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ตำรำงที ่4.22 จุดดน ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวน ของกรมสอบสวนคดีพิศษ    51 
ตำรำงที ่4.23 ควำมภำคภูมิ฿จตอกรมสอบสวนคดีพิศษ฿นภำพรวม 51 
ตำรำงที่ 4.24 ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษตำมหลักธรรมำภิบำล                                                                                                                                   52 
ตำรำงที่ 4.25 ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกตำมหลักธรรมำภิบำล                                        56 
ตำรำงที่ 4.26 ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกตำมพศ  57 
ตำรำงที่ 4.27 ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกตำมอำยุ  57 
ตำรำงที่ 4.28 ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกตำมระยะวลำ฿น

กำรปฏิบัติงำน฿นหนวยงำนรำชกำร 
58 

 



จ 

 

สำรบัญตำรำง ิตอี 
  หน้ำ 
   

ตำรำงที่ 4.29   ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกตำมระยะวลำ฿น
กำรปฏิบัติงำน฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ  

58 

ตำรำงที่ 4.30   ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกระดับกำรศึกษำ                                                                                       59 
ตำรำงที่ 4.31 ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกตำมประภทบุคลำกร                                                                           59 
ตำรำงที่ 4.32 ควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿นภำพรวม 60 
ตำรำงที่ 4.33   ควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ 60 
ตำรำงที่ 4.34 ขຌอสนอนะ 61 
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สำรบัญภำพ 

 

  หน้ำ 
   
ภำพที ่1.1 กรอบนวคิดของกำรศึกษำ 3 

ภำพที ่โ.1 ผนภำพสดงหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี ิGG Framework) ้ 

ภำพที ่3.1 บบส ำรวจออนไลน์ โ4 

ภำพที ่4.1 ผนภำพสดงผลคำควำมชื่อมั่นปรียบทียบ ปีงบประมำณ พ.ศ. โ55้ – โ565 44 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
กำรส ำรวจควำมเชือ่มั่นของสำธำรณชนต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
 

 กรมสอบสวนคดีพิศษไดຌด ำนินกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำน
ของกรมสอบสวนคดีพิศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ซึ่งป็นกำรศึกษำวิจัยบบผสมผสำน 
ชิงปริมำณดย฿ชຌบบส ำรวจ ละชิงคุณภำพดยกำรสัมภำษณ์ชิงลึก มีวัตถุประสงค์พื่อทรำบถึงระดับควำม
ชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ละพื่อ฿หຌไดຌขຌอสนอนะ฿นกำรพัฒนำ
ปรับปรุงกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ฿หຌมีประสิทธิภำพละกิดประสิทธิผลตอกำรอ ำนวย   
ควำมยุติธรรม฿หຌกับประชำชน ดย฿ชຌบบส ำรวจควำมชื่อมั่นของ ผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชน 
ละบบส ำรวจควำมชื่อมั่นของ บุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ฿นรูปบบของกำรตอบบบส ำรวจ
ผำน ิGoogle Form) ป็นครื่องมือ฿นกำรจัดกใบขຌอมูลจำกกลุมตัวอยำง฿นกำรส ำรวจ จำกกำรด ำนินกำร
ส ำรวจควำมชื่อมั่นจำกกลุมตัวอยำง฿นสวนของกลุมผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชน มีผูຌตอบ
บบส ำรวจ จ ำนวน 1ุโ46 รำย ส ำหรับกลุมบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ มีผูຌตอบบบส ำรวจ 
จ ำนวน ้5้ รำย ละกำรส ำรวจชิงคุณภำพ ดຌวยกำรสัมภำษณ์ชิงลึก ิ In-depth Interviewี ดย฿ชຌบบ
สัมภำษณ์ป็นครื่องมือ฿นกำรจัดกใบขຌอมูลจำกกลุมตัวอยำง รวมจ ำนวน 1เ ตัวอยำง สำมำรถสรุปผลกำร
ส ำรวจละขຌอสนอนะที่ไดຌจำกกำรส ำรวจ ดังนีๅ 
  กำรส ำรวจเชิงปริมำณ 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ละประชำชน  
 กลุมตัวอยำงที่ป็นผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชน ตอบบบส ำรวจ฿นครัๅงนีๅ
จ ำนวนทัๅงสิๅน 1,246 รำย อันดับรกป็นพศหญิง คิดป็นรຌอยละ 57.3่ พศชำย คิดป็นรຌอยละ 4โ.3เ      
ละอื่น โ คิดป็นรຌอยละ 0.32 สวน฿หญอำยุ 41 - 50 ปี คิดป็นรຌอยละ 31.86 รองลงมำ คือ อำยุ 31 – 4เ ปี 
อำยุ 51 – 60 ปี อำยุ โ1 – 3เ ปี อำยุมำกกวำ 6เ ปี ละอำยุนຌอยกวำ/ทำกับ โเ ปี คิดป็นรຌอยละ 27.61ุ 
1่.โโุ 14.6เุ 5.06ุ ละ 2.65 ดຌำนกำรศึกษำสวน฿หญอยู฿นระดับปริญญำตรี คิดป็นรຌอยละ 6โ.5โ 
รองลงมำ คือ ระดับปริญญำท มัธยมศึกษำ/ปวช. อนุปริญญำ/ปวส. ปริญญำอก ประถมศึกษำ ละอื่น โ   
คิด ป็นรຌอยละ โโ .00ุ 9.87ุ 3 .61 , เ.ุ่่ เ.56ุ ละ 0.56 ดຌำนอำชีพสวน฿หญประกอบอำชีพ         
รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ คิดป็นรຌอยละ 5้.เ7 รองลงมำ คือ รับจຌำง/ลูกจຌำง ธุรกิจสวนตัว พนักงำนบริษัท 
อำชีพอิสระ/ฟรีลนซ์ นักรียน/นักศึกษำ อื่น โ จຌำหนຌำที่องค์กรระหวำงประทศ ละกษตรกร/ประมง 
คิด ป็นรຌอยละ 1โ .่4 ุ ่ .้้ ุ ่ .6เ ุ 4 .41 ุ 3 .โ1 ุ เ .่เ ละ เ .่เ ตำมล ำดับ  กี ่ยวขຌอ งกับ      
กรมสอบสวนคดีพิศษพิศษสวน฿หญป็น ดยสวน฿หญป็นหนวยงำนภำครัฐ หรืออกชน หรือหนวยงำน
ระหวำงประทศ คิดป็นรຌอยละ 3้.6เ รองลงมำ คือ ประชำชนทั่วไป ผูຌกลำวหำ/ผูຌสียหำย ส ำนักงำน
อัยกำรสูงสุด /ส ำนักงำน ป.ป.ช. /ส ำนักงำน ป.ป.ท. /ส ำนักงำนต ำรวจหงชำติ ผูຌทน/ผูຌรับมอบอ ำนำจ ผูຌรຌอง
ขอ พยำน ครือขำยภำคประชำชนกรมสอบสวนคดีพิศษ หนวยงำน หรือประชำชนที่ไดຌรับผลกระทบจำก
กำรปฏิบัติงำน  ผูຌมำติดตอ/ขอค ำนะน ำดຌำนกฎหมำย หรือคดีพิศษ  อื่น โ ผูຌถูกกลำวหำ/ผูຌตຌองหำ 
หลงขำวบุคคล ิผูຌกี่ยวขຌองกับขำว/ผูຌ฿หຌขຌอมูลขำวี ละสื่อสำรมวลชน คิดป็นรຌอยละ 3โ.34ุ 13.7โุ 4.เ1ุ 
โ.่1ุ โ.33ุ 1.44ุ โ.เุ้ 1.36ุ เ.4เุ เ.4เุ เ.3โุ เ.3โุ ละ เ.โ4 ตำมล ำดับ 



ซ 
 

  กำรทรำบถึงชองทำงกำรขຌำถึงขຌอมูลขำวสำรของกลุมตัวอยำงกี่ยวกับกรมสอบสวนคดีพิศษ 
อันดับรก คือ สื่อออนไลน์ ิไลน์/ฟสบุຍค ฯลฯี คิดป็นรຌอยละ โ6.่1 รองลงมำ คือ ทรทัศน์ คิดป็นรຌอยละ 
โ4.้โ วใบไซต์ www.dsi.go.th กำรบอกลำ/บอกตอ อบรม/สัมมนำ หนังสือพิมพ์ วิทยุ วำรสำร DSI (e-book) 
ละอื่น โ คิดป็นรຌอยละ 1่.6ุ่ 11.16, 7.เ้, 5.7่, 3.เ3, 1.้6 ละ เ.57 ตำมล ำดับ 
  กำรทรำบถึงชองทำงกำรตือนภัยของกรมสอบสวนคดีพิศษ อันดับรก คือ สื่อออนไลน์ 
ิไลน์/ฟสบุຍค ฯลฯี คิดป็นรຌอยละ 33.10 รองลงมำ คือ ทรทัศน์ วใบไซต์ www.dsi.go.th กำรบอกลำ/บอกตอ 
อบรม/สัมมนำ หนังสือพิมพ์ วิทยุ วำรสำร DSI (e-book) ไมทรำบชองทำงกำรตือนภัย ละอื่น โ คิดป็นรຌอย
ละ โ4.63ุ 17.18ุ 1เ.โ3ุ 4.้1ุ 4.46ุ โ.7เุ 1.60, 1.15 ละ เ.เ4 ตำมล ำดับ 
  ฿นภำพรวมควำมชื่อมั่นตอกำรปฏิบัติงำน หรือกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
กลุมตัวอยำงมีควำมชื่อมั่น อันดับรก คือ กรมสอบสวนคดีพิศษมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌ ทักษะ ละควำม
ชี่ยวชำญ ปฏิบัติงำนดຌวยควำมป็นสหวิชำชีพ คิดป็นรຌอยละ 1่.3้ รองลงมำ คือ กรมสอบสวนคดีพิศษ    
น ำทคนลยีละนวัตกรรมที่ทันสมัยมำ฿ชຌ฿นกระบวนกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษ กรมสอบสวนคดีพิศษ
ด ำนินกำรสอบสวนตำมกฎหมำยดຌวยควำมป็นธรรมกับทุกฝຆำย กรมสอบสวนคดีพิศษมีสถำนที่฿หຌบริกำรที่มี
ควำมหมำะสมกับผูຌมำติดตอรำชกำร กรมสอบสวนคดีพิศษด ำนินกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษป็นไปดຌวย
ควำมรวดรใว จຌำหนຌำที่อธิบำย/฿หຌค ำปรึกษำ/นะน ำดຌวยมนุษยสัมพันธ์ที่ดี จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำม
ปรง฿ส ละสำมำรถตรวจสอบไดຌ จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำมป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต กำรติดตอ
ประสำนงำนป็นไปดยสะดวกรวดรใว ละกำรปฏิบัติงำนของจຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนป็นไปดຌวยควำมรวดรใว 
จຌำหนຌำที่มีบุคลิกภำพที่หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำรกับผูຌมำติดตอรำชกำร จຌำหนຌำที่ปฏิบัติตอผูຌรับบริกำร        
ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชนทุกคนดຌวยควำมสมอภำค กำรมีกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรของจຌำหนຌำที่ 
ไมมีควำมยุงยำก ละอื่น โ คิดป็นรຌอยละ 14.โ6ุ ้.่6ุ 7.เ3ุ 6.ุ้่ 6.5ุ้ 6.3โุ 6.โโุ 6.1ุ้ 5.46ุ 5.43ุ 
4.7้ ละ โ.4่ ตำมล ำดับ 
  ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิศษ     
กลุมตัวอยำงมีควำมหใน อันดับรก คือ หลักกณฑ์฿นกำรรับป็นคดีพิ ศษ มีขຌอจ ำกัดมำก คิดป็นรຌอยละ 
17.35 รองลงมำ คือ กำรดินทำงไปกรมสอบสวนคดีพิศษไมสะดวก ละมีส ำนักงำนพียงไมกี่จังหวัด
กระบวนกำรละขัๅนตอน ิชน กำรรับป็นคดีพิศษ กำรขอขຌอมูล กำร฿หຌบริกำร ฯลฯี มีควำมยุงยำก อื่น โ
ชองทำง฿นกำรรຌองรียนหรือติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีไมพียงพอ กำรบริหำรจัดกำรตำมระบบรำชกำร   
ท ำ฿หຌกำร฿หຌบริกำรป็นไปดຌวยควำมลำชຌำ กำรติดตอประสำนงำนดຌำนขຌอมูลของจຌำหนຌำที่ที ่กี ่ยวขຌอง      
ไมชัดจน ละ฿ชຌวลำนำน กำร฿หຌขຌอมูล ฿หຌค ำปรึกษำ หรือตอบค ำถำมไมชัด จน หรือไมตรงประดใน 
จຌำหนຌำที่ละสถำนที่ไมสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก฿หຌกับผูຌมำรับบริกำรไดຌอยำงหมำะสม ละครื่องมือ/
อุปกรณ์ละทคนลยีกำรสืบสวนสอบสวนไมสำมำรถรองรับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน คิดป็นรຌอยละ  14.โุ้ 
14.2, 12.70, 11.04, 10.73, 7.70, 4.69, 3.65 ละ 3.65 ตำมล ำดับ 
  คดีควำมผิดที่กรมสอบสวนคดีพิศษที่ไดຌด ำนินกำรลຌวที่กลุมตัวอยำงหในวำกิดประยชน์
ตอประชำชน ละสังคม อันดับรก คือ คดีควำมผิดกี่ยวกับธุรกิจกำรงินนอกระบบ ชน คดีชร์มมณี      
คดี Forex - 3d คิดป็นรຌอยละ 1โ.4่ รองลงมำ คือ คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรงินกำรธนำคำรละกำรฟอกงิน 
ชน คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรปัດนหุຌน คดีควำมผิดกี่ยวกับทคนลยีคอมพิวตอร์ ชน คดีกใงค์ Call center 
คดีควำมผิดดຌำนสังคม ชน คดีคຌำมนุษย์ คดีควำมผิดกี่ยวกับภำษีอำกร ชน กำรน ำขຌำรถยนต์ดยหลีกลี่ยง
ภำษี ิคดีรถหรูี คดีควำมผิดกี่ยวกับทรัพยำกรธรรมชำติละสิ่งวดลຌอม ชน คดีกำรออกอกสำรสิทธิ์ ที่ดิน   
฿นขตอุทยำนหงชำติ คดีหมืองรทองค ำอัครำ คดีควำมผิดกี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำ ชน คดีละมิด
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ลิขสิทธิ์ ครื่องหมำยกำรคຌำ คดีควำมผิดกี่ยวกับอำชญำกรรมระหวำงประทศ ชน คดีบริษัทหลอกลวง      
฿หຌรวมลงทุนทัๅง฿นประทศไทยละตำงประทศ คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรสนอรำคำตอหนวยงำนของรัฐ ิฮัๅวี 
ชน คดีฮั ๅวประมูลประกวดรำคำจຌำงกอสรຌำงอำคำร฿นพืๅนที่ภำคอีสำน คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรคุຌมครอง
ผูຌบริภค อำหำร ยำ ละวัตถุอันตรำย ชน คดียำซูดอฟีดรีน คดีกำรน ำขຌำละจ ำหนำยบทใอกซ์ ละ    
ฟຂลลอร์ปลอม คดีกี่ยวกับควำมมั่นคง ชน คดีขบวนกำรคนตำงดຌำวสวมสิทธิคนไทย คดีควำมผิด ดຌำนอื่น  โ 
ชน ยังไมพบหใน คิดป็นรຌอยละ 1โ.3ุ้ 11.65, 10.07, 9.48, 8.60, 7.42, 7.27, 6.73, 6.66, 6.21 ละ 1.04  
  ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษมีคำฉลี่ย 
คิดป็นรຌอยละ 73.8เ ( x = 7.38) ซึ่งป็นคำฉลี่ยระดับมำกที่สุด  
  ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นที่มีตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน       
คดีพิศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู฿นระดับมำก ( x =  3.78) คิดป็นรຌอยละ 75.51 ดยมีคำฉลี่ยควำม
ชื่อมั่นตอ หลักประสิทธิภำพ มำกที่สุด ( x = 3.90) คิดป็นรຌอยละ 77.88 รองลงมำ คือ หลักประสิทธิผล     
( x = 3.79) คิดป็นรຌอยละ 75.้โ หลักกำรกระจำยอ ำนำจ ( x = 3.78) คิดป็นรຌอยละ 75.6เ หลักควำม
สมอภำค ( x = 3.78) คิดป็นรຌอยละ 75.53 หลักมุงฉันทำมติ ( x = 3.78) คิดป็นรຌอยละ 75.51 หลักกำรมี
สวนรวม ( x = 3.76) คิดป็นรຌอยละ 75.17 หลักควำมปรง฿ส ( x = 3.76) คิดป็นรຌอยละ 75.16 หลักภำระ
รับผิดชอบ ( x = 3.75) คิดป็นรຌอยละ 75.เเ หลักนิติธรรม ( x = 3.75) คิดป็นรຌอยละ 74.่้ ละหลักกำร
ตอบสนอง ( x = 3.73) คิดป็นรຌอยละ 74.43 ตำมล ำดับ 
  ส ำหรับรื่องที่กลุมตัวอยำง ไมชื่อมั่น ตอกรมสอบสวนคดีพิศษ มำกที่สุด คือ กำรถูก
ทรกซงทำงกำรมือง คิดป็นรຌอยละ 10.35 รองลงมำ คือ ระยะวลำ฿นกำรด ำนินกำรกี่ยวกับกำรสอบสวน
คดีพิศษมีควำมลำชຌำ กำรท ำงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษดຌวยควำมซื่อสัตย์/ซื่อตรง/ไมทุจริต กรณีกำร
สียชีวิตของ ตงม  ควำมปรง฿ส/ป็นธรรม ควำมยุติธรรม฿นกำรด ำนินคดี ขัๅนตอนกำรปฏิบัติงำนมี
กระบวนกำรที่ยุงยำกซับซຌอน กรณีด ำนินคดีที่กี่ยวกับกำรฉຌอกงประชำชน กำรลือกปฏิบัติ/ไมมีควำมสมอ
ภำค฿นกำรด ำนินงำน กำรมีระบบวิ่งตຌนสຌนสำย฿นองค์กร ละกำรมีผูຌอิทธิพลหรือมีจຌำหนຌำที่ระดับสูงมำ
กี่ยวขຌอง คิดป็นรຌอยละ 2.57ุ 2.17ุ 1.69ุ 1.44ุ 1.28ุ 0.96ุ 0.56ุ 0.40ุ 0.40 ตำมล ำดับ 
  ขຌอสนอนะที่ กี่ยวกับกำรด ำนินงำนของต อกรมสอบสวนคดีพิ ศษ มำกที่สุด คือ            
ควรประชำสัมพันธ์หนวยงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿หຌประชำชนรูຌจักยิ่งขึๅน ประชำสัมพันธ์ผลงำนละ฿หຌ
ควำมรูຌกประชำชน ชีๅจงผลกำรด ำนินงำน฿หຌประชำชนทรำบ ละมีชองทำงกำรติดตอสื่อสำรที่สำมำรถ
ขຌำถึงไดຌดยงำย คิดป็นรຌอยละ  30.15 รองลงมำ คือ ิ1ี กรมสอบสวนคดีพิ ศษตຌองปฏิบัติงำน฿หຌมี        
ควำมยุติธรรม ละกิดควำมป็นธรรมตอทุกฝຆำย ดยไมลือกปฏิบัติตอฝຆำย฿ดฝຆำยหนึ่ง ปฏิบัติงำนดຌวยควำม
ซื่อสัตย์สุตริต ปรง฿ส ิโี กำรปฏิบัติงำนตลอดจนกำรด ำนินคดีควรด ำนินกำร฿หຌป็นไปดຌวยควำมรวดรใว 
ควรมีกำรปรับปรุงระยะวลำกำรด ำนินคดี฿หຌมีควำมกระชับรวดรใว มีกำรประสำนงำนกับหนวยงำนที่
กี่ยวขຌอง฿นกรณีกำรอำยัดทรัพย์สินของผูຌกระท ำผิด฿หຌรใวที่สุด พื่อน ำทรัพย์สินที่ถูกประทุษรຌำยมำคืนก
ผู ຌสียหำย ิ3ี ควรมีอิสระ฿นกำรด ำนินคดีดยปรำศจำกกำรทรกซงทำงกำรมือง ไมอยู ภำย฿ตຌ       
กำรก ำกับของนักกำรมือง ละควรยกระดับกรมสอบสวนคดีพิศษ฿หຌป็นองค์กรอิสระอยำงรงดวน      
ิ4ี ควรมีมำตรกำรหรือขัๅนตอน฿นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของจຌำหนຌำที่ วำปฏิบัติงำนตำมกรอบ
กฎหมำยละ฿ชຌดุลยพินิจดยถูกตຌองกิดประยชน์กรำชกำรสูงสุด มีมำตรฐำน฿นกำรด ำนินงำน พื่อสรຌำง
ควำมชื่อมั่น฿หຌกับประชำชน  ละ ิ5ี กำรด ำนินกำรควร฿หຌกรมสอบสวนคดีพิศษรับคดีที่ส ำคัญ
ละป็นที่สน฿จของประชำชนป็นคดีพิศษ ชน คดีตงม คดี ฉຌอกงที่มีผูຌสียหำยป็นจ ำนวนมำก 
ฯลฯ คิดป็นรຌอยละ 25.00ุ 22.06ุ 13.24ุ 5.15ุ 4.40 ตำมล ำดับ 
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 ตำรำงเปรียบเทียบค่ำควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ในภำพรวม ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. โ559 – โ565 

ควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนฯ ร้อยละ ิ%ี 
พ.ศ. 2559 6่.โ6 
พ.ศ. 2560 67.เ่ 
พ.ศ. 2561 71.เเ 
พ.ศ. 2562 66.3เ 
พ.ศ. 2563 75.เ5 
พ.ศ. 2564 67.76 
พ.ศ. 2565 75.51 

ผนภูมิสดงค่ำระดับควำมเช่ือมั่นฯระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. โ559 – โ565 

 

 จำกตำรำงกำรปรียบทียบคะนนควำมชื่อมั่นฯดังกลำว ท ำ฿หຌหในวำ ภำพรวมผลคะนน
ควำมชื่อมั่น฿นตละปีมีพิ่มขึๅน - ลดลง มีผลตำง รຌอยละ 5-1เ ทัๅงนีๅขึๅนอยูกับสถำนกำรณ์฿นชวงวลำที่มีกำร
ด ำนินกำรส ำรวจ คำคะนนที่ไดຌจำกกำรส ำรวจควำมชื่อมีปัจจัยดຌำนอื่น โ ที่ขຌำมำมีสวนกี่ยวขຌอง ชน 
สถำนกำรณ์หตุกำรณ์฿นปัจจุบัน สถำนกำรณ์อื่นที่กี่ยวขຌอง ระยะวลำ฿นกำรส ำรวจ ตลอดจนลักษณะของ
กลุมป้ำหมำย 
 ตำรำงสรุปภำพรวมค่ำควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษจ ำนก
ตำมกลุ่มผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนสีย ละกลุ่มประชำชนทั่วไป ตำมประกำศกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๑๒๑                                       

ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

ิx ̅)   
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

กำรปลผล 

1 ครือขำยภำคประชำชน 4.62 0.72 87.60 ชื่อมั่นมำกที่สุด 
2 ผูຌรับบริกำร 4.09 0.88 78.53 ชื่อมั่นมำก 
3 ครือขำยท ำงำน/

หนวยงำนที่กี่ยวขຌอง 4.08 0.86 78.53 ชื่อมั่นมำก 

4 ประชำชนทั่วไป 3.77 1.25 72.96 ชื่อมั่นมำก 
ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นในภำพรวม 4.14 เ.้3 7้.41 ชื่อมั่นมำก 
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 กำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
ภำพรวมกลุมตัวอยำงมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ อยู฿นระดับมำก      
ิ x = 4.14) คิดป็นรຌอยละ 79.41 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกลุมครือขำยภำคประชำชน มำกที่สุด        
ิ x = 4.62) รองลงมำ คือ กลุมผูຌรับบริกำร ิ x = 4.09) กลุมครือขำยท ำงำน/หนวยงำนที่ กี่ยวขຌอง            
ิ x = 4.08) คิดป็นรຌอยละ 78.53 ละกลุมประชำชนทั่วไป ิ x = 3.77) คิดป็นรຌอยละ ่7.6เุ 7่.53    
ละ 7โ.้6 ตำมล ำดับ 

 ตำรำงเปรียบเทียบค่ำควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนที่ มีต่อกำรด ำเนินงำนของ           
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ปีงบประมำณ พ.ศ. โ559 - โ565 ิย้อนหลัง ็ ปีี 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ภำพรวม ผู้รับบริกำร 

เครือข่ำยท ำงำน/
หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง 

เครือข่ำยภำค
ประชำชน 

ประชำชนท่ัวไป 

2559 68.26 63.20 68.00 70.40 70.40 
2560 67.08 59.90 69.20 73.80 75.00 
2561 71.00 71.55 76.90 79.70 70.30 
2562 66.30 78.50 76.30 84.00 64.90 
2563 75.05 80.60 71.00 77.80 70.80 
2564 67.76 62.64 72.40 71.91 66.31 
2565 75.51 78.53 78.53 87.60 72.96 

ควำมชื่อมั่นตัๅงตปี พ.ศ. โ55้ จนถึง พ.ศ. โ565 คำควำมชื่อมั่นฯคิดป็นรຌอยละ 75.เ5 
ภำพรวมควำมชื่อมั่น ปี พ.ศ. โ564 คำควำมชื่อมั่นฯคิดป็นรຌอยละ 67.76 พิ่มขึๅนจำกดิมคิดป็น          
รຌอยละ 7.75 ป็นผลกำรปลี่ยนปลง฿นทำงที่ดีขึๅนอันมำจำกปัจจัยหลำยดຌำนซึ่งป็นองค์ประกอบ 

ผนภำพสดงผลค่ำควำมเช่ือมั่นเปรียบเทียบ ปีงบประมำณ พ.ศ. โ559 – โ565 

 

ที่มำ : ขຌอมูลผลกำรส ำรวจปีงบประมำณ พ.ศ. โ55้ – โ564 จำกมหำวิทยำลัยสุขทัยธรรมำธิรำช ละกรมสอบสวนคดีพิศษ 
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จำกผนภำพ จะหในไดຌวำ ผลส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชน ระหวำงปีงบประมำณ 
พ.ศ. โ55้ – โ565 พบวำ฿นปีงบประมำณ พ.ศ. โ55ุ้ โ56เ ละ โ564 กลุมผูຌรับบริกำร มีควำมชื่อมั่นนຌอย
กวำกลุมอื่น ดยกลุมครือขำย/หนวยงำนที่กี่ยวขຌองมีควำมชื่อมั่นมำก ละดยรวมจะหในนวนຌมที่พิ่มขึๅน
ตำมล ำดับ ส ำหรับประชำชนทั่วไปจะมีคำควำมชื่อมั่นมำกละนຌอย ขึๅนอยูกั บสถำนกำรณ์ของตละปีที่มี    
คดีพิศษที่ป็นที่สน฿จของประชำชน 

  สรุปสำระส ำคัญจำกข้อเสนอนะของกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้จำกกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ ดังนีๅ 
  1. ควรมีกำรประชำสัมพันธ์หนวยงำนของกรมสอบสวนคดีพิ ศษ฿หຌประชำชนทรำบ 
ประชำสัมพันธ์ผลงำนละ฿หຌควำมรูຌกประชำชน ชีๅจงผลกำรด ำนินงำน฿หຌประชำชนทรำบ ละมีชองทำง
กำรติดตอสื่อสำรที่สำมำรถขຌำถึงไดຌดยงำย 
  โ. กรมสอบสวนคดีพิศษตຌองปฏิบัติงำน฿หຌมีควำมยุติธรรม ละกิดควำมป็นธรรมตอทุกฝຆำย 
ดยไมลือกปฏิบัติตอฝຆำย฿ดฝຆำยหน่ึง ปฏิบัติงำนดຌวยควำมซื่อสัตย์สุจริต ปรง฿ส 
  3. กำรปฏิบัติงำนตลอดจนกำรด ำนินคดีควรด ำนินกำร฿หຌป็นไปดຌวยควำมรวดรใว        
ควรมีกำรปรับปรุงระยะวลำกำรด ำนินคดี฿หຌมีควำมกระชับรวดรใว 

  4. ควรมีอิสระ฿นกำรด ำนินคดีดยปรำศจำกกำรทรกซงทำงกำรมือง ไมอยูภำย฿ตຌ      
กำรก ำกับของนักกำรมือง ละควรยกระดับกรมสอบสวนคดีพิศษ฿หຌป็นองค์กรอิสระ 
  5. ควรมีมำตรกำรหรือขัๅนตอน฿นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของจຌำหนຌำที่วำปฏิบัติงำน
ตำมกรอบกฎหมำยละ฿ชຌดุลยพินิจดยถูกตຌองกิดประยชน์กรำชกำรสูงสุด มีมำตรฐำน฿นกำรด ำนินงำน 
พื่อสรຌำงควำมชื่อมั่น฿หຌกับประชำชน 

  กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นบุคลำกรภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
  กลุมตัวอยำงที่ป็นบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษตอบบบส ำรวจ฿นครัๅงนีๅจ ำนวน
ทัๅงสิๅน ้5้ รำย อันดับรกป็นพศชำย คิดป็นรຌอยละ 51.้เ  ละพศหญิง คิดป็นรຌอยละ 4่.1เ      
สวน฿หญอำยุ 41 - 50 ปี คิดป็นรຌอยละ 33.เ5 รองลงมำ คือ อำยุ 51 – 6เ ปี อำยุ 31 – 4เ ปี อำยุ โ1 – 
3เ ปี อำยุมำกกวำ 6เ ปี ละอำยุนຌอยกวำ/ทำกับ โเ ปี คิดป็นรຌอยละ โ5.76ุ โ3.57ุ 16.7ุ้ เ.73 ละ 
0.10 สวน฿หญส ำรใจกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิดป็นรຌอยละ 47.76 รองลงมำ คือ ปริญญำท อนุปริญญำ/
ปวส. ปริญญำอก มัธยมศึกษำ/ปวช. ประถมศึกษำ ละอื่น โ คิดป็นรຌอยละ 47.34ุ โ.1เุ 1.56ุ เ.่3ุ 
เ.31 ละ 0.10 ดยสวน฿หญป็นจຌำหนຌำที ่คดีพิศษ คิดป็นรຌอยละ 33.47 รองลงมำ คือ พนักงำน
สอบสวน   คดีพิศษ ขຌำรำชกำรทั่วไป ลูกจຌำง พนักงำนรำชกำร ละอื่น โ คิดป็นรຌอยละ 3เ.55ุ 14.1ุ่ 
14.เุ่ 6.57 ละ 1.15 สวน฿หญกำรรับรำชกำรหรือปฏิบัติงำน฿นหนวยงำนรำชกำร 20 ปีขึๅนไป คิดป็นรຌอย
ละ 34.7โ รองลงมำ คือ นຌอยกวำ 5 ปี 5 – 1เ ปี 11 - 15 ปี ละ 16 – โเ ปี คิดป็นรຌอยละ โเ.65ุ 16.5ุ่ 
14.1่ ละ 13.่7 ส ำหรับระยะวลำกำรปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ดยสวน฿หญมีระยะวลำ
กำรปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ 10 ปี   ขึๅนไป คิดป็นรຌอยละ 48.70 รองลงมำ คือ 1 – 5 ปี 6 – 
1เ ปี นຌอยกวำ 1 ปี คิดป็นรຌอยละ โ3.77ุ 1้.1ุ้ ละ ่.34 ตำมล ำดับ 
  บุคลำกรสวน฿หญมีควำมคิดหในกี่ยวกับกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ดังนีๅ   
กรมสอบสวนคดีพิศษ ป็นองค์กรที่มีกฎหมำยฉพำะ ละมีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยดຌวยควำมป็นธรรม    
มำกที่สุด คิดป็นรຌอยละ โ5.้5 รองลงมำ คือ กำรมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌ  ควำมชี่ยวชำญ ละมีควำมป็น     
สหวิชำชีพ ละป็นองค์กรมีกำรปฏิบัติงำนตำมหลักมำตรฐำนสำกล ละมีควำมป็นอิสระ฿นกำรด ำนินคดี 
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ป็นองค์กรที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมปรง฿ส ละมีควำมป็นกลำง มีกำรด ำนินคดีป็นไปดຌวยควำมรวดรใว 
ละอื่น โ คิดป็นรຌอยละ 20.49ุ 16.1ุ่ 14.63ุ 13.25ุ 9.10 ละ 0.40 ตำมล ำดับ 
  ปัจจัยที่ท ำ฿หຌ ไมชื่อมั่น ตอกรมสอบสวนคดีพิศษ อันดับรก คือ กำรขำดอิสระ฿น     
กำรด ำนินคดี มีกำรทรกซงทำงกำรมืองหรือกลุมผูຌมีอิทธิพล คิดป็นรຌอยละ 31.้โ รองลงมำ คือ มีควำม
ลำชຌำ฿นกำรด ำนินคดี ละจຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌควำมชี่ยวชำญ฿นงำนที่รับผิดชอบ ขำดชองทำงกำรติดตำม     
ควำมคืบหนຌำของคดี หรือกำรตรวจสอบกำรด ำนินคดี ขำดควำมซื่อสัตย์ ปรง฿ส฿นกำรด ำนินคดี อื่น  โ ไมมี
กฎหมำยหรือมำตรกำรด ำนินคดีดยฉพำะ มีกำรลือกปฏิบัติตอประชำชน ละมีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยอยำง
ไมป็นธรรม คิดป็นรຌอยละ 1้.3เุ 12.94ุ 11.36ุ 8.50ุ 6.66ุ 4.06ุ 2.79 ละ 2.47 ตำมล ำดับ 
  ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิศษ อันดับ
รก คือ ครื่องมือ/อุปกรณ์/ทคนลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนมีไมพียงพอ  คิดป็นรຌอยละ 11.76 
รองลงมำ คือ มีขຌอจ ำกัดดຌำนระยะวลำกำรด ำนินงำนสืบสวนสอบสวน จ ำนวนบุคลำกรดຌำนกำรสืบสวน
สอบสวนไมพียงพอ กำรคຌนหำละสวงหำพยำนหลักฐำนมีควำมยุงยำก จຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌควำมขຌำ฿จ
กี่ยวกับกำรด ำนินคดี กำรไมไดຌรับควำมรวมมือจำกผูຌสียหำย หรือพยำน  กำรบิกจำยงบประมำณลำชຌำ 
จຌำหนຌำที่ไมมีทักษะทคนิคกำรสืบสวนสอบสวน ขำดสวัสดิกำรส ำหรับผูຌปฏิบัติงำนดຌำนกำรสืบสวนสอบสวน      
คดีพิศษ กำรไมไดຌรับควำมรวมมือจำกหนวยงำนอื่นที่กี่ยวขຌอง  กำรไมไดຌรับควำมรวมมือจำกผูຌตຌองหำ             
กำรบริหำรงำนละกำรปฏิบัติงำนไมป็นไปตำมผน ละอื่น โ คิดป็นรຌอยละ 11.65, 11.62ุ 9.18ุ 8.74ุ 
8.63ุ 7.17ุ 6.66ุ 6.59ุ 5.้เุ  5.80 ละ 2.37 ตำมล ำดับ 
  จุดดน ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนคดีพิศษของกรมสอบสวนคดีพิศษ คือ     
มีกฎหมำยพิศษอืๅอตอกำรท ำงำน ป็นอันดับรก คิดป็นรຌอยละ 24.73 รองลงมำ คือ คดีมีควำมทຌำทำยละ
ป็นที่สน฿จของประชำชน องค์กรป็นที่ยอมรับของสำธำรณชน จຌำหนຌำที่มีควำมพรຌอม฿นกำรปฏิบัติงำน 
ผูຌบริหำร พื่อนรวมงำนสนับสนุนสงสริม฿นกำรพัฒนำงำน มีงบประมำณสนับสนุน฿นกำรปฏิบัติงำนที่พียงพอ 
กำรไดຌรับควำมรวมมือจำกหนวยงำนอื่นที่กี่ยวขຌอง มีควำมพรຌอมดຌำนครื่องมือ/อุปกรณ์/ทคนลยีที่฿ชຌ฿นกำร
สืบสวนสอบสวน มีควำมพรຌอมดຌำนครื่องมือ/อุปกรณ์/ทคนลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน ละอื่น โ 
คิดป็นรຌอยละ 15.76, 12.77ุ 9.75ุ 9.41ุ 9.10ุ 9.10ุ 9.00 ละ 0.38 ตำมล ำดับ 
  ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีคำฉลี่ยควำมภำคภูมิ฿จตอกรมสอบสวนคดีพิศษ อยู฿นระดับมำก
ที่สุด ( x = 8.33) คิดป็นรຌอยละ ่3.3เ  
  ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นที่มีตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน      
คดีพิศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู฿นระดับมำก ( x =  4.11) คิดป็นรຌอยละ 82.25 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ 
หลักควำมสมอภำค มำกที่สุด ( x = 4.27) คิดป็นรຌอยละ 85.40 รองลงมำ คือ หลักมุงนຌนฉันทำมติ ( x = 
4.22) คิดป็นรຌอยละ 84.30 หลักกำรมีสวนรวม ( x = 4.17) คิดป็นรຌอยละ 83.40 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ    
( x = 4.12) คิดป็นรຌอยละ 82.40 หลักกำรควำมปรง฿ส ( x = 4.12) คิดป็นรຌอยละ 82.4เ หลักภำระ
รับผิดชอบ ิ x = 4.12) คิดป็นรຌอยละ ่2.4เ หลักตอบสนอง ( x = 4.11) คิดป็นรຌอยละ 82.20 หลักนิติธรรม 
( x = 4.03) คิดป็นรຌอยละ 80.60 หลักประสิทธิภำพ ( x = 3.99) คิดป็นรຌอยละ 7้.่เ ฿นขณะที่คำฉลี่ย
ควำมชื่อมั่นตอ หลักประสิทธิผล นຌอยที่สุด ( x = 3.98) คิดป็นรຌอยละ 79.6เ ตำมล ำดับ 
  ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นที่มีตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน      
คดีพิศษ อยู฿นระดับมำกที่สุด คิดป็นรຌอยละ ่3.โเ ( x = 8.3โ) 
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สรุปสำระส ำคัญจำกข้อเสนอนะของกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้จำกกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ ดังนีๅ  
   1. กรมสอบสวนคดีพิศษควรมีลดระยะวลำกำรยกยຌำยภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ
ส ำหรับบุคลำกรที่บรรจุ฿หมดยมีระยะวลำลดลงจำก 3 ปี ฿หຌหลือ โ ปี 
   โ. กรมสอบสวนคดีพิศษควรจัด฿หຌจຌำหนຌำที่ของกรมสอบสวนคดีพิศษคน฿ดซึ่งอยูระหวำง
ถูกตัๅงคณะกรรมกำรวินัยฯ ละมีกำร฿หຌบุคลำกรนัๅนไปปฏิบัติรำชกำรละน ำไปไวຌต ำหนงยังกองกลำง 
   3. กรมสอบสวนคดีพิศษควรพิจำรณำกี่ยวกับระบบกำรสรรหำ กำรบรรจุตงตัๅง฿หຌทัน   
ตำมกรอบวลำกำรยกยຌำย หรือตงตัๅงขຌำรำชกำรที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถหมำะสมอยำงทຌจริง ละ        
฿หຌมีกำรจัดระบบอำวุส พื่อพิ่มอัตรำก ำลัง฿นกำรปฏิบัติงำน 
   4. กรมสอบสวนคดีพิศษควรมีกำรสรຌำงวัฒนธรรมองคก์ร฿หຌมีควำมขใงกรง ละขຌำรำชกำร
ภำย฿นตຌองไมน ำรื่องกำรมืองมำกี่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิศษ 
   5. กรมสอบสวนคดีพิศษควรสรຌำงระบบคุณธรรมที่ขใงกรง ละมีกำรจัดล ำดับควำมอำวุส
ภำย฿นองค์กร พื่อป็นกำรสรຌำงระบบคุณธรรม฿นองค์กร 
   6. กรมสอบสวนคดีพิศษควรพิจำรณำรื่องกำรยกระดับ฿หຌป็นองค์กรหรือป็นหนวยงำน
อิสระ ชนดียวกับ อัยกำร ศำล ฯลฯ 
   7. กำรจัดสอบภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษควรมีกำรขึๅนบัญชีไวຌส ำหรับผูຌที่สอบไดຌ ละ    
กำรฟ้องรຌองกี่ยวกับกรณีกำรสอบกำรตงตัๅงที่มิชอบ ควรมีกำรปຂดผย฿นรื่องดังกลำว฿หຌทรำบ 
  ทัๅงนีๅ คณะท ำงำนส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน   
คดีพิศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 จะไดຌน ำขຌอสนอที่ไดຌจำกกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นฯ ฿นครัๅงนีๅไป
พัฒนำละปรับปรุงกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿หຌมีควำมหมำะสม มีประสิทธิภำพละกิด
ประสิทธิผลตอกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม฿หຌกับประชำชนตอไป   

กำรส ำรวจคุณภำพ 

  กำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ป็นกำรด ำนินกำรดยกำรสัมภำษณ์ชิงลึก ิIn-depth Interview) ป็นกำร
สัมภำษณ์ ชิงลึกกับผูຌที่ กี่ยวขຌอง ฿ชຌวิธีกำรสุมตัวอยำงบบจำะจง (Purpose Random Sampling)          
กับกลุมป้ำหมำยรำยบุคคล สรุปขຌอสนอนะละประดในส ำคัญ ดังนีๅ 
  ปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมเช่ือมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังนีๅ 
  ิ1ี กระบวนกำรกำรสอบสวนมีควำมตกตำงจำกต ำรวจ พรำะมีกฎหมำยฉพำะที่฿หຌอ ำนำจ
฿นกำรรวบรวมพยำนหลักฐำนตำง โ ดย฿ชຌมำตรกำรพิศษ ท ำ฿หຌผูຌสียหำยตຌองกำร฿หຌกรมสอบสวนคดีพิศษ
ด ำนินคดี  
  ิโี กรมสอบสวนคดีพิศษตຌองท ำ฿หຌป็นองค์กรปรำศจำกกำรทรกซงทำงกำรมือง ละ
กระบวนกำรไดຌมำซึ่งผูຌบริหำรระดับกรมละระดับตำง โ รวมทัๅงกำรรับอน กำรลื่อนขัๅน ลื่อนต ำหนง     
ยຌำยสำยงำน ตຌอง฿หຌไดຌผู ຌม ีควำมรู ຌควำมสำมำรถดยทຌจริง ละตຌองด ำนินกำรตำมระบบคุณธรรม          
มีควำมปรง฿ส 
 ิ3ี กำรด ำนินคดีตຌองป็นไปอยำงปรง฿สสำมำรถตรวจสอบไดຌ ตຌองท ำ฿หຌผู ຌรับบริกำร     
ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชน ทรำบถึงกำรด ำนินกำรละติดตำมควำมคืบหนຌำของกำรด ำนินคดี     
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ไดຌดยงำยละชัดจน ตลอดจนมีสำรบบ฿นกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีอยำงชัดจน ละสำมำรถ
ตรวจสอบไดຌจนสิๅนสุดกระบวนกำร  
 ิ4ี กำรประชำสัมพันธ์กรมสอบสวนคดีพิศษที่มีประสิทธิภำพ รวดรใว ทั่วถึง ละ฿หຌ
ผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชนสำมำรถขຌำถึงขຌอมูลขำวสำรหรือติดตอประสำนงำนกับกรมสอบสวน
คดีพิศษ ไดຌดยสะดวก   
  ิ5ี กำรด ำนินกำรกี่ยวกับคดี ชน กระบวนกำรยึดทรัพย์฿นคดี ประชำชนไมทรำบถึงกำร
ด ำนินกำรกระบวนกำรขัๅนตอน ละทรัพย์สินที่ไดຌจำกกำรยึดทรัพย์ ควรมีกำรชีๅจงควำมคืบหนຌำ฿นทำงคดี฿หຌ
ประชำชนทรำบ ละบำงกรณีที่ไมยึดทรัพย์ น่ืองจำกไมมีสถำนที่จัดกใบทรัพย์สินนัๅน ท ำ฿หຌกิดควำมสียหำย 
กรมสอบสวนคดีพิศษควรพิจำรณำดยค ำนึงถึงควำมสียหำยที่จะกิดขึๅนกับผูຌมีสวนไดຌสวนสียดຌวย  
 ิ6ี กำรท ำงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษควรป็นกำรท ำงำนชิงรุก พื่อสรຌำงควำมชื่อมั่น
฿หຌกประชำชน ละกำรด ำนินกำรตຌอง฿หຌทันตอสถำนกำรณ์ที่กิดขึๅน฿นปัจจุบัน 

 ปัจจัยที่ท ำให้ประชำชนไม่เกิดควำมเชื่อมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 ิ1ี กรมสอบสวนคดีพิศษป็นองค์กรที่มีกำรทรกซงทำงกำรมือง 
 ิโี ควำมไมปรง฿ส฿นกำรด ำนินคดี ประชำชนไมทรำบถึงกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิศษ ประชำชนกิดควำมคลือบคลงสงสัย฿นกำรด ำนินกำร ไมทรำบถึงกระบวนกำรหลังจำกที่มำ฿หຌ
ปำกค ำลຌว หรือไมทรำบถึงกระบวนกำรขัๅนตอนตอไปจะตຌองท ำอยำงไรบຌำง ไมมีชองทำงที่สะดวกละงำยตอ
กำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี หรือไดຌรับขຌอมูลพียงวำ คดีอยูระหวำงด ำนินกำร ท ำ฿หຌกิดไมชื่อมั่นกี่ยวกับ
กำรท ำงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ กรงวำจะด ำนินคดีไปดยไมกิดควำมยุติธรรมกประชำชนหรือ
ผูຌสียหำย ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ถึงกำรด ำนินงำน฿หຌประชำชนทรำบ  
 ิ3ี กำร฿ชຌระยะวลำนำน฿นกำรสอบสวน ตัๅงตระยะวลำกำรสืบสวน กำรรับป็นคดีพิศษ 
ละกำรท ำส ำนวนกำรสอบสวนคดีลำชຌำ บำงคดีที่ผูຌสียหำยถูกหลอกลวงละตຌองกำรติดตำมทรัพย์สินคืน
ผูຌตຌองหำมีกำรยักยຌำยถำยททรัพย์สินไปลຌวยำกตอกำรติดตำมอำคืน 

 ข้อเสนอนะละประเดในส ำคัญที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรพิจำรณำปรับปรุงละพัฒนำ
รูปบบละวิธีกำรในกำรท ำงำนให้ทันต่อกำรเปลี่ยนปลงที่เกิดขึๅนในยุคปัจจุบัน ดังนีๅ 
  ิ1ี กำรประชำสัมพันธ์ละให้ข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้องละประชำชนทั่วไป 

1) สวน฿หญป็นกำร฿หຌขຌอมูลป็นขำว฿หญมื่อรับป็นคดีพิศษหรือกำรจับ ไมคอย
มีกำรถลงผลกำรด ำนินกำรหรือผล฿นทำงคดี ละที่ส ำคัญ คือ ผูຌกี่ยวขຌองกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี
คอนขຌำงยำก ละไมคอยมีกำรน ำสนอผลกำรด ำนินกำรตอสำธำรณะ฿หຌประชำชนทรำบ ควรจัดท ำระบบ
กำรจຌงควำมคืบหนຌำของคดีที่ป็นขຌอมูลปัจจุบัน฿หຌผูຌกี่ยวขຌองขຌำถึงไดຌดยสะดวก ละพื่อควำมปรง฿ส  
฿นกำรด ำนินกำรของกรมสอบสวนคดีพิศษ ควรมีกำรปຂดผยขຌอมูล฿นสวนที่กี่ยวขຌองกับกำรด ำนินคดี  
฿หຌประชำชนสำมำรถตรวจสอบขຌอมูลทำงคดีจนถึงขัๅนสิๅนสุดกระบวนกำร ทัๅงนีๅ ตຌองไมขัดตอหลักกฎหมำย 
ละมื่อคดีพิศษมีค ำพิพำกษำของศำลลຌวควรมีกำรถลงขำว฿หຌประชำชนทรำบ อันจะท ำ฿หຌประชำชนกิด
ควำมชื่อมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิศษ  

2) กรมสอบสวนคดีพิศษควรมีกำรจัดท ำผลงำนกี่ยวกับกำรด ำนินงำนของ      
กรมสอบสวนคดีพิศษ ดยจัดท ำผลงำนที่ด ำนินกำรไป฿นหຌวงปีที่ผำนมำ฿หຌประชำชนทรำบ พื่อสรຌำง      
ควำมนำชื่อถือควำมศรัทธำ฿หຌกประชำชน อันจะน ำมำซึ่งควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
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3) กำรประชำสัมพันธ์ภำรกิจของกรมสอบสวนคดีพิศษ ควรมีกำรอธิบำยถึงรูปบบ
กำรกระท ำผิดของคดี฿หຌทรำบ ฿หຌประชำชนขຌำ฿นรูปบบของคดี อันป็นกำรจຌงตือน฿หຌประชำชนทรำบ   
อีกชองทำงหนึ่ง หรือมีขຌอมูลที่กี่ยวขຌองพื่อ฿หຌประชำชนที่สงสัยสำมำรถตรวจสอบขຌอมูลไดຌ หรือสำมำรถ   
ตอบค ำถำมไดຌ฿นสิ่งที่สังคมอยำกรูຌ ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ถึงผลกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ  
฿นหลำยชองทำง ชน ทำงทรทัศน์ วิทยุ วใบไซต์ หรือสื่อออนไลน์ตำง โ ฿หຌขຌำถึงประชำชน฿นทุกชองทำง   
ท ำ฿หຌกิดควำมนำชื่อถือ ละป็นกำรยกระดับควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 

4ี คดีพิศษที่มีกำรพิจำรณำละคดีถึงที่สุดลຌว ควรน ำค ำพิพำกษำมำผยพร฿หຌ
ประชำชนไดຌรับทรำบถึงผลกำรด ำนินงำน อันจะป็นกำรสรຌำงควำมนำชื่อถือ สรຌำงควำมชื่อมั่น฿หຌก      
กรมสอบสวนคดีพิศษ น ำมำซึ่งควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
  ิโี กำรบริหำรละพัฒนำบุคลำกร 

1) กำรรับอนบุคลำกรจำกหนวยงำนอื่น หรือกำรสอบขงขันพื่อบรรจุขຌำรับ
รำชกำรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ควรพิจำรณำจำกควำมรูຌควำมสำมำรถป็นส ำคัญ ปัจจุบันกรมสอบสวน
คดีพิศษ มีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนพิ่มขึๅนกวำดิม จึงควรยกลิกกำรรับอนบุคลำกรจำกหนวยงำนภำยนอก   
ควรนຌนที่กำรสอบขงขันกันพื่อบรรจุขຌำรับรำชกำรพื่อ฿หຌไดຌบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถหมำะสมกับ
ภำรกิจของกรมสอบสวนคดีพิศษ หรือกำรสรຌำงขຌำรำชกำรรุน฿หม มีกำรฝຄกอบรม฿หຌมีควำมรูຌควำมสำมำรถ  
สั่งสมควำมชี่ยวชำญไปสูกำรป็นรงรียน DSI ACADEMY ด ำนินกำรฝຄกอบรม หลอหลอม฿หຌป็นบุคลำกรที่มี
คุณภำพ มีวิธีกำรปฏิบัติงำนที่ป็นมำตรฐำนดียวกัน อันจะท ำ฿หຌกิดวัฒนธรรมองค์กร ละกิดควำมป็นอกภำพ  

2ี กำรสอบวัดควำมรูຌพื่อลื่อนระดับภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ฿นรื่องกำร
พิจำรณำกี่ยวกับขຌอสอบที่฿ชຌสอบขงขัน พื่อ฿หຌกิดควำมป็นกลำงละควำมยุติธรรม ควรพิจำรณำ฿หຌ
หนวยงำนภำยนอกป็นผูຌจัดสอบ ดยอำจพิจำรณำ฿หຌหนวยงำน ชน ศำล อัยกำร ป็นผูຌจัดสอบ 

3ี ควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ิCareer 
Pathี หรือ สຌนทำงควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยอำชีพ ควรมีกำรวำงนวทำงกี่ยวกับควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำน       
ที่ตนปฏิบัติ อำจจัดระบบอำวุสตัๅงตขัๅนริ่มตຌนที่บรรจุขຌำรับรำชกำร จนถึงจุดสูงสุดของสำยอำชีพ          
ดยพิจำรณำจำกหนวยงำน ชน ศำล อัยกำร ป็นตຌน ละ฿หຌควำมส ำคัญตอสัดสวนของระบบคุณธรรม   
ระบบอำวุส ละควำมรูຌควำมสำมำรถของบุคลำกร฿นควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนอยำงหมำะสม 

  4) กรมสอบสวนคดีพิศษควรมีกำรจัดกำรฝຄกอบรมกี่ยวกับระบียบขຌอบังคับ      
ขຌอกฎหมำยที่มีกำรปรับปรุง ละทบทวนขຌอกฎหมำยละนวทำง฿นกำรปฏิบัติงำนที่กี่ยวขຌอง อำจป็นกำร
ก ำหนดหลักสูตรซึ่งมีระยะวลำ฿นกำรฝຄกอบรมตำมที่หในสมควร รวมทัๅงควรพัฒนำบุคลำกร฿หຌมีทักษะดิจิทัล 
สำมำรถน ำทคนลยีหรือนวัตกรรมมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน฿หຌทำทันตออำชญำกรรม หรือสถำนกำรณ์   
ที่กิดขึๅน฿นปัจจุบัน  
 (3) กำรปรับปรุงละพัฒนำด้ำนเทคนลยีหรือนวัตกรรม  กรมสอบสวนคดีพิ ศษ        
ควรพัฒนำทคนลยีหรือนวัตกรรมพื่อ฿ชຌป็นครื่องมือ฿นกำรสืบสวนสอบสวน฿หຌทำทันตออำชญำกรรม 
ปัจจุบันอำชญำกร฿ชຌทคนลยีตำง โ ท ำ฿หຌสำมำรถขຌำถึงผูຌสียหำยไดຌอยำงสะดวกละรวดรใว จຌำหนຌำที่ผูຌ
บังคับ฿ชຌกฎหมำยจึงตຌองทำทันอำชญำกร฿นยุคดิจิทัล หนวยงำนตຌองมีทคนลยีที่มีควำมกຌำวหนຌำ หรือ     
กຌำวทันตออำชญำกร ดยฉพำะคดีประภท White Collar ละ Cyber Crime หรือนอกหนือจำก Street Crime 
 ิ4ี กำรปรับปรุงละพัฒนำด้ำนกฎหมำย กรมสอบสวนคดีพิศษควรมีมำตรกำรส ำหรับ 
กำรน ำกฎหมำยมำ฿ชຌ฿หຌกิดประยชน์สูงสุด ละตຌองมีควำมสอดคลຌองกับหลักกฎหมำยที่฿หຌอ ำนำจ฿นกำร
ด ำนินกำรไวຌ ละควรพิจำรณำพัฒนำกฎหมำยที่กี่ยวขຌอง฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 



ด 
 

 ข้อเสนอนะเพื่อกำรพัฒนำ ดยสรุปข้อเสนอนะต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษได้ 
 ดยมื่อวันที่  15 กันยำยน 2565 วลำ 09.30 น. อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิ ศษ ไดຌป็น
ประธำนปຂดกำรประชุมน ำสนอผลกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ณ หຌองประชุม 2 ชัๅน 8 กรมสอบสวนคดีพิศษ อำคำรรัฐประศำสนภักดี 
ดยมีผูຌขຌำรวมประชุมพื่อรับฟังกำรน ำสนอผลกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นฯ ฿นครัๅงนีๅ ประกอบดຌวย คณะท ำงำน
ตำมครงกำรกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นฯ ดยมี พ.ต.ท.พยำว์ ทองสน รองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิศษ       
ป็นหัวหนຌำคณะท ำงำนละกองพัฒนำละสนับสนุนคดีพิศษ ิสวนพัฒนำระบบงำนสืบสวนสอบสวน        
คดีพิศษี ป็นฝຆำยลขำนุกำรฯ ละผูຌขຌำรวมประชุมผำนระบบวีดีอคอนฟอรนซ์ ิWebexี จ ำนวน 65 รำย 
ซึ่งจำกกำรด ำนินกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ         
มีผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชน ตอบบบส ำรวจ รวมทัๅงสิๅน 1,246 รำย สรุปไดຌดังนีๅ 
 1. กลุมตัวอยำงสวน฿หญทรำบถึงชองทำงกำรขຌำถึงขຌอมูลขำวสำรละชองทำงกำรตือนภัย
ของกรมสอบสวนคดีพิศษ ผำนสื่อออนไลน์ ิไลน์/ฟสบุຍค ฯลฯี มำกที่สุด 
 โ. ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีควำมชื่อมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิศษ ฿นรื่อง มีบุคลำกรที่มี
ควำมรูຌ ทักษะ ละควำมชี่ยวชำญ ปฏิบัติงำนดຌวยควำมป็นสหวิชำชีพ มำกที่สุด ส ำหรับปัญหำ/อุปสรรคนัๅน 
กลุมตัวอยำงมีควำมควำมหในวำ หลักกณฑ์฿นกำรรับป็นคดีพิศษ มีขຌอจ ำกัดมำก ป็นปัญหำ/อุปสรรค
มำกที่สุด ละมีควำมหในวำ คดีที่กิดประยชน์ตอประชำชนละสังคมมำกที่สุด คือ คดีควำมผิดกี่ยวกับ
ธุรกิจกำรงินนอกระบบ ทัๅงนีๅ มีคำควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ิจำก 1 – 1เี 
อยู฿นระดับมำก คิดป็นรຌอยละ 73.่เ ิ x  = 7.3่ี ดยมีควำมหในวำ กำรถูกทรกซงทำงกำรมือง      
ท ำ฿หຌ ไมชื่อมั่น ตอกรมสอบสวนคดีพิศษ มำกที่สุด  
 3. ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวน       
คดีพิเศษ ตำมหลักธรรมำภิบำล อยู่ในระดับมำก ิ x = ใ.็่ี คิดเป็นร้อยละ ็5.51 ดยมีคำฉลี่ย      
ควำมชื่อมั่นตอหลักประสิทธิภำพ มำกที่สุด ิ x = 3.้เี คิดป็นรຌอยละ 77.่่ ละหลักกำรตอบสนอง 
นຌอยที่สุด ิ x = 3.73ี คิดป็นรຌอยละ 74.43 ตำมล ำดับ 

 ส ำหรับขຌอสนอนะพื่อกำรพัฒนำ ดยสรุปขຌอสนอนะตอกรมสอบสวนคดีพิศษที่ส ำคัญ  
ที่ไดຌจำกที่ประชุม ดังนีๅ   
 (1) ควรป็นหนวยงำนที่ปรำศจำกกำรทรกซง ดยป็นองค์กรอิสระ฿นลักษณะชนดียวกับ
องค์กรอัยกำร หรือศำล หรืออำจป็นหนวยงำนขึๅนตรงตอนำยกรัฐมนตรี  
 (2) ควรประชำสัมพันธ์ละ฿หຌขຌอมูลขำวสำรกับผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชน 
ทัๅงขຌอมูลขำวสำรกี่ยวกับอ ำนำจหนຌำที่หรือภำรกิจ ชองทำงกำรติดตอ กำรจຌงควำมคืบหนຌำ฿นกำรด ำนินคดี 
ละจຌงผลกำรด ำนินคดี ตัๅงตริ่มตຌนจนกระทั่งคดีสรใจสิๅน ทัๅงนีๅ ตຌองไมขัดตอหลักกฎหมำย พื่อ ป็นกำร
อ ำนวยควำมสะดวกกประชำชน ละพื่อควำมปรง฿ส฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ 
 (3) ควรน ำระบบคุณธรรมมำ฿ชຌ฿นกำรบริหำรบุคลำกร฿หຌมำกขึๅน รับอนบุคลำกรจำก
หนวยงำนภำยนอก฿หຌนຌอยลง ตพิ่มกำรปຂดสอบพื่อรับขຌำรำชกำร฿หมทน ดยกำรสอบตำง โ ควรป็นกำร
ด ำนินกำรดยหนวยงำนภำยนอก ละรงพัฒนำดຌำนบุคลำกร฿หຌมีควำมรูຌละทักษะดิจิทัลท ำทันตอ
อำชญำกรรม฿นปัจจุบัน฿นทุกรูปบบ 
 (4) ควรพัฒนำทคนลยีหรือนวัตกรรมพื่อน ำมำ฿ชຌป็นครื่องมือ฿นกำรสืบสวนสอบสวน  
คดีพิศษ ละควรพัฒนำกฎหมำย ดยกำรน ำกฎหมำยที่มีอยูลຌวมำ฿ชຌ฿หຌกิดประยชน์สูงสุด ละพัฒนำ
กฎหมำยที่กี่ยวขຌอง฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันดยรใว 



ควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ   1 

บทที่ 1 

บทน ำ 
1.1 ควำมเป็นมำละควำมส ำคัญของปัญหำ 
  กรมสอบสวนคดีพิศษป็นสวนรำชกำร฿นสังกัดกระทรวงยุติธรรม มีหนຌำที่รับผิดชอบ฿นกำร
ด ำนินกำรกี่ยวกับคดีอำญำบำงประภทที่มีผลกระทบรຌำงรงตอศรษฐกิจ สังคม ควำมมั่นคง ละควำมสัมพันธ์
ระหวำงประทศละดยที่คดีดังกลำวจ ำป็นตຌองมีผูຌชี่ยวชำญฉพำะดຌำนป็นผูຌด ำนินกำรสืบสวนละสอบสวน 
รวมทัๅงก ำหนดอ ำนำจหนຌำที่ของจຌำหนຌำที่ดังกลำว พื่อ฿หຌกำรป้องกันละปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดอำญำ
ดังกลำวป็นไปอยำงมีประสิทธิภำพ พระรำชบัญญัติกำรสองสวนคดีพิศษ พ.ศ. 2547 ละที่กຌไขพิ่มติม จึงก ำหนด 
฿หຌมีพนักงำนสอบสวนคดีพิศษ จຌำหนຌำที่คดีพิศษ ละวิธีกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษ พื่อปฏิบัติหนຌำที่สอบสวน
คดีพิศษดังกลำว ป็นกำรฉพำะที่มีควำมชัดจนยิ่งขึๅน 

  กำรปฏิบัติหนຌำที่ของกรมสอบสวนคดีพิ ศษตຌองปฏิบัติตำมบทบัญญัติ รัฐธรรมนูญหง
รำชอำณำจักรไทยฯ ละกฎหมำยที่กี่ยวขຌองอยำงครงครัด กลำวคือ กำรปฏิบัติหนຌำที่ของกรมสอบสวนคดีพิศษ
ตຌองยึดหลักกฎหมำย วำงตนป็นกลำง รักษำประยชน์สวนรวม อ ำนวยควำมสะดวกละ฿หຌบริกำรกประชำชน
ตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี ละตຌองด ำนินกำรตำมนวนยบำยดຌำนกำรบริหำร
รำชกำรผนดินทัๅง฿นกำรพัฒนำระบบงำนภำครัฐ ดยมุงนຌนกำรพัฒนำคุณภำพ คุณธรรม ละจริยธรรมของ
จຌำหนຌำที่ของรัฐควบคูไปกับกำรปรับปรุงรูปบบละวิธีกำรท ำงำน พื่อ฿หຌกำรบริหำรรำชกำรผนดินป็นไปอยำงมี
ประสิทธิภำพ ละสงสริม฿หຌหนวยงำนของรัฐ฿ชຌหลักกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดีป็นนวทำง฿นกำรปฏิบัติ
รำชกำร 
  ตลอดระยะวลำที่ผำนมำกรมสอบสวนคดีพิศษไดຌปฏิบัติหนຌำที่จนมีผลงำนอันป็นประยชน์
ตอประทศ จนมีผลงำนอันป็นประยชน์ตอประทศ ทั ๅงทำงดຌำนศรษฐกิจละสังคม ป็นที ่ประจักษ์ตอ
สำธำรณชน ดยนับตกำรจัดตัๅงกรมสอบสวนคดีพิศษจนถึงปัจจุบัน ผลกำรด ำนินคดีละมูลคำควำมสียหำย 
หรือผลประยชน์ที่กรมสอบสวนคดีพิศษไดຌท ำหนຌำที่ปกป้อง รักษำ รียกคืน฿หຌกรัฐ/ประชำชน/อกชน มีมูลคำ
มำกถึงจ ำนวนลຌว ยังไดຌมีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติรำชกำรละปรับปรุงกำรปฏิบัติรำชกำรอยำงตอนื ่อง      
ดยกำรส ำรวจควำมชื ่อมั ่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษจำกผู ຌมีสวนไดຌ    
สวนสีย ผูຌที่กี่ยวขຌอง ประชำชน ละบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ พื่อน ำผลที่ไดຌจำกกำรส ำรวจไป
ป็นขຌอมูลประกอบกำรพิจำรณำพื่อพัฒนำระบบงำนสืบสวนสอบสวนคดีพิศษของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿หຌมี
ประสิทธิภำพมำกขึๅนตอไป 

  อนึ่ง ปัจจุบันกำรพัฒนำละปลี่ยนปลง฿นมิติตำง โ ทัๅง฿นทำงศรษฐกิจ สังคม ละกำรมือง 
ป็นไปอยำงรวดรใว ซึ่งสภำวกำรณ์ดังกลำว กอ฿หຌกิดกำรกระท ำควำมผิด฿นลักษณะที่ป็นคดีพิศษ ซึ่งป็นภัย
คุกคำมตอควำมมั่นคงของประทศ บังคับ฿ชຌกฎหมำย฿หຌป็นไปตำมบทบัญญัติของกฎหมำยดຌวยควำมสมอภำคละ
ป็นธรรม อันจะท ำ฿หຌประชำชนมีควำมชื่อมั่นวำจะไดຌรับกำรปกป้องคุຌมครอง฿หຌปลอดภัยจำกอำชญำกรรมที่ป็นคดี
พิศษ มีควำมรูຌสึกมั่นคงปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สิน สำมำรถด ำรงชีวิตอยูไดຌดຌวยควำมสงบสุข อีกทัๅงหำกมีกำร
กระท ำควำมผิดที่ป็นคดีพิศษกิดขึๅน กใมีควำมชื่อมั่นวำจะไดຌรับกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมละกำรคุຌมครองสิทธิ
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สรีภำพ อันจะน ำไปสูควำมชื่อมั่น฿นกระบวนกำรยุติธรรม ละควำมมั่นคงของประทศ฿นดຌำนอื่นโ ตำมมำ ไมวำจะ
ป็นควำมมั่นคงดຌำนศรษฐกิจ สังคม ละกำรมืองกำรปกครองของประทศ ท ำ฿หຌประทศมีควำมมั่นคง ละมี
สถียรภำพสำมำรถผชิญกับสภำวกำรณ์ตำง โ ที่ป็นภัยคุกคำม ทัๅงจำกภำย฿นประทศละจำกภำยนอกประทศ
ไดຌอยำงยั่งยืน 
  ดังนัๅน พื่อติดตำมละประมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร อันป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลของกำร
บริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี กำรปฏิบัติรำชกำรตຌองสำมำรถ฿หຌบริกำรไดຌอยำงมีคุณภำพ สำมำรถด ำนินกำรลຌว
สรใจ ภำย฿นระยะวลำที่ก ำหนด สรຌำงควำมชื่อมั่นไวຌวำง฿จ รวมถึงตอบสนองตำมควำมคำดหวังละควำมตຌองกำร 
ของประชำชนผูຌรับบริกำรละผูຌมีสวนไดຌสวนสียที่มีควำมหลำกหลำยละมีควำมตกตำงกันไดຌอยำงหมำะสม 
ประกอบกับตำมผนปฏิบัติรำชกำร ระยะ 3 ปี ิพ.ศ. โ563 ู โ565ี ของกรมสอบสวนคดีพิศษ ไดຌก ำหนด
องค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ ิResultี ฿นขຌอที่ 4 วำ กรมสอบสวนคดีพิศษจะตຌองป็นที่ชื่อถือศรัทธำของสังคม฿นกำร
ปรำบปรำมสืบสวนสอบสวน ตัวชีๅวัดรຌอยละควำมชื่อมั่นของประชำชนตอกำรด ำนินงำนป้องกันละปรำบปรำม
อำชญำกรรมพิศษ ผนปฏิบัติรำชกำรรื่องพัฒนำระบบกำรสืบสวนสอบสวนที่มีประสิทธิภำพ ละมีประสิทธิผล 
ละผนปฏิบัติรำชกำรรื่อง บูรณำกำรควำมรวมมือกับทุกภำคสวน พื่อป็นกำรติดตำมละประมินผลกำร
ด ำนินงำน฿หຌป็นไปตำมหลักกำรละหตุผล ดังกลำวตลอดจน พื่อ฿หຌทรำบถึงระดับควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนที่
มีตอกรมสอบสวนคดีพิศษ ละน ำขຌอสนอนะมำพัฒนำละปรับปรุงกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿หຌ
มีควำมหมำะสม มีประสิทธิภำพ ละกิดประสิทธิผลตอกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม฿หຌกับประชำชน กองพัฒนำละ
สนับสนุนคดีพิศษ จึงตຌองด ำนินครงกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 พื่อ฿หຌไดຌขຌอมูลอันจะป็นประยชน์ตอกำรยกระดับกำรสรຌำงควำม
ชื่อมั่นของสำธำรณชนตอผลงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿หຌพิ่มมำกขึๅนตอไป 

1.2 วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
  1.2.1 พื่อทรำบถึงระดับควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิศษ 
  1.2.2 พื่อ฿หຌไดຌขຌอสนอนะ฿นกำรพัฒนำละปรับปรุงกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ       
฿หຌมีประสิทธิภำพ ละกิดประสิทธิผลตอกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม฿หຌกับประชำชน 
  ทัๅงนีๅ กำรด ำนินกำรศึกษำตำมครงกำรนีๅถือป็นกำรติดตำมละประมินผลกำรด ำนินงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิศษ พื่อจะไดຌน ำขຌอมูลที่ไดຌจำกกำรศึกษำไปปรับปรุงละพัฒนำ฿หຌกิดประสิทธิภำพยิ่งขึๅนไป 

 

 

 

 

 

 



ควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ   3 

1.3 กรอบนวคิดของกำรศึกษำ 
  กรอบนวคิด฿นกำรด ำนินกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของ       
กรมสอบสวนคดีพิศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ดยพิจำรณำตำมหลักธรรมำภิบำล 10 หลัก ดังนีๅ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ภำพที่ 1.1  กรอบนวคดิของกำรศกึษำ 
1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  กำรศึกษำระดับควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ป็นกำรวิจัยชิงส ำรวจ 
ิSurver Research Methodี ซึ่งผูຌศึกษำไดຌก ำหนดขอบขตกำรส ำรวจจ ำนกกำรศึกษำตำมกรอบนวควำมคิด฿น
ขຌอ 3 ซึ่งกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษจะ฿ชຌหลักธรรมำภิบำล 10 ประกำร 
ดังภำพกรอบนวควำมคิดที่น ำสนอ฿นขຌำงตຌน 

1.5 ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 
  ฿นกำรศกึษำนีๅ มีระยะวลำกำรด ำนินกำรระหวำงดือนตุลำคม 2564 ถึง 30 กันยำยน 2565 

1.6 ผนละขัๅนตอนกำรด ำเนินกำร 
ตำรำงที่ 1.1 ผนละขัๅนตอนกำรด ำนินกำร 
ล ำดับ กิจกรรม 

ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๑๒๑ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ขออนุมั ติ ครงกำร  ละต่ งตัๅ ง
คณะท ำงำน 

            

2 จัดท ำผนกำรด ำเนินครงกำร ศึกษำ
กำรรวบรวมละศึกษำข้อมูลละ
กำรออกบบส ำรวจ ละจัดประชุม
คณะท ำงำนเพื่อวำงนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน ละพิจำรณำบบส ำรวจ 

            

กลุ่มเป้ำหมำย 

1. ผูຌรับบริกำร/ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละ 
ประชำชน 

2. บุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ 
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กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  

ตำมหลักธรรมำภิบำล 10 หลัก 

- หลักประสิทธิผล ิEffectivenessี 
- หลักประสิทธิภำพ ิEfficiencyี 
- หลักกำรตอบสนอง ิResponsivenessี 
- หลักภำระรับผิดชอบ ิAccountabilityี 
- หลักควำมปรง฿ส ิTransparencyี 
- หลักกำรมีสวนรวม ิParticipationี 
- หลักกำรกระจำยอ ำนำจ ิDecentralizationี 
- หลักนิติธรรม ิRule of Lawี 
- หลักควำมสมอภำค ิEquityี 
- หลักมุงนຌนฉันทำมติ ิConsensus Orientedี 

ผลลัพธ ์

ขຌอสนอนะ฿นกำรพัฒนำละปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนของกรมสอบสวน    

คดีพิศษ฿หຌมีควำมหมำะสม                
มีประสิทธิภำพ ละกิดประสิทธิผลตอ  

กำรอ ำนวยควำมยุติธรรม฿หຌกับประชำชน 
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ล ำดับ กิจกรรม 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๑๒๑ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ให้สอดคล้องกับค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2565 

3 ด ำ เ นิ น ก ำ ร เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร ข อ
งบประมำณ ิไม่ได้งบประมำณี 

            

4 ทดลองบบส ำรวจ ปรับปรุงบบ
ส ำรวจ ละจัดท ำบบสอบถำม
ออนไลน ์

            

5 กำรจัดท ำหนังสือขอควำมร่วมมือใน
กำรส ำรวจควำมเชื่ อมั่นฯ ไปยัง
หน่วยงำนที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้อง 

            

6 กำรเกใบรวบรวมจำกบบส ำรวจ             
7 กำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำ             
8 จัดท ำร่ำงรำยงำนกำรส ำรวจน ำเสนอ

ต่อที่ประชุมคณะท ำงำนฯ /น ำเสนอ
ผลกำรส ำรวจต่อที่ประชุมบุคลำกร
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

            

9 จัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์ พร้อม
ข้ อ เสนอนะ เพื่ อป รับป รุ งละ
ยกระดับควำมเชื่อมั่นฯ เสนอต่อ
ผู้บริหำร 

            

10 เผยพร่รำยงำนกำรศึกษำในระบบ
อิเลใกทรอนิกส์ 

            

1.็ นิยำมศัพท์ 
  หลักธรรมำภิบำล 10 ของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ิGood Governance) หมำยถึง 
หลัก฿นกำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุมดูล กิจกำรตำงโ ฿หຌป็นไป฿นครรลองธรรม ประกอบดຌวย 
องค์ประกอบ 1เ หลัก ไดຌก หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภำพ หลักกำรตอบสนอง หลักภำระรับผิดชอบ      
หลักควำมปรง฿ส หลักกำรมีสวนรวม หลักกำรกระจำยอ ำนำจ หลักนิติธรรม หลักควำมสมอภำค ละหลักกำรมุง
ฉันทำมติ ดยไดຌ฿หຌควำมหมำยไวຌ ดังนีๅ1 
  1. หลักประสิทธิผล ิEffectiveness) ควำมหมำย ผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุวัตถุประสงค์
ละป้ำหมำยของผนกำรปฏิบัติรำชกำรตำมที่ไดຌรับงบประมำณมำด ำนินกำร รวมถึงสำมำรถทียบคียงกับ     
สวนรำชกำรหรือหนวยงำนที่มีภำรกิจคลຌำยคลึงกันละมีผลกำรปฏิบัติงำน฿นระดับชัๅนน ำของประทศพื่อ฿หຌกิด
ประยชน์สุขตอประชำชน ดยกำรปฏิบัติรำชกำรจะตຌองมีทิศทำงยุทธศำสตร์ ละป้ำประสงค์ที่ชัดจนมี
กระบวนกำรปฏิบัติงำนละระบบงำนที่ป็นมำตรฐำน รวมถึงมีกำรติดตำมประมินผลละพัฒนำปรับปรุงอยำง
ตอน่ืองละป็นระบบ 
  2. หลักประสิทธิภำพ ิEfficiency) ควำมหมำย กำรบริหำรรำชกำรตำมนวทำงกำรก ำกับดูล
ที่ดีที่มีกำรออกบบกระบวนกำร ปฏิบัติงำนดยกำร฿ชຌทคนิคละครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรที่หมำะสม฿หຌ
                                                           

1
 คูมือกำรจัดระดับกำรก ำกับดูลองค์กำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี ิGood Governance Rating) ดยส ำนักงำน 

ก.พ.ร. 
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องค์กำรสำมำรถ฿ชຌ ทรัพยำกรทัๅงดຌำนตຌนทุนรงงำนละระยะวลำ฿หຌกิดประยชน์สูงสุดตอกำรพัฒนำขีดควำม 
สำมำรถ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตำมภำรกิจพื่อตอบสนองควำมตຌองกำรของประชำชนละผูຌมีสวนไดຌ สวนสียทุกกลุม 

  3. หลักกำรตอบสนอง ิResponsiveness) ควำมหมำย กำร฿หຌบริกำรที่สำมำรถด ำนินกำรไดຌ
ภำย฿น ระยะวลำที่ก ำหนด ละสรຌำงควำมชื่อมั่น ควำมไวຌวำง฿จ รวมถึงตอบสนองตำมควำมคำดหวัง/           
ควำมตຌองกำรของประชำชนผูຌรับบริกำร ละผูຌมีสวนไดຌสวนสียที่มีควำมหลำกหลำยละมีควำมตกตำง 
  4. หลักภำระรับผิดชอบ ิAccountability) ควำมหมำย กำรสดงควำมรับผิดชอบ฿นกำร
ปฏิบัติหนຌำที่ละ ผลงำนตอป้ำหมำยที่ก ำหนดไวຌ ดยควำมรับผิดชอบนัๅนควรอยู฿นระดับที่สนองตอควำมคำดหวัง
ของสำธำรณะ รวมทัๅง กำรสดงถึงควำมส ำนึก฿นกำรรับผิดชอบตอปัญหำสำธำรณะ 

  5. หลักควำมปร่งใส ิTransparency) ควำมหมำย กระบวนกำรปຂดผยอยำงตรงไปตรงมำ 
ชีๅจงไดຌ มื่อมีขຌอสงสัยละสำมำรถขຌำถึงขຌอมูลขำวสำรอันไมตຌองหຌำมตำมกฎหมำยไดຌอยำงสรี ดยประชำชน  
สำมำรถรูຌทุกขัๅนตอน฿นกำรด ำนินกิจกรรมหรือกระบวนกำรตำง โ ละสำมำรถตรวจสอบไดຌ 
  6. หลักกำรมีส่วนร่วม ิParticipation) ควำมหมำย กระบวนกำรที่ขຌำรำชกำร ประชำชน ละ 
ผูຌมีสวนไดຌสวนสียทุกกลุมมีอกำสไดຌขຌำรวม฿นกำรรับรูຌ รียนรูຌ ท ำควำมขຌำ฿จ รวมสดง ทัศนะ รวมสนอปัญหำ/
ประดในที่ส ำคัญที่กี่ยวขຌอง รวมคิดนวทำง รวมกำรกຌไขปัญหำ  รวม฿นกระบวนกำรตัดสิน฿จ ละรวม
กระบวนกำรพัฒนำ฿นฐำนะหุຌนสวนกำรพัฒนำ  

  7. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ ิDecentralization) ควำมหมำย กำรถำยอนอ ำนำจกำรตัดสิน฿จ 
ทรัพยำกร ละภำรกิจ จำกสวนรำชกำรสวนกลำง฿หຌกหนวยกำรปกครองอื่น ิรำชกำรบริหำรสวนทຌองถิ่นี ละ
ภำคประชำชนด ำนินกำรทน ดยมีอิสระตำมสมควร รวมถึงกำรมอบอ ำนำจละควำมรับผิดชอบ฿นกำรตัดสิน฿จ
ละกำรด ำนินกำร฿หຌกบุคลำกร ดยมุงนຌน กำรสรຌำงควำมพึงพอ฿จ฿นกำร฿หຌบริกำรตอผูຌรับบริกำรละผูຌมีสวนไดຌ
สวนสีย กำรปรับปรุงกระบวนกำร ละพิ่มผลิตภำพ พื่อผลกำรด ำนินงำนที่ดีของสวนรำชกำร  

8. หลักนิติธรรม ิRule of Law) ควำมหมำย กำร฿ชຌอ ำนำจของกฎหมำย กฎระบียบ ขຌอบังคับ 
฿นกำรบริหำรรำชกำรดຌวยควำมป็นธรรม ไมลือกปฏิบัติ ละค ำนึงถึงสิทธิสรีภำพของผูຌมีสวนไดຌสวนสีย  

9. หลักควำมเสมอภำค ิEquity) ควำมหมำย กำรไดຌรับกำรปฏิบัติละไดຌรับ บริกำรอยำงทำ
ทียมกันดยไมมีกำรบงยกดຌำน ชำย/หญิง ถิ่นก ำนิด ชืๅอชำติ ภำษำ พศ อำยุ ควำมพิกำร สภำพทำงกำยหรือ
สุขภำพ สถำนะของบุคคล ฐำนะทำงศรษฐกิจละสังคม ควำมชื่อทำงศำสนำ กำรศึกษำ กำรฝຄกอบรม ละอื่น โ  

10. หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ ิConsensus Oriented) ควำมหมำย กำรหำขຌอตกลงทั่วไปภำย฿น
กลุมผูຌมีสวนไดຌสวนสียที่กี่ยวขຌอง ซึ่งป็นขຌอตกลงที่กิดจำกกำร฿ชຌกระบวนกำรพื่อหำขຌอคิดหในจำกกลุมบุคคลที่
ไดຌรับประยชน์ละสียประยชน์ ดยฉพำะกลุมที่ไดຌรับผลกระทบดยตรงซึ่งตຌองไมมีขຌอคัดคຌำนที่ยุติไมไดຌ฿น
ประดในที่ส ำคัญ ดยฉันทำมติไมจ ำป็นตຌองหมำยควำมวำ ป็นควำมหในพຌองดยอกฉันท์ 
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  ผู้รับบริกำร หมำยถึง ผูຌกี่ยวขຌอง หนวยงำนที่กี่ยวขຌอง ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรป้องกันละปรำบปรำมกำรทุจริต ิส ำนักงำน ป.ป.ช.ี ละส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันละ
ปรำบปรำมกำรทุจริต฿นภำครัฐ ิส ำนักงำน ป.ป.ท.ี2 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง ผูຌมีสวนไดຌสวนสียตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
ไดຌก ผูຌรຌองทุกข์ พยำน ผูຌตຌองหำ ละผูຌสียหำย3 

หน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้อง หมำยถึง หนวยงำนดຌำนกระบวนกำรยุติธรรม หนวยงำนภำครัฐ    
ผูຌมีสวนไดຌสวนสียกับกำรด ำนินคดีพิศษ กำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ตำมประกำศกรมสอบสวน    
คดีพิศษ รื่อง กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ิกระบวนกำรสรຌำงคุณคำี กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ ผูຌรับบริกำร 
ละผูຌมีสวนไดຌสวนสีย พ.ศ. 25604 

ผู้ต้องหำ หมำยถึง ตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ ตำมมำตรำ 226 พยำนวัตถุ 
พยำนอกสำรหรือพยำนบุคคลซึ่งนำจะพิสูจน์ไดຌวำจ ำลยมีผิดหรือบริสุทธ์ ฿หຌอຌำงป็นพยำนหลักฐำนไดຌตตຌองป็น
พยำนชนิดที่มิไดຌกิดขึๅนจำกกำรจูง฿จ มีค ำมั่นสัญญำ ขูขใญ หลอกลวงหรือดยมิชอบประกำรอื่น ละ฿หຌสืบตำม
บทบัญญัติหงประมวลกฎหมำยนีๅหรือกฎหมำยอื่น อันวำดຌวยกำรสืบพยำน 

ประชำชนทั่วไป หมำยถึง บุคคลที่มีสัญชำติไทยมีที่พักอำศัยอยู฿นประทศไทยซึ่งไดຌท ำกำรลือก
฿หຌป็นกลุมตัวอยำง฿นกำรวิจัยครัๅงนีๅ ดยประกอบอำชีพ คຌำขำย รับจຌำง พนักงำนบริษัท ลูกจຌำง นักรียน นักศึกษำ 
กษียณอำยุรำชกำร ป็นตຌน 

สื่อมวลชน หมำยถึง  ผูຌ สื่ อข ำว นักข ำว  ที่ปฏิบัติ งำนดຌำนสื่อสำรมวลชนทุกขนงทัๅ ง
วิทยุกระจำยสียงละทรทัศน์ ดຌำนอำชญำกรรม ดຌำนสังคม หรือผูຌปฏิบัติงำนดຌำนสื่อสำรมวลชนสำยกระทรวง
ยุติธรรม 

บุคลำกรภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษ หมำยถึง พนักงำนสอบสวนคดีพิศษ จຌำหนຌำที่คดีพิศษ
ขຌำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจຌำงภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ  

เครือข่ำยภำคประชำชน หมำยถึง ประชำชน องค์กร บุคคลที่ขຌำรวมด ำนินกิจกรรม฿ดกิจกรรม
หน่ึง หรือกิจกรรมที่กี่ยวขຌองกับกำรขຌำรวมป็นครือขำยภำคประชำชนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 

ควำมเชื่อมั่น หมำยถึง กำรมีศรัทธำ ชื่อถือ฿นคุณคำ ควำมสำมำรถ ควำมที่ยงตรง ควำมถูกตຌอง 
ควำมยุติธรรม หรือควำมชื่อถือไดຌ 

 

 

                                                           

2 ประกำศกรมสอบสวนคดีพิศษ รื่อง กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ิกระบวนกำรสรຌำงคุณคำี กระบวนกำรสนับสนุนที่
ส ำคัญ ผูຌรับบริกำร ละผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ลงวันที่ 24 กุมภำพัน พ.ศ. 2560. 
3
 รื่องดียวกัน. 

4
 รื่องดียวกัน. 
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1.8 ประยชน์ที่ได้รับ 

1.8.1 ทรำบถึงระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

  1.8.2 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดຌรับขຌอเสนอนะ฿นกำรพัฒนำละปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของ        
กรมสอบสวนคดีพิเศษ฿หຌมีควำมเหมำะสม มีประสิทธิภำพละเกิดประสิทธิผลตอกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม฿หຌกับ
ประชำชน 

  1.8.3 รำยงำนกำรศึกษำที่สดง฿หຌหในถึงระดับควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินของ    
กรมสอบสวนคดีพิศษ พื่อป็นขຌอมูลอันป็นประยชน์ตอกำรพัฒนำกำรปฏิบัติหนຌำที่ตำมหลักธรรมำภิบำลตอไป 

   

   

 

 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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บทที่ 2 

นวคิด ละทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  กำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 ครัๅงนีๅ มีกำรทบทวนนวควำมคิดละหลักกำรที่กี่ยวขຌองกับภำรกิจกำรด ำนินงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิศษ฿หຌป็นไปตำมกระบวนกำรยุติธรรม ท ำ฿หຌประชำชนขຌำถึงละไดຌรับควำมยุติธรรม ดังนีๅ 
  2.1 หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  ภำรกิจหลักประกำรหนึ่งของ
ส ำนักงำน ก.พ.ร. คือกำรสงสริม฿หຌระบบรำชกำรไทยน ำหลักกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี มำ฿ชຌ฿นกำรบริหำร
รำชกำรผนดิน พื่อประยชน์สุขของประทศชำติละประชำชน  ตำมจตนำรมณ์ของมำตรำ 3/1 หง
พระรำชบัญญัติระบียบบริหำรรำชกำรผนดิน พ.ศ. 2545 ละพระรำชกฤษฎีกำวำดຌวยหลักกณฑ์ละวิธีกำร
บริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดีประกอบ ดຌวย 10 หลัก ไดຌก หลักกำร 
ตอบสนอง ิResponsiveness) หลักประสิทธิผล ิEffectiveness) หลักประสิทธิภำพ/คุຌมคำ ิEfficiency/Value 
for money) หลักควำมสมอภำค ิEquity) หลักมุงนຌนฉันทำมติ ิConsensus Oriented) หลักกำรตรวจสอบไดຌ/
มีภำระรับผิดชอบ ิAccountability) หลัก ปຂด ผย/ปร ง฿ส ิTransparency) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
ิDecentralization) หลักกำรมีสวนรวม ิParticipation) ละ หลักนิติธรรม ิRule of Law) 

 อยำงไรกใตำม อ.ก.พ.ร. กี่ยวกับกำรสงสริมกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี ฿นกำรประชุม
ครัๅงที่ 3/2554 มื่อวันที่ 13 กันยำยน 2554 ไดຌมีขຌอสังกตวำหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี 
10 หลักดังกลำว ป็นหลักที่จ ำยำก จึงควรจัดกลุม฿หม ิRegroup) ดยรวมรื่องที่กี่ยวขຌองไวຌดຌวยกันป็นหมวดหมู
พื่อ฿หຌป็นหลักกำรที่งำยตอควำมขຌำ฿จละกำรน ำไปปฏิบัติ ละ฿หຌน ำสนอตอ ก.พ.ร. ละ คณะรัฐมนตรีพื่อ
ประกำศ฿ชຌตอไป 

 ส ำนักงำน ก.พ.ร. จึงไดຌศึกษำขຌอมูลพิ่มติม ละหำรือ฿นบืๅองตຌนกับประธำน อ.ก.พ.ร. 
กี่ยวกับกำรสงสริมกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี ิศำสตรำจำรย์ ดร.วิษณุ ครืองำมี พื่อน ำมำประกอบกำร
ปรับปรุงหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี฿หม ฿หຌขຌำ฿จไดຌงำยขึๅน สะดวกตอกำรจดจ ำละกำร
น ำไปปฏิบัติ รวมทัๅงมีควำมหมำะสมละสอดคลຌองกับสภำพบริบทของประทศไทย ดยไดຌน ำอำประดในที่มี
ควำมสัมพันธ์กี่ยวขຌองรวมไวຌดຌวยกันป็นหมวดหมู นอกจำกนีๅยังไดຌ฿หຌควำมส ำคัญ฿นรื่องควำมรับผิดชอบทำงกำร
บริหำร ดยพิ่มติม฿นรื่องกำรสรຌำงจิตส ำนึกดຌำนคุณธรรมละจริยธรรม อันป็นไปตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
หงรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2550 มำตรำ 279 ซึ่งไดຌก ำหนด฿หຌมีมำตรฐำนทำงจริยธรรมส ำหรับผูຌด ำรงต ำหนง
ทำงกำรมือง ขຌำรำชกำร หรือจຌำหนຌำที่ของรัฐตละประภทไวຌดຌวย 

 จำกผลกำรศึกษำดังกลำว ท ำ฿หຌไดຌหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี ิGG 
Framework) ซึ่งประกอบดຌวย 4 หลักกำรส ำคัญ ละ 10 หลักกำรยอย ดังนีๅ 
  1ี กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐนว฿หม ิNew Public Management) ประกอบดຌวย หลัก
ประสิทธิภำพ ิEfficiency) หลักประสิทธิผล ิEffective) ละหลักกำรตอบสนอง ิResponsive) 
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  2ี คำนิยมประชำธิปไตย ิDemocratic Value) ประกอบ ดຌวยหลักภำระรับผิดชอบ/สำมำรถ
ตรวจสอบไดຌ ิAccountability) หลักควำมปຂดผย/ปรง฿ส ิTransparency) หลักนิติธรรม ิRule of Law) ละ
หลักควำมสมอภำค ิEquity) 
  3ี  ป ร ะ ช ำ รั ฐ  ิ Participatory State) ป ร ะ ก อ บ ดຌ ว ย ห ลั ก ก ำ ร ก ร ะ จ ำ ย อ ำ น ำ จ 
ิDecentralization) ละหลักกำรมีสวนรวม/กำรมุงนຌนฉันทำมติ ิParticipation/Consensus Oriented) 
  4ี ควำมรับผิดชอบทำงกำรบริหำร ิAdministrative Responsibility) ประกอบดຌวยหลัก
คุณธรรม/จริยธรรม ิMorality/Ethics) 

  ตอมำ อ.ก.พ.ร. กี่ยวกับกำรสงสริมกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี ฿นกำรประชุมครัๅงที่ 
4/2554 มื่อวันที่ 17 พฤศจิกำยน 2554 ไดຌพิจำรณำหในชอบกับขຌอสนอผนกำรสงสริมละพัฒนำธรรมำภิบำล
฿นภำครำชกำรพื่อกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดีอยำงยั่งยืน ละหในชอบหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร 
บຌำนมืองที่ดี ิGG Framework) ซึ่งประกอบดຌวย 4 หลักกำรส ำคัญ ละ 10 หลักกำรยอยดังกลำวขຌำงตຌนละดย
ที่฿นบริบทของประทศไทยอำจไมสำมำรถ฿ชຌนวทำงฉันทำมติกับทุกรื่องไดຌ จึงป็นควรรวมหลักนีๅไวຌกับหลักกำรมี
สวนรวม ละปรับถຌอยค ำป็นหลักกำรมีสวนรวม/กำรพยำยำมสวงหำฉันทำมติ ิParticipation/Consensus 
Oriented) สดงหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี ิGG Framework) ดังภำพตอไปนีๅ1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที่ โ.1 ผนภำพสดงหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมอืงที่ดี ิGG Framework) 

  ละ ก.พ.ร. ฿นกำรประชุมครัๅงที่ 7/2554 มื่อวันที่ 21 พฤศจิกำยน 2554 ไดຌมีมติหในชอบ
ขຌอสนอผนกำรสงสริมละพัฒนำธรรมำภิบำล฿นภำครำชกำรพื่อกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดีอยำงยั่งยืน ละ
฿หຌน ำสนอคณะรัฐมนตรีพิจำรณำตอไป ดยหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี  ิ GG 
Framework) ป็นสวนหนึ่ง฿นขຌอสนอผนกำรสงสริมฯ ดังกลำว ซึ่งคณะรัฐมนตรี฿นกำรประชุมมื่อวันที่ 24
มษำยน 2555 ไดຌมีมติหในชอบกับขຌอสนอผนกำรสงสริมละพัฒนำธรรมำภิบำล฿นภำครำชกำร พื่อกำรบริหำร
กิจกำรบຌำนมืองที่ดีอยำงยั่งยืน ตำมที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. สนอ ดยที่หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร

                                                           

1
 สืบคຌนออนไลน์ บทควำมดย วสุนธรำ ิสลธี. https://www.ocsc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=2442 
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บຌำนมืองที่ดี (GG Framework) ป็นสวนหนึ่ง฿นขຌอสนอผนกำรสงสริมฯ ที่คณะรัฐมนตรีไดຌมีมติหในชอบลຌว
ส ำหรับควำมหมำยของหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี ิGG Framework) ทัๅง 4 หลักกำร
ส ำคัญ ละ 10 หลักกำรยอย มีดังนีๅ 
 1ี กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐนวใหม่ ิNew Public Management) ประกอบดຌวย 
  ● ประสิทธิภำพ ิEfficiency) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌอง฿ชຌทรัพยำกรอยำง
ประหยัดกิดผลิตภำพที่คุຌมคำตอกำรลงทุนละบังกิดประยชน์สูงสุดตอสวนรวม ทัๅงนีๅตຌองมีกำรลดขัๅนตอนละ
ระยะวลำ฿นกำรปฏิบัติงำนพื่ออ ำนวยควำมสะดวก ละลดภำระคำ฿ชຌจำย ตลอดจนยกลิกภำรกิจที่ลຌำสมัยละไม
มีควำมจ ำป็น 
  ● ประสิทธิผล ิEffectiveness) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌองมีวิสัยทัศน์ชิง
ยุทธศำสตร์ พื่อตอบสนองควำมตຌองกำรของประชำชนละผูຌมีสวนไดຌสวนสียทุกฝຆำย ปฏิบัติหนຌำที่ตำมพันธกิจ฿หຌ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร มีกำรวำงป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนที่ชัดจนละอยู฿นระดับที่ตอบสนองตอควำมคำด 
หวังของประชำชน สรຌำงกระบวนกำรปฏิบัติงำนอยำงป็นระบบละมีมำตรฐำน มีกำรจัดกำรควำมสี่ยงละมุงนຌน 
ผลกำรปฏิบัติงำนป็นลิศ รวมถึงมีกำรติดตำมประมินผลละพัฒนำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน฿หຌดีขึๅนอยำงตอน่ือง 
  ● กำรตอบสนอง ิResponsiveness) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌองสำมำรถ
฿หຌบริกำรไดຌอยำงมีคุณภำพ สำมำรถด ำนินกำรลຌวสรใจภำย฿นระยะวลำที่ก ำหนด สรຌำงควำมชื่อมั่นไวຌวำง ฿จ 
รวมถึงตอบสนองตำมควำมคำดหวัง/ควำมตຌองกำรของประชำชนผูຌรับบริกำร ละผูຌมีสวนไดຌสวนสียที่มีควำม
หลำกหลำยละมีควำมตกตำงกันไดຌอยำงหมำะสม 

  2ี ค่ำนิยมประชำธิปไตย ิDemocratic Value) ประกอบดຌวย 
 ● ภำระรับผิดชอบ/สำมำรถตรวจสอบไดຌ ิAccountability) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติ
รำชกำรตຌองสำมำรถตอบค ำถำมละชีๅจงไดຌมื่อมีขຌอสงสัย รวมทัๅงตຌองมีกำรจัดวำงระบบกำรรำยงำน
ควำมกຌำวหนຌำละผลสัมฤทธิ์ตำมป้ำหมำย ที่ก ำหนดไวຌตอสำธำรณะพื่อประยชน์฿นกำรตรวจสอบละกำร฿หຌคุณ
฿หຌทษ ตลอดจนมีกำรจัดตรียมระบบกำรกຌไขหรือบรรทำปัญหำละผลกระทบ฿ด โ ที่อำจจะกิดขึๅน 
  ● ปຂดผย/ปรง฿ส ิTransparency) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌองปฏิบัติงำนดຌวย
ควำมซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมำ รวมทัๅงตຌองมีกำรปຂดผยขຌอมูลขำวสำรที่จ ำ ป็นละชื่อถือไดຌ฿หຌประชำชนไดຌ 
รับทรำบอยำงสม่ ำสมอ ตลอดจนวำงระบบ฿หຌกำรขຌำถึงขຌอมูลขำวสำรดังกลำวป็นไปดยงำย 
 ● หลักนิติธรรม ิRule of Law) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌอง฿ชຌอ ำนำจของ
กฎหมำยกฎระบียบ ขຌอบังคับ฿นกำรปฏิบัติงำนอยำงครงครัด ดຌวยควำมป็นธรรม ไมลือกปฏิบัติ ละค ำ นึงถึง
สิทธิสรีภำพของประชำชนละผูຌมีสวนไดຌสวนสียฝຆำยตำง โ 
 ● ควำมสมอภำค ิEquity) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌอง฿หຌบริกำรอยำงทำทียม
กัน ไมมีกำรบงยกดຌำนชำยหญิง ถิ่นก ำนิด ชืๅอชำติ ภำษำ พศ อำยุ สภำพทำงกำยหรือสุขภำพ สถำนะของ
บุคคลฐำนะทำงศรษฐกิจละสังคม ควำมชื่อทำงศำสนำ กำรศึกษำอบรม ละอื่น โ อีกทัๅงยังตຌองค ำนึงถึงอกำส
ควำมทำทียมกันของกำรขຌำถึงบริกำรสำธำรณะของ กลุมบุคคลผูຌดຌอยอกำส฿นสังคมดຌวย 
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 3ี ประชำรัฐ ิParticipatory State) ประกอบดຌวย 
 ● กำรมีส วนร วม/กำรพยำยำมสวงหำฉันทำมติ  ิParticipation/Consensus 
Oriented) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌองรับฟังควำมคิดหในของประชำชน รวมทัๅงปຂด฿หຌประชำชนมีสวนรวม
฿นกำรรับรูຌ รียนรูຌท ำควำมขຌำ฿จ รวมสดงทัศนะ รวมสนอปัญหำ/ประดในที่ส ำคัญที่กี่ยวขຌองรวมคิดกຌไขปัญหำ 
รวม฿นกระบวนกำรตัดสิน฿จละกำรด ำนินงำนละรวมตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน ทัๅงนีๅ ตຌองมีควำมพยำยำม฿น
กำรสวงหำฉันทำมติหรือขຌอตกลงรวมกันระหวำงกลุมผูຌมี สวนไดຌส วนสียที่กี่ยวขຌอง ดยฉพำะกลุมที่ไดຌรับ
ผลกระทบดยตรงจะตຌองไมมีขຌอคัดคຌำนที่หำขຌอยุติไม ไดຌ฿นประดในที่ส ำคัญ 
  ● กำรกระจำยอ ำนำจ ิDecentralization) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรควรมีกำร
มอบอ ำนำจละกระจำยควำมรับผิดชอบ฿นกำรตัดสิน฿จละกำรด ำ นินกำร฿หຌกผูຌปฏิบัติงำน฿นระดับตำง โ        
ไดຌอยำงหมำะสม รวมทัๅงมีกำรอนถำยบทบำทละภำรกิจ฿หຌกองค์กรปกครองสวนทຌองถิ่นหรือภำคสวนอื่น โ     
฿นสังคม 

  4ี ควำมรับผิดชอบทำงกำรบริหำร ิAdministrative Responsibility) ประกอบดຌวย 
 ● คุณธรรม/จริยธรรม ิMorality/Ethics) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌองมีจิตส ำนึก
ควำมรับผิดชอบ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่฿หຌป็นไปอยำงมีศีลธรรม คุณธรรม ละตรงตำมควำมคำดหวังของสังคม 
รวมทัๅงยึดมั่น฿นคำนิยมหลักของมำตรฐำนจริยธรรมส ำหรับผูຌด ำรงต ำหนงทำงกำร มืองละจຌำหนຌำที่ของรัฐ 
ประมวลจริยธรรมขຌำรำชกำรพลรือน ละจรรยำบรรณวิชำชีพ ตลอดจน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบ
รำชกำรไทย 8 ประกำร ิI AM READY) ไดຌก 
 I - Integrity ซื่อสัตย์ละกลຌำยืนหยัด฿นสิ่งที่ถูกตຌอง 
  A - Activeness ท ำงำนชิงรุก คิดชิงบวกละมีจิตบริกำร 
  M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมละจริยธรรม 
  R - Responsiveness ค ำนึงถึงประยชน์สุขของประชำชนป็นที่ตัๅง 
  E - Efficiency มุงนຌนประสิทธิภำพ 
  A - Accountability ตรวจสอบไดຌ 
  D - Democracy ยึดมั่น฿นหลักประชำธิปไตย 
  Y - Yield มุงผลสัมฤทธิ์ 
 โ.โ นวคิดละทฤษฎีเกี่ยวกับควำมเชื่อมั่น  นวคิดละทฤษฎีกี่ยวกับ ควำมชื่อมั่น          
จำกกำรศึกษำคຌนควຌำงำนอกสำรละนวคิดทฤษฎีที่กี่ยวขຌองกับควำมชื่อมั่น ละมีผูຌวิจัยหลำยทำน ไดຌ฿หຌ
ควำมหมำยนวคิดละทฤษฎีไวຌ ดงันีๅ 
 ควำมชื่อมั่น หมำยถึง ควำมสำมำรถ฿นกำรท ำ฿หຌกิดควำมชื่อมั่น ฿หຌกิดขึๅนกลูกคຌำ         
ผูຌ฿หຌบริกำร หรือพนักงำนขององค์กร ควำมชื่อมั่นอยำงรงกลຌำละกำรยอมรับป้ำหมำยละคำนิยมขององค์กำร
ป็น ซึ่งป็นลักษณะของบุคคลที่มีควำมชื่อดຌำนทัศนคติชิงบวกตอองค์กำร ละมีควำมผูกพันอยำงทຌจริงตอ
คำนิยมละป้ำหมำยขององค์กำร พรຌอมสนับสนุนกิจกำรขององค์กรซึ่งป็นป้ำหมำยของตนดຌวยมีควำมชื่อวำ
องค์กรนีๅป็นองค์กรที่ดีที่สุดที่ตนองจะท ำงำนดຌวยควำมภำคภูมิ฿จที่ไดຌป็นสวนหนึง่ขององคก์ำร 
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 กำรสรຌำงควำมชื่อมั่นตอกำรบริหำรงำนภำครัฐนัๅนจะตຌองมีนวคิดของกำรสรຌำงควำมชื่อมัน่
ตอกำร฿หຌบริกำรสำธำรณะดยหนวยงำนภำครัฐจะตຌองสรຌำงองค์ประกอบพื่อสงสริมควำมชื่อมั่น฿นกำรด ำนงำน
องค์ประกอบของกำรสงสริมควำมชื่อมั่นกำรบริหำรงำนมุงนຌนกำรสงสริม฿หຌผูຌรับบริกำรละผูຌมีสวนไดຌสวนสียไดຌ
มีกำรรับรูຌถึงกระบวนกำรด ำนินงำนของหนวยงำน กำรสงสริม฿หຌกิดกำรรับรูຌกำรด ำนงำนของภำครัฐจะชวย฿หຌ
ผูຌรับบริกำรผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ไดຌกิดทัศนคติที่ดีตอหนวยงำน ซึ่งจะชวยสงสริม฿หຌกิดควำมชื่อมั่นละมีควำม
มั่น฿จ฿นกำรรับบริกำรจำกภำครัฐ ทัๅงนีๅ฿นกำรสรຌำงควำมชื่อมั่นจำกละผูຌมีสวนไดຌสวนสียจำกกำรด ำนินงำนของ
ภำครัฐนัๅน ยังไมมีทฤษฎีหรือนวคิด฿ดนวอธิบำยกำรสรຌำงควำมชื่อมั่นกำรด ำนินงำนของภำครัฐไดຌอยำงชัดจน 
ดังนัๅนนวคิดของกำรสรຌำงควำมชื่อมั่นจึงมีกำรน ำนวคิดละทฤษฎีดຌำนตำง โ ขຌำมำมีสวนสงสริมกำรสรຌำง
ควำมชื่อมั่น฿นกำรด ำนินงำน 

 งำนขียนของ Osborne and Gaebler (1้้3ี ไดຌอธิบำยถึงกำรสรຌำงควำมชื่อมั่นจำกผูຌมี
สวนไดຌสวนสียวำ ฮกำรด ำนินงำนของภำครัฐ฿นกำรสรຌำงควำมชื่อมั่นนัๅน จะตຌองมำจำกองค์ประกอบของกำร
ด ำนินงำน฿หຌมีควำมหลำกหลำยละมีควำมหมำะสมกองค์กรนัๅน ทัๅ งนีๅ พรำะลักษณะกำร฿หຌบริกำรสำธำรณะ
ของตละองค์กรมีควำมตกตำงกันฮ ควำมหมำะสมของกำรก ำหนดองค์ประกอบพื่อกำรสรຌำงควำมชื่อมั่นจึงตຌอง
มำจำกภำรกิจ ละรวมถึงกระบวนกำรวิธีกำรปฏิบัติงำนจึงจะสำมำรถสรຌำงควำมชื่อมั่นขึๅนไดຌ ส ำหรับองค์ประกอบ
ของกำรสรຌำงควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของภำครัฐ ไดຌก ิOsborne and Gaebler, 1้้3:4ู่45) 

 1. กำรรับรูຌ ิPerception) ตຌองสรຌำงส ำนึก฿หຌทัๅงภำครัฐละประชำชนควำมตระหนัก กำร
รับรูຌ กำรยอมรับ฿นสิทธิหนຌำที่ละกำรมีสวนรวมของทุกกลุมทุกฝຆำย ดยภำครัฐละจຌำหนຌำที่ของรัฐจะตຌองสรຌำง
ส ำนึก฿หมวำกิจกำรที่ตนรับผิดชอบไม฿ช ฮรัฐกิจฮ หรือ ฮกิจกำรของรัฐที่ตนทำนัๅนที่มีสิทธิตัตสิน฿จ ตป็นสำธำรณ
กิจที่สำธำรณชนชอบที่จะมีสวนรวม฿นกำรคิดรวมกระท ำหรือตรวจสอบ หำกขຌำหนຌำที่ของรัฐไมปรับทัศนคติ฿หຌไดຌ
ชนนีๅ กใจะตຌองผชิญกับสภำวะที่อำจกิดขຌอขัดยຌงกับประชำชนกลุมที่ตຌองกำรมีสวนรวมไดຌ สวนภำคประชำชน 
กำรตระหนัก กำรรับรูຌ ละยอมรับ฿นสิทธิละหนຌำที่ตลอดจนกำรมีสวนรวมนัๅน ตຌองขຌำ฿จวำตนละผูຌอื่น ตำงกใมี
สิทธิหนຌำที่ ละสวนรวมสมอกันตำมหลักกำรทำทียมกัน ดังนัๅนผูຌที่กี่ยวขຌองทุกฝຆำยตຌองยอมรับกำร ฮรอมชอมฮ
ละ ฮประสำนประยชน์ฮ มิฉะนัๅนควำมตกตำง฿นผลประยชน์ละจุดยืน จะน ำไปสูควำมขัดยຌงละควำม
รุนรงม฿นที่สุต 

 โ. ทัศนคติ ิAttitude) ตຌองสรຌำงควำมขຌำ฿จละปรับทัศนคติของบุคลำกรภำครัฐละภำค
ประชำชนทัๅงสองฝຆำย ฿หຌมีทัศนคติที่ดีตอกำรมีสวนรวมของประชำชน กลำวคือ ภำครัฐจะตຌองหในกำรมีสวนรวม
ของประชำชนป็นรื่องที่ตຌองสงสริมพื่อประยชน์หลำยประกำร อำทิ พื่อกำรไดຌขຌอมูลขຌอทใจจริงละควำมคิดที่
หลำกหลำย รวมทัๅงบุคลำกรภำครัฐผูຌรับผิดชอบคຌำนกำรมีสวนรวมจะตຌองมีทัศนคติที่ดีตอประชำชนละตอ
กระบวนกำรมีสวนรวมมีกำรปรับปรุงบทบำทละค ำนิยม ตลอดจนตຌองมีควำมอดทน฿นกำรท ำงำนกับประชำชน 
พรำะกำรมีสวนรวมตຌอง฿ชຌระยะวลำยำวนำน ตຌองท ำอยำงตอนื่อง ละมีควำมจริง฿จตอประชำชน ฿น
ขณะดียวกันภำคประชำชนอง กใควรมีทำทีที่ขຌำ฿จควำมส ำคัญของกำรมีสวนรวมของประชำชน ละจะตຌองมี
ทัศนคติที่ดีตอกระบวนกำรมีสวนรวมละตอจຌำหนຌำที่ชนดียวกัน กอ฿หຌกิดควำมสัมพันธ์อันดีระหวำงประชำชน
ละจຌำหนຌำที่ ท ำ฿หຌกิดควำมไวຌวำง฿จซึ่งกันละกันมำกขึๅน สงผล฿หຌกิจกรรมกำรมีสวนรวมบรรลุป้ำหมำยไดຌอยำง
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มีประสิทธิภำพ ดังนัๅนหำกทัๅงสองฝຆำยตำงมีทัศนคติที่ดีตอกำรมีสวนรวมตอกัน ควำมรวมมือ ฮประชำรัฐฮ กใจะ
พัฒนำไดຌดียิ่งขึๅน 

 3. กำรป็นตัวทน ิRepresentation) กำรสรรหำละคัดลือกตัวทน จะตຌองค ำนึงถึง
ประชำชนทุกกลุม ทุกฝຆำย พื่อ฿หຌประชำชนกลุมตำง โ ที่หลำกหลำยทุกกลุมนัๅนมีตัวทนขຌำไปรวมดຌวย จะไดຌ
ประสำนผลประยชน์กันจนลงตัวละกิดควำมป็นธรรมขึๅน รวมทัๅงควรค ำนึงถึงคุณสมบัติของตัวทนที่ตຌองกำร
ดຌวย ดยพิจำรณำจำกคุณสมบัติ฿นดຌำนตำง โ ชน ทักษะละควำมสำมำรถที่กืๅอหนุนกัน ควำมสอดคลຌองของ
ทคนลยี วัตถุประสงค์ คำนิยม ละวัฒนธรรมองค์กร กำรตอบสนองซ่ึงกันละกัน ควำมรับผิดชอบ ควำมมั่นคง
ดຌำนกำรงิน ควำมสำมำรถ฿นกำรสรຌำงควำมชื่อมั่น ป็นตຌน นอกจำกนีๅกลุมที่ป็นตัวทนจะตຌองมีควำมนำชื่อถือ
จำกกลุมทัๅงหลำยหรือผูຌมีสวนไดຌสวนสียละมีปัจจัยที่ส ำคัญอีกประกำรหน่ึงที่ตຌองตระหนักคือสมำชิกที่ป็นตัวทน
ตຌองมีควำมรูຌสึกที่จะตຌองอำศัยซึ่งกันละกัน 

 4. ควำมชื่อมั่นละไวຌวำง฿จ ิTrust) กำรมีสวนรวมนัๅน ตຌองสรຌำง฿หຌสมำชิกมีควำมขຌำ฿จละ
มีควำมจริง฿จ฿นกำรขຌำรวมสิ่งที่จะไดຌตำมมำคือ ควำมชื่อมั่นละไวຌวำง ิTrust) ฿นอค์กร ดยกำรสรຌำงควำม
ชื่อมั่นละไวຌวำง฿จกันนัๅนตຌองสดง฿หຌหในอยำงชัดจน ก ำหนดป็นรูปธรรมละป็นวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งกำร
สรຌำงควำมชื่อถือ ศรัทธำ ควำมไวຌวำง฿จกันงื่อนไขส ำคัญที่จะท ำ฿หຌกระบวนกำรมีสวนรวมประสบควำมส ำรใจหรือ
ลຌมหลว กำรสรຌำงควำมชื่อถือละควำมไวຌวำง฿จอำจท ำไดຌคือกำรลกปลี่ยนขຌอมูลขำวสำร กำรด ำนินกิจกรรม
กำรมีสวนรวมอยำงตอนื่อง ละน ำสนอขຌอมูลขຌอทใจจริงอยำงตรงไปตรงมำครบถຌวน ตຌองมีกำรติดตอระหวำง
สมำชิกอยำงสม่ ำสมอบอยครัๅง ละท ำอยำงตัๅง฿จทัๅงที่ป็นทำงกำรละะไมป็นทำงกำรภำย฿นองค์กรซึ่งป็นสิ่งที่จะ
ท ำ฿หຌกิดควำมส ำรใจ฿นกำรสรຌำง ละด ำรงไวຌซึ่งควำมชื่อมั่นละควำมไวຌวำง฿จกำรรวมมือซึ่งกันละกัน 

 5. กำรลกปลี่ยนขຌอมูลขำวสำร ิ Information-sharing) สรຌำงกลไกพื่อกำรลกปลี่ยน
ขຌอมูลขำวสำร น่ืองจำกกำรมีสวนรวมป็นกระบวนกำรที่ท ำ฿หຌขຌอมูลขำวสำรทัๅงดຌำนที่ป็นขຌอทใจจริงละดຌำนที่ป็น
ควำมคิด ควำมรูຌสึก ควำมคำดหวัง ไดຌถูกสดงออกมำอยำงหลำกหลำยลุมลึกละสมบูรณ์ครบถຌวนมำกขึๅน ซึ่งจะท ำ
฿หຌกำรวินิจฉัยปัญหำละกำรสนอทำงลือก฿นกำรกຌไขปัญหำมีหลำกหลำย ละตรงกับควำมตຌองกำรมำกขึๅน ผลที่
ตำมมำคือ ท ำ฿หຌกำรตัดสิน฿จ฿นกำรก ำหนดนยบำย ละกำรวำงผนด ำนินไปไดຌอยำงรอบรูຌ รอบคอบละรอบ
ดຌำนยิ่งขึๅน ดยกำรที่ประชำชนจะมีสวนรวมไดຌอยำงมีประสิทธิภำพนัๅน จ ำป็นที่จะตຌอง  มีควำมรูຌ ละมีขຌอมูล
ขำวสำรพียงพอ฿นนยบำยที่ตนตຌองกำรมีสวนรวม ขຌอมูลขำวสำรหลำนีๅ  สวน฿หญลຌวมักจะป็นของหนวยงำนที่
ป็นผูຌริริ่มนยบำย บำงสวนกิดจำกกำรศึกษำของนักวิชำกำรละองค์กรพัฒนำอกชน ดังนัๅน ประชำชนที่สน฿จ
กำรมีสวนรวมกับนยบำย฿ดอำจไปขอควำมรวมมือ ละขຌอมูลจำกบุคคลละองค์กรหลำนัๅน 

 ควำมชื่อมั่นหรือควำมไวຌวำง฿จ มีผูຌ฿หຌควำมหมำยไวຌหลำยทำน2 ดังนีๅ 
  มิสชำ ิMishra, 1้้6 ไดຌ฿หຌควำมหมำย ควำมไวຌวำง฿จวำ ป็นควำมตใม฿จของบุคคลที่มี 
ควำมมั่นคงตอบุคคลอื่น ดยมีควำมชื่อวำ บุคคลนัๅนป็นบุคคลที่มีควำมสำมำรถ มีควำมปຂดผย฿หຌควำมสน฿จ
หวง฿ย ละควำมนำชื่อถือ 

                                                           

2
 อຌำงอิง฿น จ ำลองลักษณ์ อินทวัน. ิ2558) ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเชื่อมั่น ของประชำชนในกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ. วำรสำรกระบวนกำร

ยุติธรรม ปีที่ 8 ลมที่ 2 พฤษภำคม - สิงหำคม 2558 
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 มำชล ิMarshall, โเเเ, p. 4่ี ไดຌ฿หຌควำมหมำย ควำมไวຌวำง฿จวำ ควำมไวຌวำง฿จป็นผล
สะทຌอน฿หຌกิดควำมชื่อมั่น ควำมซื่อสัตย์ ของบุคคลที่มีตอคุณลักษณะละควำมสำมำรถของบุคคลอื่น 
 รอบบิน ิRobbins, โเเเ, p. 147 ไดຌ฿หຌควำมหมำย ควำมไวຌวำง฿จวำ ควำมไวຌวำง฿จป็น
ควำมคำดหวัง฿นทำงบวกตอบุคคลอื่น ไมวำจะป็นค ำพูด กำรกระท ำหรือกำรตัดสิน฿จที่จะกระท ำตำมสมควร
ลຌวตอกำส 
 มอร์กน ละฮัน ิMorgan & Hunt, 1้้4ี ไดຌกลำววำ ควำมชื่อถือจะมีอยู ถຌำฝ้ำยหนึ่งมี
ควำมมั่น฿จ฿นควำมน ำชื่อถือละควำมซื่อสัตย์ของอีกฝຆำย ป็นควำมไวຌวำง฿จที่ตละฝຆำยมี฿หຌกันสดงออก฿หຌรูຌสึก
ชื่อมั่น ควำมคำดหวังที่ถูกสรຌำงขึๅนตออีกฝຆำยวำสำมำรถวำง฿จหรือชื่อถือไดຌซึ่งนิยำมขຌำงตຌนมีจุดมุงนຌนที่คลຌำยคลึง
กัน คือ กำรสรຌำงควำมมั่น฿จ นอกจำกนีๅ฿นงำนวิจัยอื่น โ น ำสนอกี่ยวกับควำมชื่อถือวำ ควำมชื่อมั่น คือ
องค์ประกอบของควำมชื่อถือซึ่งป็นผลมำจำกควำมชื่อที่มีตอองค์กำรวำองค์กำรนัๅนป็นองค์กำรที่น ำชื่อถือ 
ซือ่สัตย์หรือมีจริยธรรม 
 สรุปไดຌวำ ควำมชื่อมั่น หมำยถึง ควำมไวຌวำง฿จหรือควำมมั่น฿จของบุคคลซึ่งตัๅงอยูบนพืๅนฐำน 
ของควำมรูຌควำมขຌำ฿จของบุคคลนัๅน วำมีกำรรับรูຌ มีควำมรูຌสึก ตลอดจนกำรสดงออก ที่บุคคลสดงพฤติกรรม
ควำมตใม฿จ กำรยอมรับ ควำมสียหำย ละควำมคำดหวังทำงบวกที่ มีตอบุคคล หรือสิ่ง฿ดสิ่งหนึ่งภำย฿ตຌ
สถำนกำรณ์หนึ่ง 
 โ.โ.1 องค์ประกอบของควำมเชื่อมั่น 
 บูน ละ ฮลมส ิBoon & Holmes, p. 1้้1ี กลำววำ ควำมชื่อมั่นหรือควำมไวຌวำง฿จ
ป็นสภำพกำรณ์ที่รวมถึงควำมมั่น฿จ สิ่งที่คำดหวัง ฿นทำงบวกกี่ยวกับหตุจูง฿จของผูຌอื่น ประกอบกับกำรค ำนึงถึง
ตนอง฿นสถำนกำรณ์ที่มีควำมสี่ยงขึๅนอยูกับ 3 องค์ประกอบ ดังนีๅ 
 ิ1ี นวนຌมที่มีตอควำมไวຌวำง฿จที่ป็นนิสัยของบุคคลนัๅน 
 ิโี ปัจจัยก ำหนดสถำนกำรณ์ 
 ิ3ี ประวัติควำมสัมพันธ์ 
 มยอร์ ิMayer, 1้้5ี ไดຌกลำววำ จำก ค ำนิยำมที่วำ ควำมชื่อถือ ไวຌวำง฿จคือควำม
ยินยอมของบุคคลที่จะยอมรับผลกำรกระท ำที่อำจป็นผลทำงลบของบุคคลอื่นดยอยูบนพืๅนฐำนควำมคำดหวังที่วำ
บุคคลอื่นจะปฏิบัติ หรือท ำงำน฿ด โ ที่ส ำคัญ ส ำหรับผูຌที่฿หຌควำมชื่อถือไวຌวำง฿จ สำมำรถสรูปองค์ประกอบที่ส ำคัญ
ของควำมชื่อถือไวຌวำง฿จไดຌ 3 ประกำร คือ 
 ิ1ี ควำมตใม฿จ ิWillingness) กลำวคือ คนรำไวຌวำง฿จ กบุคคลหนึ่งอยูลຌว ตทวำกำร฿หຌ
ควำมชื่อถือไวຌวำง฿จกบุคคลอื่นอยำงตัๅง฿จป็นปรำกฎกำรณ์ที่จำะจง หรือป็นไปอยำงมีวัตถุประสงค์ กลำวคือ 
ควำมชื่อถือไวຌวำง฿จที่มอบ฿หຌกบุคคลอื่นควรจะกอ฿หຌกิดผลลัพธ์ที่ดี ส ำหรับคนที่฿หຌควำมชื่อมั่นไวຌวำง฿จ มิ
ชนนัๅน ลຌวท ำไมบุคคลหนึ่งจึงยอมรับ ควำมสียหำยที่กิดขึๅน ประดในนีๅสดง฿หຌหในวำทุก โ สิ่งมีควำมทำทียม
กันหำกบุคคลมีควำมคำดหวังที่จะไดຌผผลตอบทนสูงจำกกำร฿หຌควำมชื่อถือไวຌวำง฿จผูຌอื่นอยำงถูกตຌองหมำะสม 
บุคคลนัๅนยอมจะ฿หຌควำมชื่อถือวำง฿จสูงตำมไปดຌวย 
 ิโี กำรยอมรับควำมสียหำย ิVulnerability) สะทຌอนถึงกำรรับรูຌถึงกำรสูญสียซึ่งอำจ
กิดขึๅน มื่อบุคล฿หຌควำมชื่อถือไวຌวำง฿จ กบุคคลที่ไมสมควรจะไดຌรับควำมชืๅอชิญไวຌวำง฿จนัๅน กลำวคือ ฿หຌควำม
ชื่อถือไวຌวำง฿จกบุคคลที่สวงหำผลประยชน์จำกกำรไดຌรับควำมชื่อถือไวຌวำง฿จ ดยที่บุคคลนัๅนจะตัๅง฿จหรือไม
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ตัๅง฿จกใตำม กำรยอมรับควำมสียหำยป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของควำมชื่อถือไวຌวำง฿จ มื่อรำยอม฿หຌตนอง
ขึๅนอยูกับจตนำดีของบุคคลอื่น บุคคลกใจ ำป็นที่จะตຌองยอมรับควำมสียหำยที่กิดขึๅนอนัอยู฿นขอบขตของจตนำดี
นัๅนดຌวย มื่อบุคคล฿หຌควำมชื่อถือไวຌวำง฿จกผูຌ฿ด กใทำกับวำปຂดอกำส฿หຌขำผูຌนัๅนท ำ฿หຌกิดภยันตรำยหรือควำม
สียทำงไดຌ ดังนัๅนควำมชื่อถือไวຌวำง฿จ จึงป็นกำรยอมรับควำมป็นไปไดຌของควำมสียหำยที่อำจกิดขึๅนนัๅน ตຌอง
ไดຌมำจำกจตนำรຌำยที่มีตอบุคคลจำกกหลักกำรที่วำทุก โ สิ่งมีควำมทำทียมกัน จึงคำดกำรณ์ไวຌวำหำกบุคคลไดຌรับ
สียหำยหรือควำมสูญสียจำกกำรชื่อถือไวຌวำง฿จลຌว บุคคลนัๅนจะ฿หຌควำมชื่อถือไวຌวำง฿จนຌอยลง 
 ิ3ี ควำมคำดหวัง ิExpectation) สดงงื่อนไข ฿นรื่องของควำมชื่อหรือควำมมั่น฿จ฿น 
ควำมสมควรกกำรไดຌรับควำมชื่อถือไวຌวำง฿จ ละศักยภำพควำมสมำรถขอบุคคลที่รำ฿หຌควำมชื่อถือไวຌวำง฿จ 

 โ.โ.โ ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเช่ือมั่น 
 มยอร์ ตวิส ละชัวร์มน ิMayer, Davis, & Schoorman. 1้้5, p. 7เู้734ี ไดຌศึกษำ
รวบรวมปัจจัย คุณลักษณะ ละจิตลักษณะ ที่กอ฿หຌกิดควำมไวຌวำง฿จ พบวำ มีหลำยปัจจัย ที่ปรำกฎ฿นตัวชองผูຌที่
ไดຌรับควำมไวຌวำง฿จ ิTustee) ซึ่งจะสงผลกอ฿หຌกิดควำมไวຌวำง฿จ จำกผูຌที่มอบควำมไวຌวำง฿จ ิTrustor) ไดຌก 
ศักยภำพหรือควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ ควำมรอบคอบควำมยุติธ รรม ควำมซื่อสัตย์ ควำมมตตำกรุณำ      
ควำมปຂดผย กำรรักษำสัญญำ กำรป็นมิตร ควำมอำ฿จ฿ส ป็นตຌน นอกจำกนีๅ ยังสอดคลຌองกับบูรก์ ละคนอื่น โ 
ิBurke, et al. โเเ7, p. 61เู613ี ไดຌสดงถึงองค์ประกอบ หรือปัจจัยหตุของควำมไวຌวำง฿จมี 3 ปัจจัย 
ชนดียวกัน คือ ควำมสำมำรถ ควำมมตตำ กรุณำ ละกำรยึดหลักคุณธรรม 
  โ.โ.ใ ระบบรำชกำรไทยกับกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น 
 วิรัช นิภำวรรณ ิโ554ี ไดຌอธิบำย฿นงำนขียน กำรศึกษำวัฒนธรรมองค์กำรของรำชกำรไทย
฿หຌหในถึงวัฒนธรรมองค์กำรกับระบบรำชกำรไทยไวຌวำ วัฒนธรรมระบบรำชกำรไทยถูกหลอหลอมดยวัฒนธรรม
ของสังคมละกำรปกครอง คำนิยมกำรปຂดรับตอวัฒนธรรมอื่นละกำรยอมรับอ ำนำจของผูຌมีสถำนภำพทำงสังคม
สูงกวำจัดไดຌวำ ป็นคำนิยมหลักของขຌำรำชกำร ซึ่งสดงออก฿นดຌำนทัศนคติ ควำมคิด ละพฤติกรรมกำรกร
สังคมไทยยังมีคำนิยมอีกหลำยอยำงที่มีอิทธิพลตอวัฒนธรรมกระท ำตำง โ ฿นกำรท ำงำน นอกจำกคำนิยมหลักทัๅง   
โ นีๅลຌว ควำมป็นปัจจกชน ิIndividualism) คำนิยมรักสนุก ชอบสบำย ค ำนิยมควำมกตัญญูรูຌคุณธรรมของระบบ
รำชกำรไทย ไดຌก คำนิยม กำรคำรพผูຌอำวุส ป็นตัน นอกจำกนัๅน วิรัช นิภำวรรณ ไดຌสนอผลงำนวิจัยรื่อง 
ฮวิวัฒนำกำรของค ำนิผมของช ำรำชกำรไทยจำกอดีตถึงปัจจุบันฮ วิรัชไดຌสรุปวำ คำนิยมหลักของขຌำรำชกำรตำมที่฿ดຌ
สั่งสมมำตลอดระยะของวิวัฒนำกำรกำรปกครองละสังคมไทย มีคำนิยมที่ป็นอุปสรรคตอกำรพัฒนำประทศ 7 
ประกำร ไดຌก 
 1. คำนิยมของกำร฿ชຌอ ำนำจหนຌำที่฿นทำงมิชอบ 
 โ. คำนิยมที่ยึดถือระบบพวกพຌอง฿นทำงมิชอบ 
 3. คำนิยมที่ตຌองกำรป็นจຌำคนนำยคน 
 4. คำนิยม฿นกำรประจบสอพลอ 
 5. คำนิยมที่ชอบควำมสะดวกสบำย กียจครຌำน 
 6. คำนิยมบบปักจกชนนิยม 
 7. คำนิยม฿นควำมป็นอนุรักษ์นิยม 
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 ซึ่งวิรัช ไดຌสนอนะ฿หຌมีกำรปรับปรุงกຌไข พรຌอมกับสนอค ำนิยมของขຌำรำชกำรที่ควรจะ
ป็น฿นสังคมพื่อกำรพัฒนำประทศไวຌ 7 ประกำร ชนดียวกัน ไดຌก 
 1. คำนิยม฿นควำมซื่อสัตย์สุจริต 
 โ. คำนิยม฿นระบบคุณธรรม 
 3. คำนิยม฿นหลักประชำธิปไตย 
 4. คำนิยมที่ยึดถือหลักกำรมำกกวำตัวบุคคล 
 5. คำนิยม฿นควำมประหยัดละขยัน 
 6. คำนิยมของกำรรวมกลุม 
 7. คำนิยม฿นระบียบวินัย 
 คำนิยม฿หมทัๅง 7 ประกำรขຌำงตຌนนีๅ จัด฿หຌป็นคำนิยมยอยที่ป็นสิ่งตรงกันขຌำมกับคำนิยมดิม
ที่ป็นอุปสรรคตอกำรพัฒนำประทศ 7 ประกำรที่ไดຌกลำวไวຌ฿นตอนตຌนคำนิยมยอย฿หมนีๅน ำไปสูคำนิยมหลักที่
สอดคลຌองกับหลักกำรประชำธิปไตย คือ คำนิยมประชำชน หมำยถึง คำนิยมที่ยึดมั่น฿นกำรรับกำรวำ พื่อรับ฿ชຌ
ประชำชนละประทศชำติ ไม฿ชຌกำรสวงหำอ ำนำจละผลประยชน์พื่อตนองหรือหนวยงำนของตนอง ต฿หຌดู
ที่ประชำชนมที่อยูภำยนอกระบบรำชกำร 
  2.3 นวคดิละทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ ควำมพึงพอ฿จ ิSatisfaction) ป็นทัศนคติที่ป็น
นำมธรรมไมสำมำรถมองหในป็นรูปรำงไดຌ กำรที่รำจะทรำบวำบุคคลมีควำมพึงพอ฿จหรือไมสำมำรถสังกตดยกำร
สดงออกที่คอนขຌำง สลับซับซຌอน จึงป็นกำรยำกที่จะวัดควำมพึงพอ฿จดยตรง ตสำมำรถวัดไดຌดยทำงอຌอมดย
กำรวัด ควำมคิดหในของบุคคลหลำนัๅน ละกำรสดงควำมคิดหในนัๅนจะตຌองตรงกับควำมรูຌสึกที่ทຌจริงจึง สำมำรถ
วัดควำมพึงพอ฿จนัๅนไดຌ พจนำนุกรมฉบับบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2556 กลำวไวຌวำฮพึงฮ ป็นค ำชวยกริยำอื่น 
หมำยควำมวำ ฮควรฮ ชน พึง฿จ หมำยควำมวำ พอ฿จ ชอบ฿จ ละค ำวำ ฮพอฮ หมำยควำมวำ ทำที่ตຌองกำร ตใม
ควำมตຌองกำร ถูกชอบ มื่อน ำค ำสองค ำมำผสมกัน ฮพึงพอ฿จฮ จะ หมำยถึง ชอบ฿จ ถูก฿จตำมที่ตຌองกำร ซึ่ง
สอดคลຌองกับ กชกร บຌำสุวรรณ ละคณะ ิ2550) กลำววำ ควำมพึงพอ฿จป็นควำมรูຌสึกยินดี พอ฿จ ขอบ฿จขอ
บุคคลหนึ่งที่มีตอสิ่ง฿ดสิ่งหน่ึง ซึ่งสิ่งหลำนีๅจะ กิดขึๅนไดຌตอมื่อบุคคลหลำนัๅนไดຌรับกำรตอบสนอง฿นสิ่งที่ตนตนอง
ตຌองกำรหรือป็นไปตำมป้ำหมำยที่ วำงไวຌ มื่อควำมตຌองกำรของบุคคลนัๅนไดຌรับกำรตอบสนองหรือบรรลุมุงหมำย
฿นระดับหนึ่ง ควำมรูຌสึก ดังกลำว จะลดลงหรือไมกิดขึๅนหำกควำมตຌองกำรหรือจุดมุงหมำยนัๅนไมไดຌรับกำร
ตอบสนอง  

  1) ควำมหมำยของควำมพึงพอ฿จ  พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน ิ2556) ไดຌ฿หຌ
ควำมหมำยของควำมพึงพอ฿จ หมำยถึง รัก  ละชอบ฿จ จิรำพร ก ำจัดทุกข์ ิ2552) กลำววำ ควำมพึงพอ฿จ 
หมำยถึง ควำมรูຌสึกที่ป็นกำรยอมรับ ควำมรูຌสึกที่ยินดีควำมรูຌสึกชอบ฿นกำรไดຌรับบริกำรหรือไดຌรับกำรตอบสนอง
ตำมควำมคำดหวังหรือควำม ตຌองกำรที่บุคคลนัๅนไดຌตัๅงไวຌ สมบัตร บำรมี ิ2551) กลำววำ ควำมพึงพอ฿จ หมำยถึง 
ควำมรูຌสึกป็นสุขที่กิดจำก ทัศนคติทำงดຌำนบวกที่มีตอสิ่งรຌำหรือสิ่งกระตุຌนทัๅงจำกภำย฿นละภำยนอกของปัจจก
บุคคล 6 วิมลสิทธิ์ หรยำงกูร ิ2549) กลำวถึงควำมหมำยของควำมพึงพอ฿จวำ ควำมพึงพอ฿จป็น  กำร฿หຌคำ
ควำมรูຌสึกของคนที่สัมผัสกับลกทัศน์กี่ยวกับกำรจัดกำรสภำพวดลຌอมคำควำมรูຌสึกของ  บุคคลที่มีตอกำรจัดกำร
จัดสภำพวดลຌอมจะตกตำงกัน ชน ควำมรูຌสึกดี ลว พอ฿จ ไมพอ฿จ  สน฿จ ไมสน฿จ อุทัยพรรณ สุด฿จ ิ2545) 
กลำววำ ควำมพึงพอ฿จ หมำยถึง ควำมรูຌสึกหรือทัศนคติของ  บุคคลที่มีตอสิ่ง฿ดสิ่งหนึ่ง ดยอำจป็นไป฿นชิง
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ประมินคำวำควำมรูຌสึก หรือทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่ง฿ด นัๅน ป็นไป฿นทำงบวกหรือทำงลง มณี พธิสน ิ2543) ฿หຌ
ควำมหมำยไวຌวำ ควำมพึงพอ฿จป็นควำมรูຌสึกยินดี หรือจตคติที่ดี ของบุคคลมื่อไดຌรับกำรตอบสนองควำมตຌองกำร
ของตน ท ำ฿หຌกิดควำมรูຌสึกที่ดี฿นสิ่งนัๅน โ วลมน ิWolman) ไดຌ฿หຌควำมหมำยของควำมพึงพอ฿จ หมำยถึง 
ควำมรูຌสึก ิFelling) มี ควำมสุขมื่อไดຌรับผลส ำรใจตำมควำมมุงหมำยที่ตຌองกำรหรือตำมรงจูง฿จ  วรูม ิVroom) 
ไดຌกลำววำ ทัศนคติละควำมพึงพอ฿จ฿นสิ่งหนึ่งสำมำรถ฿ชຌทนกันไดຌ พรำะ ทัๅงสองค ำนีๅหมำยถึง ผลทีไดຌจำกกำรที่
บุคคลขຌำไปมีสวนรวม฿นสิ่งนัๅน ทัศนคติดຌำนบวกจะสดง฿หຌ หในถึงสภำพควำมพึงพอ฿จ฿นสิ่งนัๅนละทัศนคติดຌำน
ลบจะสดง฿หຌหในถึงสภำพควำมพึงพอ฿จ มอร์ส ิMorse) ไดຌกลำววำ ควำมพึงพอ฿จ หมำยถึง ทุกสิ่งทุกอยำงที่
สำมำรถลดควำมตึงครียดของบุคคล฿หຌนຌอยลงไดຌ ถຌำควำมตึงครียดมีมำกกใจะท ำ฿หຌกิดควำมไมพอ฿จ ซึ่งควำมตึง
ครียดนีๅ มีผลมำกจำกควำมตຌองกำรของมนุษย์ หำกมนุษย์มีควำมตຌองกำรมำกกใจะกิดปฏิกิริยำรียกรຌอง ตถຌำ  
มื่อ฿ดควำมตຌองกำรไดຌรับกำรตอบสนอง กใจะท ำ฿หຌกิดควำมพอ฿จ สรุปไดຌวำ ควำมพึงพอ฿จ หมำยถึง ควำมรูຌสึก
หรือทัศนคติอยำงหนึ่งที่มีลักษณะป็น นำมธรรม ไมสำมำรถมองหในรูปรำงไดຌ ที่บุคคลไดຌรับกำรตอบสนองควำม
ตຌองกำรของตนอง ซึ่งอำจ ป็นผลบวกหำกตรงกับควำมตຌองกำร หรือป็นผลลบหำกไมตรงกับควำมตຌองกำร    
ของบุคคล  
  2) ลักษณะควำมพึงพอ฿จ สุรศักดิ์ นำถวิล ิ2544) ไดຌกลำวถึง ลักษณะควำมพึงพอ฿จไวຌดังนีๅ  
  1. ควำมพึงพอ฿จป็นกำรสดงออกทำงอำรมณ์ละควำมรูຌสึกทำงบวกของบุคคล หรือสิ่ง
หนึ่งสิ่ง฿ด บุคคลจะรับรูຌควำมพึงพอ฿จ จ ำป็นตຌองมีกำรปฏิสัมพันธ์กับสภำพวดลຌอมรอบตัว กำรสอบสนองควำม
ตຌองกำรของมนุษย์ สวนบุคคลดຌวยกำรตຌตอบกับบุคลอื่นละสิ่งตำง โ ฿น  ชีวิตประจ ำวันท ำ฿หຌตละคนมี
ประสบกำรณ์รับรูຌ รียนรูຌ สิ่งที่ไดຌรับกำรตอบสนองตกตำงกันไป ละหำกสิ่งที่ไดຌรับป็นไปตำมควำมตຌองกำรกใจะ
กอ฿หຌกิดควำมพึงพอ฿จ  

 2. ควำมพึงพอ฿จกิดจำกกำรประมินควำมตกตำงระหวำงสิ่งที่คำดหวังกับสิ่งที่  ไดຌรับ
จริง฿นสถำนกำรณ์บริกำรกอนที่ลูกคຌำจะมำ฿ชຌบริกำร฿ดกใตำม มักจะมีมำตรฐำนของกำรบริกำร นัๅนไวຌ฿น฿จอยูกอน
สมอลຌว ซึ่งมีหลงอຌำงอิงมำจำกคุณคำหรือจตคติที่ยึดถือตอบริกำรจำกฆษณำ  กำร฿หຌค ำมั่นสัญญำของผูຌ
฿หຌบริกำรหลำนีๅป็นปัจจัยพืๅนฐำนที่ผูຌ฿ชຌบริกำรหลำนีๅป็นปัจจัยพืๅนฐำนที่ 7 ผูຌรับบริกำร฿ชຌปรียบทียบกับบริกำรที่
ไดຌรับ฿นวงจรของกำร฿หຌบริกำรตลอดชวงวลำของควำมจริง สิ่งที่ผูຌบริกำรไดຌรับควำมรูຌกี่ยวกับกำรบริกำรที่ไดຌรับ
กำรบริกำร คือ ควำมคิดหวัง฿นสิ่งที่คิดวำไดຌรับ (Expectations) นีๅมีอิทธิพลตอชวงวลำของกำรผชิญควำมจริง
หรือกำรพบปะระหวำงผูຌ฿หຌบริกำรละผูຌรับบริกำรป็นอยำงมำก พรำะผูຌรับบริกำรจะประมินปรียบทียบสิ่งที่
ไดຌรับจริง฿นกระบวนกำรบริกำรที่กิดขึๅน ิPerformance) กับควำมหวังอำไวຌหำกสิ่งที่ไดຌรับป็นไปตำมควำม
คำดหวังถือวำ ป็นกำรยืนยันที่ถูกตຌอง ิConfirmation) กับควำมคำดหวังที่ผูຌรับบริกำรยอมกิดควำมพึงพอ฿จตอ
กำร บริกำรดังกลำว ตถຌำไมป็นไปตำมคำดหวัง อำจจะสูงหรือต่ ำกวำนับวำป็นกำรยืนยันที่คลำดคลื่อน 
(Disconfirmation) ควำมคำดหวังดังกลำวทัๅงนีๅชวงควำมตกตำง ิDiscrimination) ที่กิดขึๅนจะชีๅ฿หຌป็นระดับ
ควำมพึงพอ฿จหรือไมพึงพอ฿จมำกนຌอยไดຌ ถຌำยืนยันบ่ียงบนไป฿นทำงบวกสดงถึงควำมพึง พอ฿จ ถຌำไป฿นทำงลบ
สดงถึงควำมไมพอ฿จ  

 3) ปัจจัยที่มีผลตอควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร  ปัจจัยที่มีผลตอควำมพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริกำร ป็นกำรสดงออกถึงควำมรูຌสึก฿น ทำงบวกของทำงผูຌรับบริกำรตอกำร฿หຌบริกำร ปัจจัยที่มีผลตอควำม
พึงพอ฿จของผูຌรับบริกำรที่ส ำคัญ ดังนีๅ ิศิริพร ตันติพูลวินัย 2538)  
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 1. สถำนที่บริกำร กำรขຌำถึงกำรบริกำรไดຌสะดวกพื่อลูกคຌำมีควำมตຌองกำรยอมกิด ควำม
พึงพอ฿จตอกำรบริกำร ท ำลที่ตัๅงละกระจำยสถำนที่บริกำร฿หຌทั่วถึงพื่ออ ำนวยควำมสะดวกป็นรื่องส ำคญั  
 2. กำรสงสริมกำรนะน ำกำรบริกำรควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำรกิดขึๅนไดຌจำกกำร ไดຌ
ยินขຌอมูลขำวสำร หรือบุคคลอื่นกลำวขำนถึงของกำรบริกำรไป฿นทำงบวกซึ่งหำกตรงกันควำมชื่อถือกใจะมี
ควำมรูຌสึกดีกับกำรบริกำรดังกลำว อันป็นรงจูง฿จผลักดัน฿หຌควำมตຌองกำรบริกำรตำมมำ  
 3. ผูຌบริกำรละผูຌปฏิบัติกำร ลຌวนป็นบุคคลที่มีบทบำทส ำคัญตอกำรปฏิบัติงำน บริกำร฿หຌ
ผูຌบริกำรกิดควำมพึงพอ฿จทัๅงสิๅน ผูຌบริกำรที่วำงนยบำยกำรบริกำร ดยค ำนึงถึงควำมส ำคัญ ของลูกคຌำป็นหลัก
ยอมสำมำรถตอบสนองควำมตຌองกำรของลูกคຌำ฿หຌกิดควำมพึงพอ฿จไดຌงำย 
 4. สภำพวดลຌอมของกำรบริกำร สภำพวดลຌอมละบรรยำยกำรของกำรบริกำรที่        
มีอิทธิพลตอควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร  
 5. ขบวนกำรบริกำร มีวิธีกำรน ำสนอขบวนกำรบริกำรป็นสวนส ำคัญ฿นกำรสรຌำงควำม
พึงพอ฿จ฿หຌกับผูຌรับบริกำร ปัจจัยที่มีผลตอควำมพึงพอ฿จตอควำมพึงพอ฿จของประชำชนที่มีตอกำรไดຌรับบริกำร 
หมำยถึง ควำมรูຌสึกยินดีของประชำชนที่มีตอกำรไดຌรับบริกำร฿นดຌำนตำง โ ไดຌก ิมณีวรรณ ตัๅนไทย : 2533)  
 ิ1) ดຌำนควำมสะดวกที่ไดຌรับ หมำยถึง สถำนที่฿หຌบริกำร รวมถึงสถำนที่จอดรถ           
ที่฿หຌบริกำรสะอำด อุปกรณ์฿นกำร฿หຌบริกำร 
 (2) ดຌำนจຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำรที่ไดຌรับ หมำยถึง กำรที่จຌำหนຌำที่฿หຌบริกำรตงกำย 
หมำะสม ยิๅมยຌมจม฿ส ฿ชຌวำจำสุภำพ มีควำมกระตือรือรຌน มีกำรบริกำรป็นระบบ มีขัๅนตอน฿น กำร฿หຌบริกำร  
 (3) ดຌำนคุณภำพบริกำรที่ไดຌรับ หมำยถึง กำรไดຌรับกำรบริกำรที่ถูกตຌอง  ตรงไปตรงมำ   
มีอุปกรณ์ไวຌบริกำรพอพียง มีคนคอยนะน ำละมีกำรจຌงผลกำรบริกำร  
 (4) ดຌำนระยะวลำ฿นกำรด ำนินกำร หมำยถึง ระยะวลำ฿นกำร฿หຌบริกำรที่ก ำหนด 
ชัดจน ละด ำนินกำร฿หຌป็นไปตำมวลำที่ก ำหนด หำกมีขຌอบกพรองสำมำรถกຌไขทันที หรือไม ลำชຌำ  
 (5) ดຌำนขຌอมูลทั่วไป หมำยถึง กำรคຌนหำขຌอมูลไดຌรับควำมสะดวก ขຌอมูลทันสมัย 
สำมำรถสอบถำมพิ่มติมไดຌ มีชองทำงกำรบริกำรขຌอมูลที่ทันสมัย สะดวก รวดรใว  

 4) ระดับควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร กำรประมินระดับควำมพึงพอ฿จพื่อประกับกับ
กณฑ์มำตรฐำนของประกันคุณภำพ มีผูຌกลำวถึงระดับควำมพึงพอ฿จไวຌดังนีๅ กำรวัดระดับควำมพึงพอ฿จ สำมำรถท ำ
ไดຌหลำยวิธี ดังนีๅ ิภณิดำ ชัยปัญญำ 2541)  
 1. กำร฿ชຌบบสอบถำม พื่อตຌองกำรทรำบควำมคิดหใน ซึ่งสำมำรถกระท ำไดຌ฿น ลักษณะ
ก ำหนดค ำตอบ฿หຌลือกหรือตอบค ำถำมอิสระ ค ำถำมอิสระดังกลำว อำจถำมควำมพึงพอ฿จ฿น ดຌำนตำง โ  
 2. กำรสัมภำษณ์ ป็นวิธีกำรวัดควำมพึงพอ฿จทำงตรง ซึ่งตຌองอำศัยทคนิค ละ วิธีกำรที่
ดีจะไดຌขຌอมูลที่ป็นจริง  
 3. กำรสังกต ป็นวิธีกำรวัดควำมพึงพอ฿จดยกำรสังกตพฤติกรรมของบุคคล ป้ำหมำย 
ไมวำจะสดงออกจำกกำรพูดจำ กิริยำ ทำทำง วิธีนีๅตຌองอำศัยกำรกระท ำอยำงจริงจัง ละสังกตอยำงมีระบียบ
บบผน  

 5) กำรวัดควำมพึงพอ฿จ Stromborg (1984) กำรวัดควำมพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริกำรนัๅน จะวัด
฿นรื่อง฿ดยอม ตกตำงกันไปตำมวัตถุประสงค์ของผูຌที่จะศึกษำ ตมีวิธีที่นิยม฿ชຌกันดังนีๅ  
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 1. กำรสัมภำษณ์ วิธีนีๅผูຌศึกษำจะมีบบสัมภำษณ์ที่มีค ำถำม ซึ่งไดຌรับกำรทดสอบหำควำม
ที่ยงตรง ละควำมชื่อมั่นลຌว ท ำกำรสัมภำษณ์กลุมตัวอยำง ขຌอดีของวิธีนีๅคือ ผูຌสัมภำษณ์อธิบำยค ำถำม฿หຌผูຌตอบ
ขຌำ฿จไดຌ สำมำรถ฿ชຌกับกลุมตัวอยำงที่อำน ขียนหนังสือไมไดຌ ตมี  ขຌอสียคือ กำรสัมภำษณ์ตຌอง฿ชຌวลำมำก ละ
อำจมีขຌอผิดพลำด฿นกำรสื่อควำมหมำย  
 2. กำร฿ชຌบบสอบถำม ป็นวิธีที่มีผูຌนิยม฿ชຌมำกที่สุด มีลักษณะป็นค ำถำม ที่ไดຌทดสอบ
ควำมที่ยงตรงละควำมชื่อมั่นลຌว กลุมตัวอยำงลือกตอบหรือติมค ำ ขຌอดีของวิธีนีๅ คือ ไดຌค ำตอบที่มีควำมหมำย
นนอน มีควำมสะดวกรวดรใว฿นกำรส ำรวจ สำมำรถ฿ชຌกับกลุมตัวอยำงที่มี ขนำด฿หญ ขຌอสียคือ ผูຌตอบตຌอง
สำมำรถอำนออกขียนไดຌ ละมีควำมสำมำรถ฿นกำรคิดป็น ควำม พึงพอ฿จป็นสภำวะที่มีควำมตอน่ืองไมสำมำรถ
บอกจุดริ่มตຌนหรือสิๅนสุดของควำมพึงพอ฿จไดຌ บบสอบถำมจึงนิยมสรຌำงบบมำตรอันดับ 
 
 
 

 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีกำรศึกษำ 
  กำรศึกษำวิจัยนีๅป็นกำรวิจัยส ำรวจ฿ชຌวิธีกำรส ำรวจป็นบบผสมผสำน (Mixed Method)          
ดยผูຌศึกษำก ำหนดรูปบบกำรวิจัยซึ่งประกอบดຌวย กำรวิจัยชิงปริมำณ ิQuantitative Research) ดยวิธีกำรวิจัย
ชิงส ำรวจ ิSurvey Research) ละกำรวิจัยชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ดยวิธีกำรวิจัยชิงลึก         
ิIn-dept Interview) ดยมีระบียบวิธีกำรศึกษำ ดังรำยละอียดตอไปนีๅ 

ใ.1 ประชำกำรละกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ 
  3.1.1 กำรก ำหนดกลุ่มประชำกร 
 กำรศึกษำนีๅป็นกำรศึกษำป็นกำรศึกษำวิจัยชิงส ำรวจทัๅง฿นชิงปริมำณ ผูຌศึกษำก ำหนด
ระบียบวิธีกำรศึกษำ ซึ่งประกอบดຌวย วิธีกำรศึกษำ กลุมตัวอยำงที่฿ชຌ฿นกำรศึกษำ ครื่องมือที่฿ชຌ฿นกำรศึกษำ    
กำรด ำนินกำรกใบรวบรวมขຌอมูล กำรวิครำะห์ขຌอมูล ดย฿นกลุมประชำกรที่ศึกษำซึ่งป็นผูຌรับบริกำร ละผูຌมีสวน
ไดຌสีย ตำมประกำศกรมสอบสวนคดีพิศษ รื่อง กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ิกระบวนกำรสรຌำงคุณคำี 
กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ ผูຌรับบริกำร ละผูຌมีสวนไดຌสวนสีย พ.ศ. 2560 ละ฿นกำรส ำรวจควำมชื่อมั่น     
฿นครัๅงนีๅยังไดຌด ำนินกำรส ำรวจควำมชื่อมั่น฿นสวนของบุคำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ กลุมตัวอยำง
ประกอบดຌวย 

  1ี ผูຌรับบริกำร ไดຌก  
   1. ประชำชนที่ไดຌรับควำมรูຌ 
   2. หนวยงำนภำครัฐ ภำคอกชน ละหนวยงำนระหวำงประทศ 
   3. หนวยงำนที่กี่ยวขຌอง ชน กรมกำรปกครอง กรมกำรกงสุล กรมกำรขนสงทำงบก ฯลฯ 
   4. หนวยงำนที่มีอ ำนำจ฿นกำรด ำนินงำน฿นสวนที่กี่ยวขຌอง ชน ส ำนักงำนต ำรวจ
หงชำติ ส ำนักคณะกรรมกำรป้องกันละปรำบปรำมกำรทุจริต฿จภำครัฐ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันละ
ปรำบปรำมกำรทุจริตหงชำติ พนักงำนอัยกำร/อัยกำรทหำร กรมสรรพำกร กรมพัฒนำธุรกิจกำรคຌำ ฯลฯ 

  2) ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ไดຌก 
   1. ประชำชน 
   2. ผูຌรຌองขอป็นคดีพิศษ ิผูຌสียหำย ผูຌรຌองทุกข์กลำวทษี 
   3. ผูຌถูกกลำวหำ/ผูຌตຌองหำ 
   4. ส ำนักงำนต ำรวจหงชำติ   

  3) กลุมบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ประกอบไปดຌวย พนักงำนสอบสวนคดีพิศษ 
จຌำหนຌำที่คดีพิศษ ขຌำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ละลูกจຌำง 
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3.1.2 กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
 กำรก ำหนดขนำดกลุมตัวอยำงป็นไปตำมก ำหนดกลุมตัวอยำงส ำรใจรูปของ TARO 
YAMANE1 ซึ่งก ำหนดวำ ประชำกรกิน 100,000 คน ที่ระดับควำมชื่อมั่นรຌอยละ 95 ควำมผิดพลำดไมกินรຌอยละ 
5 ดยมีสูตร฿นกำรหำขนำดตัวอยำง (n) ดังนีๅ 
     n = ขนำดของกลุมตัวอยำงที่ตองกำร 
     N = ขนำดของประชำกร 
      e = ควำมคลำดคลื่อนของกำรสุมตัวอยำงที่ยอมรับไดຌ 
 ปัจจุบัน ิธันวำคม 2564) ประทศไทยมีจ ำนวนประชำกร 66,171,4392 ดังนัๅนตຌอง฿ชຌกลุม
ตัวอยำงส ำหรับกำรส ำรวจจ ำนวนไมนຌอยกวำ 400 คน 

3.2 กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
  กำรศึกษำนีๅ฿ชຌวิธีลือกสุมกลุมตัวอยำงบบบบเจำะจง ิPurposive random sampling) โดย
บงกลุมประชำกรเป็น ไดຌก กลุมผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนเสีย ละประชำชน ตำมประกำศกรมสอบสวนคดี
พิศษ รื่อง กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ิกระบวนกำรสรຌำงคุณคำี กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ ผูຌรับบริกำร 
ละผูຌมีสวนไดຌสวนสีย พ.ศ. 2560 ละกลุมบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ไดຌก พนักงำนสอบสวนคดี
พิศษ จຌำหนຌำที่คดีพิศษ ขຌำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ละลูกจຌำง  

3.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  3.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ขอบเขตของกำรศึกษำด้ำนประชำกร ได้ก่ ผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนเสีย ละประชำชน 
ตำมประกำศกรมสอบสวนคดีพิศษ รื่อง กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ิกระบวนกำรสรຌำงคุณคำี กระบวนกำร
สนับสนุนที่ส ำคัญ ผูຌรับบริกำร ละผูຌมีสวนไดຌสวนสีย พ.ศ. 2560 ละกลุมบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ  
 1ี ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ซึ่งป็นผูຌรับบริกำรดยตรง ไดຌก 

(1) ผูຌสยีหำย/ผูຌรຌองทุกข์/ผูຌกลำวทษ 
(2) ผูຌตຌองหำ/จ ำลย 
(3) พยำน 
(4) สื่อมวลชนละประชำชนทั่วไป 
(5) องค์กรภำคอกชน 

 โี ผูຌรับบริกำร ซึ่งป็นบุคลำกรจำกหนวยงำนภำครัฐที่มีภำรกิจกี่ยวขຌองกับกรมสอบสวน   
คดีพิศษ ประกอบดຌวย 
   ิ1ี ส ำนักงำนอัยกำรสูงสดุ 

(2) ส ำนักงำนคดีพิศษ ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
                                                           

1 ฉัตรศิริ ปຂยะพิมลสิทธิ์. กำรใช้ IBM SPSS Statistics เพ่ืออกำรวิเครำะห์ข้อมูล. ปรับปรุงครัๅงที่ 5. พฤศจิกำยน 2548. 274 
หนຌำ อัดส ำนำ. 
2 ประกำศส ำนักทะบียนกลำง รื่อง จ ำนวนรำษฎรท่ัวรำชอำณำจักร ตำมหลักฐำนกำรทะบียนรำษฎร ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2564. 
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    ิ3ี ส ำนักงำนกำรสอบสวน ส ำนักงำนอัยกำรสูงสดุ 
    ิ4ี ส ำนักงำนคดีคຌำมนุษย์ ส ำนักงำนอัยกำรสูงสดุ 
    ิ5ี ส ำนักคดีทรพัย์สินทำงปัญญำละกำรคຌำระหวำงประทศ ส ำนักงำนอัยกำรสูงสดุ 
    ิ6ี ส ำนักงำนต ำรวจหงชำติ 
    ิ7ี กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผดิกี่ยวกับทรพัยำกรธรรมชำติละ
สิ่งวดลຌอม ิบก.ปทส.ี 
    ิ่ี กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผดิกี่ยวกับอำชญำกรรมทำงศรษฐกิจ 
    ิ้ี กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรทุจริตละประพฤติมิชอบ 
    ิ1เี กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดกี่ยวกับกำรคุຌมครองผูຌบริภค 
    ิ11ี กองบังคับกำรปรำบกรำมกำรคຌำมนุษย ์
    ิ1โี กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดกี่ยวกับอำชญำกรรมทำงทคนลยี 
    ิ13ี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันละปรำบปรำมกำรทจุริตหงชำติ 

    ิ14ี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันละปรำบปรำมกำรทจุริต฿นภำครัฐ ิป.ป.ท.ี 
    ิ15ี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันละปรำบปรำมกำรฟอกงิน 

    ิ16ี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันละปรำบปรำมยำสพติด 
    ิ17ี กรมกำรขนสงทำงบก 
    ิ1่ี กรมพัฒนำธุรกจิกำรคຌำ 
    ิ1้ี ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำหงชำต ิ 
    ิโเี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุຌมครองผูຌบริภค 
    ิโ1ี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรละยำ 
    ิโโี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัย์ละตลำดหลักทรัพย์ 
    ิโ3ี ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ิองค์กำรมหำชนี 
    ิโ4ี กรมพระธรรมนูญ 
    ิโ5ี กรมกำรปกครอง 
    ิโ6ี กรมศุลกำกร 
    ิโ7ี กรมสรรพสำมติ 
    ิโ่ี กรมสรรพำกร 
    ิโ้ี กรมที่ดิน 
    ิ3เี กรมปຆำไมຌ 
    ิ31ี กรมทรพัย์สินทำงปัญญำ 
    ิ31ี กรมอุทยำน สัตว์ปຆำ ละพันธุพ์ืช 
    ิ3โี สภำทนำยควำม ฿นพระบรมรำชูปถัมภ์ 
    ิ33ี กรมพัฒนำสังคมละสวัสดิกำร 

ิ34ี กรมรงงำนอตุสำหกรรม 
    ิ35ี กรมกำรจัดหำงำน 
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    ิ36ี กรมสวัสดกิำรละคุຌมครองรงงำน 
    ิ37ี ส ำนักงำนประกันสังคม 
    ิ3่ี กรมทรพัยำกรทำงทะลละชำยฝัດง 
    ิ3้ี กรมสงสริมคุณภำพสิ่งวดลຌอม 
    ิ4เี กรมจຌำทำ 
    ิ41ี กรมประมง 
    ิ4โี ส ำนักงำนตรวจคนขຌำมือง 
    ิ43ี ธนำคำรหงประทศไทย 
    ิ44ี สถำนคุຌมครองสวัดิภำพผูຌสียหำยจำกกำรคຌำมนุษย์ ิบຌำนกรใดตระกำรี จังหวัดนนทบุรี 
    ิ45ี สถำนคุຌมครองสวัดภิำพผูຌสียหำยจำกกำรคຌำมนุษย์ ิบຌำนปทุมี จังหวัดปทุมธำนี 
 มูลนิธิพิทกัษ์สตร ีิAAT) 

ิ46ี มูลนิธิรณสิทธิ ์
ิ47ี มูลนิธิ OUR 
ิ4่ี มูลนิธิ ไอจอใม 
ิ4้ี มูลนิธิครือขำยสงสริมคุณภำพชีวติรงงำน ิLPN) 
ิ5เี มูลนิธิกระจกงำ 
ิ51ี ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุตธิรรม 
ิ5โี ส ำนักงำนกิจกำรยตุธิรรม 
ิ53ี กรมคุຌมครองสทิธิละสรีภำพ 
ิ54ี กรมพินิจละคุຌมครองดใกละยำวชน 
ิ55ี กรมบังคับคดี 
ิ56ี กรมรำชทัณฑ ์
ิ57ี สถำบันนิติวิทยำศำสตร ์
ิ5่ี กรมคุมประพฤต ิ   

3) กลุมบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ประกอบไปดຌวย พนักงำนสอบสวนคดีพิศษ 
จຌำหนຌำที่คดีพิศษ ขຌำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ละลูกจຌำง 
 ใ.3.2 ขอบเขตด้ำนเนืๅอหำ 
  กำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ป็น
กำรวิจัยชิงส ำรวจ ิServey Research Method) ซึ่งกิดขึๅนจำกกำรไดຌรับบริกำร ควำมกี่ยวขຌอง฿นกำร
ประสำนงำน ปฏิบัติงำน ผลกำรด ำนินงำน ละจำกกำรรับรูຌขຌอมูลขำวสำรตำง โ จำกกรมสอบสวนคดีพิศษ 

  กำรศึกษำระดับควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
ดยศึกษำจำกกำรปฏิบัติหนຌำที่ตำมกรอบกำรบริหำรจัดกำรบຌำนมืองที่ดีหรือหลักธรรมำภิบำลตำมระบียบส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีวำดຌวยกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองละสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 อันประกอบไปดຌวย ิ1ี หลักประสิทธิผล 
ิEffectiveness) ิโี หลักประสิทธิภำพ ิEfficiency) ิ3ี หลักกำรตอบสนอง ิResponsivenessี ิ4ี หลักภำระ
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รับผิดชอบ ิAccountability) ิ5ี หลักควำมปรง฿ส ิTransparency) ิ6ี หลักกำรมีสวนรวม ิParticipation)    
ิ7ี หลักกำรกระจำยอ ำนำจ ิDecentralization) ิ่ี หลักนิติธรรม ิRule of Law) ิ้ี หลักควำมสมอภำค 
ิEquity) ิ1เี หลักมุงนຌนฉันทำมติ ิConsensus Oriented)  

3.4 กำรเกใบรวบรวมบบส ำรวจ 

  ฿นกำรศึกษำนีๅ กำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดี
พิศษไดຌก ำหนดครื่องมือที่฿ชຌ฿นกำรส ำรวจ ละกำรด ำนินกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นป็นบบออนไลน์ Google 
form ไดຌมีกำรประชำสัมพันธ์฿หຌหนวยงำนภำย฿นละนอกกรมสอบสวนคดีพิศษชิญชวนประชำชน ผูຌมีสวนไดຌสีย
สวน ละบุคลำกรภำย฿นสังกัดกรมสอบสวนคดีพิศษ ซึ่งป็นกลุมตัวอยำงที่อยู฿นควำมรับผิดชอบ ตอบบบส ำรวจ
ควำมชื่อมั่น ดยบบส ำรวจจะมี 2 บบ คือ  

1) บบส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. โ565 ดยกลุมตัวอยำงซึ่งป็นประชำชน ผูຌมีสวนไดຌสวนสียพื่อควำมหลำกหลำยของกลุม
ตัวอยำง ไดຌขออนุมัติอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิศษพื่อมีหนังสือถึงหนวยงำนทัๅงภำยนอกละภำย฿นกระทรวง
ยุติธรรม พื่อขอควำมรวมมือ฿หຌหนวยงำนตำง โ ตอบบบส ำรวจควำมชื่อมั่นฯ ส ำหรับกำรตอบบบส ำรวจควำม
ชื่อมั่นฯภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ไดຌขอควำมรวมมือจำก ศูนย์ครือขำยภำคประชำชน กองคดีตำง โ กอง
ปฏิบัติกำรคดีพิศษภำค ิสวนของกองปฏิบัติกำรคดีพิศษภำค ละศูนย์ปฏิบัติกำรคดีพิศษขตพืๅนที่ 1-9 ละ 
จชต.ี ผยพรประชำสัมพันธ์บบส ำรวจควำมชื่อมั่นฯ฿หຌกลุมตัวอยำงที่อยู฿นควำมรับผิดชอบตอบบบส ำรวจ฿น
ระบบอินตอร์นใตของกรมสอบสวนคดีพิศษ www.dsi.go.th ละประชำสัมพันธ์฿หຌกลุมตัวอยำงตอบบบส ำรวจ
฿นชองทำงสื่อสังคมออนไลน์ facebook กรมสอบสวนคดีพิศษุ DSI NEW ละ ศูนย์ชวยหลือลูกหนีๅละ
ประชำชนที่ไมไดຌรับควำมป็นธรรม กรมสอบสวนคดีพิศษ ลิๅงก์ส ำหรับกำรตอบบบส ำรวจควำมชื่อมั่นฯ 
https://link.dsi.go.th/้z3Dgk 

  2) บบส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 ส ำหรับบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ อันไดຌก พนักงำนสอบสวนคดีพิศษ 
จຌำหนຌำที่คดีพิศษ ขຌำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ละลูกจຌำง ไดຌด ำนินกำรขออนุมัติจำกอธิบดีกรมสอบสวนคดี
พิศษขอควำมรวมมือไปยังหนวยงำนตำง โ ทัๅงภำย฿นละภำยนอกกระทรวงยุติธรรมตอบบบส ำรวจควำมชื่อมั่น
ฯ ฿หຌบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษตอบบบส ำรวจควำมชื่อมั่นฯ ฿นระบบอินทรำนใตของกรมสอบสวน  
คดีพิศษ ิIntranet) ตำมลิๅงก์ : https://link.dsi.go.th/TVuWAW 

 

 

  
 
 

 
ภำพที่ 3.1 บบส ำรวจออนไลน์ 
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3.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
    ครื่องมือที่฿ชຌ฿นกำรศึกษำนีๅ ประกอบดຌวยบบส ำรวจ 2 บบ ดังนีๅ 
   1. บบส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 ิบบส ำหรับกลุมตัวอยำง ประชำชน ผูຌมีสวนไดຌสวนสียี 

2. บบส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. โ565 ิบบส ำหรับกลุมตัวอยำง บุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษี 
  3.5.1 บบส ำรวจ 

    ส ำหรับบบส ำรวจซึ่งป็นครื่องมือที่฿ชຌ฿นกำรกใบรวบรวมขຌอมูล฿นกำรศึกษำนีๅ คณะท ำงำน
ตำมครงกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ตำมค ำสั ่งกรม
สอบสวนคดีพิศษที่ 1366/โ564 ลงวันที่ โ4 ธันวำคม โ564 ไดຌด ำนินกำรน ำบบส ำหรับกำรส ำรวจควำม
ชื่อมั่นฯ ขຌำสูที่ประชุมคณะท ำงำนฯมื่อวันที่ 7 มิถุนำยน โ565 ดย฿นที่ประชุมไดຌรวมกันพิจำรณำบบ
ส ำรวจ ดยไดຌปรับกຌไข฿นบบส ำรวจละ฿นที ่ประชุมละ฿หຌฝຆำยลขำนุกำรฯด ำนินกำรจຌงวียน฿หຌ
คณะท ำงำนทรำบอีกครัๅงพื่อพิจำรณำปรับปรุงกຌไข฿นรำยละอียดพื่อ฿หຌควำมสมบูรณืที่สุดกอนกำรน ำไป฿ชຌ
ป็นครื่องมือ฿นกำรส ำรวจ ซึ่งคณะท ำงำนฯไดຌกຌไข฿นรำยละอียดลຌวจึงไดຌจຌง฿หຌฝຆำยลขำนุกำรด ำนินกำร
ตำมกระบวนกำรตอไป กำรศึกษำนีๅคณะท ำงำนฯไดຌท ำกำรทดสอบบบส ำรวจกอนกำรจัดกใบขຌอมูลจริง ซึ่ง฿นดย
บบส ำรวจมีองค์ประกอบ 3 สวน ยกป็น 2 บบส ำรวจตำมตละกลุมป้ำหมำย ดังนีๅ 
    3.5.1.1 บบส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดี
พิศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ิบบส ำหรับกลุมตัวอยำง ประชำชน ผูຌมีสวนไดຌสวนสียี 

     ส่วนที่ 1 ขຌอมูลทั่วไปของผูຌตอบบบส ำรวจ ไดຌก พศ อำยุ จบกำรศึกษำ อำชีพ      
ที่อยูปัจจุบัน ลักษณะค ำถำมบบลือกตอบ ิChoice) บบชนิดหลำยตัวลือก (Multiple choice) ลือกตอบไดຌ 1 
ตัวลือก    
     ส่วนที่ โ ควำมคิดหในตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ไดຌก 1) กำร
ขຌำถึงขຌอมูลขำวสำรกี่ยวกับกรมสอบสวนคดีพิศษ 2) กำรทรำบกำรตือนภัยของกรมสอบสวนคดีพิศษ 3) ควำม
ชื่อมั่นตอกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 4) ปัญหำ/อุปสรรคจำกกำรมำรับบริกำร
หรือกำรปฏิบัติหนຌำที่กี่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิศษ 5) ผลงำนคดีที่ไดຌด ำนินคดีที่หในวำกิดประยชน์ตอ
ประชำชน ละสังคมดยรวม ลักษณะค ำถำมบบลือกตอบ ิChoiceี บบชนิดลือกตอบ (Checkboxes) 
ลือกตอบไดຌมำกกวำ 1 ตัวลือก       
     ส่วนที่ ใ ระดับควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
     1. ลักษณะค ำถำมบบลือกตอบ ิChoice) ฿หຌคะนนบบมำตรำสวนกำรประมิน
คำ ิRating Scale) ตำมวิธีของ Likert Scale ดยก ำหนดระดับควำมชื่อมั่นตอกำรสอบสวนคดีพิศษป็น 5 ระดับ 
ละก ำหนดกณฑ์กำร฿หຌคะนนค ำตอบ ตำมระดับกำร฿หຌคะนน ดังนีๅ 
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       ชื่อมั่นมำกที่สุด  5 คะนน 
       ชื่อมั่นมำก  4 คะนน 
       ชื่อมั่นปำนกลำง  3 คะนน 
       ชื่อมั่นนຌอย  โ คะนน 
       ชื่อมั่นนຌอยที่สุด  1 คะนน 
     2. ลักษณะค ำถำมบบลือกตอบ ิChoice) ฿หຌคะนนบบมำตรำสวนกำรประมิน
คำ ิRating Scale) ตำมวิธีของ Likert Scale ดยก ำหนดควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ   
฿นภำพรวมจำก 0 - 10 ระดับละก ำหนดกณฑ์กำร฿หຌคะนนค ำตอบ ตำมระดับกำร฿หຌคะนน จำกระดับควำม
ชื่อมั่นมำกที่สุด ิ10 คะนนี ไปจนถึง ชื่อมั่นนຌอยที่สุด ิ1 คะนนี 
     3. รื่อง฿ดที่ไมชื่อมั่นตอกำรปฏิบัติงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ป็นค ำถำมปຂด
ส ำหรับกำรสดงควำมคิดหใน 
     4. ขຌอสนนะ ป็นค ำถำมปຂดส ำหรับกำรสดงควำมคิดหใน 
 กำรทดสอบควำมเชื่อมั่นของบบส ำรวจ ิPre-testี กอนกำรน ำบบส ำรวจที่฿ชຌ
ป็นครื่องมือ฿นกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นฯ ไดຌน ำบบส ำรวจขຌำที่ประชุมคณะท ำงำนส ำรวจควำมชื่อมั่นฯ พื่อ
พิจำรณำขอควำมหในหรือกຌไข฿นประดในค ำถำม฿หຌสอดคลຌองกับหลักธรรมำภิบำล มื่อไดຌมีกำรพิจำรณำกຌไขจำก
ที่ประชุมกอนกำรน ำบบส ำรวจมำ฿ชຌ฿นกำรท ำส ำรวจไดຌท ำกำรทดสอบหำคำ สัมประสิทธิ์อลฟຆำ ิCoefficient 
alpha) ของบบส ำรวจควำมชื่อมั่นฯ ส ำหรับผูຌรับบริหำรละผูຌมีสวนไดຌสวนสีย จำกกลุมตัวอยำงจ ำนวน 3เ รำย 
ซึ่งไดຌคำควำมชื่อมั่นทำกับ เ.้7้4 ซึ่งป็นคำควำมชื่อมั่น฿นระดับสูงส ำหนับกำรน ำไป฿ชຌกับกลุมตัวอยำง 
 3.5.1.2 บบส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดี
พิศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ิบบส ำหรับกลุมตัวอยำง บุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษี 
  ส่วนที่ 1 ขຌอมูลทั่วไปของผูຌตอบบบส ำรวจ ไดຌก พศ อำยุ จบกำรศึกษำ สังกัด 
ประภทบุคลำกร กำรรับรำขกำรหรือปฏิบัติงำน฿นหนวยงำนรำชกำร ระยะวลำกำรปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดี
พิศษ ลักษณะค ำถำมบบลือกตอบ ิChoice) บบชนิดหลำยตัวลือก (Multiple choice) ลือกตอบไดຌ 1 
ตัวลือก 
  ส่วนที่ 2 ควำมคิดหในตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ไดຌก 1) ควำม
คิดหในตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 2) สิ่งที่ไมชื่อมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิศษ 3) ปัญหำ/อุปสรรค 
฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิศษ 4) จุดดน ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวน
สอบสวน 5) ควำมภำคภูมิ฿จตอกรมสอบสวนคดีพิศษ 
  ส ำหรับ฿นขຌอ 1) – 4) ลักษณะค ำถำมบบลือกตอบ ิChoiceี บบชนิดลือกตอบ 
(Checkboxes) ลือกตอบไดຌมำกกวำ 1 ตัวลือก ละ฿นขຌอ 5) ลักษณะค ำถำมบบลอืกตอบ ิChoice) ฿หຌคะนน
บบมำตรำสวนกำรประมินคำ ิRating Scale) ตำมวิธีของ Likert Scale ดยก ำหนดควำมชื่อมั่นตอกำร
ด ำนินงำน฿นภำพรวมจำก 0 - 10 ระดับละก ำหนดกณฑ์กำร฿หຌคะนนค ำตอบ ตำมระดับกำร฿หຌคะนนจำกระดับ 
ควำมชื่อมั่นมำกที่สุด ิ10 คะนนี ไปจนถึง ชื่อมั่นนຌอยที่สุด ิ1 คะนนี 
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     ส่วนที่ ใ ระดับควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
     1. ลักษณะค ำถำมบบลือกตอบ ิChoice) ฿หຌคะนนบบมำตรำสวนกำรประมิน
คำ ิRating Scale) ตำมวิธีของ Likert Scale ดยก ำหนดระดับควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน     
คดีพิศษ ป็น 5 ระดับ ละก ำหนดกณฑ์กำร฿หຌคะนนค ำตอบ ตำมระดับกำร฿หຌคะนน ดังนีๅ 
      ชื่อมัน่มำกที่สุด  5 คะนน 
      ชื่อมั่นมำก  4 คะนน 
      ชื่อมั่นปำนกลำง  3 คะนน 
      ชื่อมั่นนຌอย  โ คะนน 
      ชื่อมั่นนຌอยที่สุด  1 คะนน 
     2. ลักษณะค ำถำมบบลือกตอบ ิChoice) ฿หຌคะนนบบมำตรำสวนกำรประมิน
คำ ิRating Scale) ตำมวิธีของ Likert Scale ดยก ำหนดควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ   
฿นภำพรวมจำก 0 - 10 ระดับละก ำหนดกณฑ์กำร฿หຌคะนนค ำตอบ ตำมระดับกำร฿หຌคะนน จำกระดับควำม
ชื่อมั่นมำกที่สุด ิ10 คะนนี ไปจนถึง ชื่อมั่นนຌอยที่สุด ิ1 คะนนี 
     ส่วนที่ ไ ขຌอสนอนะพื่อกำรพัฒนำควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิศษ ละขຌอสนอนะ ป็นค ำถำมปຂดส ำหรับกำรสดงควำมคิดหใน 
     1. ขຌอสนอนะพื่อกำรพัฒนำควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินกำรของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
     2. ขຌอสนนะ  

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

   3.6.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
    กำรประมวลละวิครำะห์ขຌอมูลจำกบบส ำรวจ ซึ่งผูຌศึกษำน ำบบสอบถำมที่จัดกใบ
รวบรวมมำอยำงถูกตຌอง สมบูรณ์ ละครบถຌวนมำท ำกำรประมวลผลละวิครำะห์ผล ดย฿ชຌปรกรมส ำรใจรูป 
SPSS for Windows ลຌววิครำะห์ขຌอมูล ตำมองค์ประกอบของบบส ำรวจ ดังนีๅ 
   ส่วนที่  1 ขຌอมูลทั่วไปของผูຌตอบบบส ำรวจ วิ ครำะห์ขຌอมูล ดยกำรหำคำควำมถี่  
(Frequency) ละรຌอยละ ิPercentage) ลຌวน ำสนอ฿นรูปของตำรำงประกอบควำมรียง 
   ส่วนที่ 2 ควำมคิดหในตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ วิครำะห์ขຌอมูลดยกำร
หำคำควำมถี่ (Frequency) รຌอยละ ิPercentage) คำฉลี่ย ิMean ิ x ี) ละสวนบี่ยงบนมำตรฐำน ิStandard 
Deviation ิSDีี ลຌวน ำสนอ฿นรูปตำรำงประกอบควำมรียง 
   ส่วนที่ ใ ระดับควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
วิครำะห์ขຌอมูลดยกำรหำคำควำมถี่ (Frequency) รຌอยละ ิPercentage) คำฉลี่ย ิMean ิ x ี) ละสวน
บ่ียงบนมำตรฐำน ิStandard Deviation ิSDีี ลຌวน ำสนอ฿นรูปตำรำงประกอบควำมรียง 

พิสัย    =  ระดับคะนนสูงสุด – ระดับคะนนต่ ำสุด 

                                                                                            จ ำนวนชัๅน 
   ทนคำ฿นสูตร   =       5 – 1           = 0.80 
              5 
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   จำกคำพิสัยดังกลำว ไดຌน ำมำก ำหนดกณฑ์฿นกำรวิครำะห์ดยค ำนวณจำกคะนนค ำตอบที่
ไดຌจำกกำรหำคำฉลี่ย ิMean: x ี ซึ่งบงระดับคำฉลี่ยของควำมชื่อมั่นป็น 5 ระดับ ดังนีๅ 
   ระดับคะนนเฉลี่ย   ระดับควำมเชื่อมั่น 
   1.00 – 1.80   ชื่อมั่นนຌอยที่สุด 
   1.่1 – โ.6เ   ชื่อมั่นนຌอย 
   2.61 – 3.40   ชื่อมั่นปำนกลำง 
   3.41 – 4.โเ   ชื่อมั่นมำก 
   4.โ1 – 5.เเ   ชื่อมั่นมำกที่สุด  
   ส่วนที่ 4 ขຌอสนอนะพื่อกำรพัฒนำควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
ละขຌอสนอนะ฿นดຌำนอื่น โ  
   ผูຌศึกษำไดຌรวบรวมลຌววิครำะห์นืๅอหำ ิContent Analysisี ละจัดหมวดหมูขຌอสนอนะ 
ลຌวน ำสนอ฿นรูปของตำรำง พรຌอมบรรยำย 

   5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
   ผูຌศึกษำท ำกำรวิจัยอกสำรที่กี่ยวขຌอง ละวิครำะห์นืๅอหำ ิContent Analysisี ที่ไดຌจำก
กำรประชุมสัมมนำพื่อส ำรวจ/รับฟังควำมคิดหในกี่ยวกับควำมชื่อมั่น฿นกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
ละจัดหมวดหมูนืๅอหำ ลຌวน ำสนอ฿นรูปของกำรบรรยำย 

3.7 สถิติที่ใช้ในกำรศึกษำ 
   กำรวิครำะห์ชิงบรรยำยหรือสถิติชิงพรรณนำ ิDescriptive Analysis) ดย฿ชຌสถิติพื่อกำร
พรรณนำ ิDescriptive Statistics) ไดຌก ควำมถี่ (Frequency) รຌอยละ ิPercentage) คำฉลี่ย ิMean ิ x ี) 
ละสวนบี่ยงบนมำตรฐำน ิStandard Deviation ิSDีี พื่อพรรณนำขຌอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยำง ละระดับ
ควำมชื่อมั่น฿นกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษของกรมสอบสวนคดีพิศษ3 ละส ำหรับกำรวิครำะห์ขຌอคิดหใน฿นชิง
นืๅอหำทัๅงจำกบบส ำรวจปลำยปຂดละจำกกำรรับฟังละลปลี่ยนควำมคิดหในของกลุมตัวอยำง ผูຌศึกษำ฿ชຌกำร
วิครำะห์นืๅอหำ ิContent Analysisี ละจัดหมวดหมูขຌอสนอนะ ลຌวน ำสนอ฿นรูปของตำรำง พรຌอมบรรยำย 
ละจัดท ำรำยงำนกำรส ำรวจควำมชื่อมั่น฿นกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษของกรมสอบสวนคดีพิศษ 

3.8 สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 ผูຌศึกษำไดຌก ำหนดสัญลักษณ์ละอักษรยอที่฿ชຌสื่อควำมหมำย฿นกำรศึกษำ ดังนีๅ 
N ทน จ ำนวนกลุมตวัอยำงหรอืจ ำนวนกลุมตวัอยำง 
f ทน จ ำนวนควำมถี่ 
% ทน รຌอยละ 

                      x  ทน คำฉลี่ย ิMean ิ x ี) 

                                                           

3 กัลยำ วำนิชย์บัญชำ . สถิติส ำหรับงำนวิจัย .  กรุงทพฯ : ภำควิชำสถิติ คณะพำณิชยศำสตร์ละกำรบัญชี 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2554. 

http://202.28.4.2:8080/opac/doBasic.do?phrase=กัลยา%20วานิชย์บัญชา&method=ea&reqPage=1&limitPhrase=
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บทที่ ไ 
ผลกำรศึกษำ 

  กำรวิครำะห์ขຌอมูลจำกกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ซึ่งไดຌรับควำมรวมมือ฿นกำรตอบบบส ำรวจจำกกลุมตัวอยำง            
อันประกอบดຌวย 1. กลุมผูຌมีสวนไดຌสวน ละประชำชน จ ำนวน 1,246 รำย ละ โ. กลุมบุคลำกรภำย฿น          
กรมสอบสวนคดีพิศษ รวมจ ำนวน  ้5้ รำย ดังรำยกำรตอไปนีๅ 
  ไ.1 กำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณ จำกกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอ     
กำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 สำมำรถน ำมำวิครำะห์ขຌอมูลจำกบบ
ส ำรวจซึ่งซึ่งกใบรวบรวมขຌอมูลจำกกลุมตัวอยำง ไดຌก ผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชน ดยกำร฿ชຌ
บบสอบถำมออนไลน์ รวมจ ำนวน 1,โ46 รำย รำยละอียด ดังนีๅ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ิกลุ่มผู้รับบริกำร ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียี 
ตำรำงที่ 4.1 ขຌอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยำง       (N= 1,246 คนี                                                                                                     

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ร้อยละ ิ%ี 
1. เพศ 

ู ชำย 
ู หญิง 
ู อื่น โ 

 
527 
715 
4 

 
4โ.30 
57.3่ 
0.32 

รวม 1,246 100 
โ. อำยุ 

ู นຌอยกวำ/ทำกับ โเ ปี 
ู โ1 – 3เ ป ี
ู 31 – 40 ปี 
ู 41 – 50 ปี 
ู 51 – 60 ปี 
ู มำกกวำ 6เ ปี 

 
63 
182 
344 
397 
227 
33 

 
5.06 
14.61 
27.61 
31.86 
18.22 
2.65 

รวม 1,246 100 
ใ. จบกำรศึกษำ 

ู ประถมศึกษำ 
ู มัธยมศึกษำ/ปวช. 
ู อนุปริญญำ/ปวส. 
ู ปริญญำตรี 

 

7 

123 

45 

779 

 

0.56 

9.87 

3.61 

62.52 
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ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ร้อยละ ิ%ี 
ู ปริญญำท 

ู ปริญญำอก 

ู อื่น โ 

274 

11 

7 

21.99 

0.88 

0.56 

รวม 1,246 100 
ไ. อำชีพ 

ู รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 
ู ธุรกิจสวนตัว 
ู รับจຌำง/ลูกจຌำง 
ู กษตรกร/ประมง 
ู พนักงำนบริษัท 
- นักรียน/นักศึกษำ 
- อำชีพอิสระ/ฟรีลนซ์ 
- จຌำหนຌำที่องค์กรระหวำงประทศ 
ู อื่น โ 

 
736 
112 
160 
10 
107 
40 
55 
10 
16 

 
59.07 
8.99 
12.84 
0.80 
8.59 
3.21 
4.41 
0.80 
1.28 

รวม 1,246 100 
5. ควำมเกี่ยวข้องกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ู หนวยงำนภำครัฐ หรืออกชน หรือหนวยงำน
ระหวำงประทศ 

ู ประชำชนทั่วไป 
ู ผูຌกลำวหำ/ผูຌสียหำย 
ู ครือขำยภำคประชำชนกรมสอบสวนคดีพิศษ 
ู ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด /ส ำนักงำน ป.ป.ช. /

ส ำนักงำน ป.ป.ท. /ส ำนักงำนต ำรวจหงชำติ 
ู ผูຌทน/ผูຌรับมอบอ ำนำจ 
ู ผูຌรຌองขอ 
ู พยำน 
ู ผูຌถูกกลำวหำ/ผูຌตຌองหำ 
ู สื่อสำรมวลชน 

 
4้3 

 
313 
171 
1โ6 
5เ 
 

35 
โ้ 
1่ 
4 
7 

 
3้.57 

 
โ5.1โ 
13.7โ 
1เ.11 
4.เ1 

 
โ.่1 
โ.33 
1.44 
เ.3โ 
เ.56 

รวม 1,246 100 
  จำกตำรำงที่ ไ.1  พบวำ กลุมตัวอยำงที่ป็นผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสีย ละประชำชน ตอบบบ
ส ำรวจ รวมจ ำนวนทัๅงสิๅน 1,246 รำย สวน฿หญป็นพศหญิง คิดป็นรຌอยละ 57.3่ พศชำย คิดป็นรຌอยละ 4โ.3เ 
ละอื่น โ คิดป็นรຌอยละ 0.32 ดยสวน฿หญอำยุ 41 - 50 ปี คิดป็นรຌอยละ 31.86 รองลงมำ คือ อำยุ 31 – 4เ ปี 
อำยุ 51 – 60 ปี อำยุ โ1 – 3เ ปี อำยุมำกกวำ 6เ ปี ละอำยุนຌอยกวำ/ทำกับ โเ ปี คิดป็นรຌอยละ 27.61ุ 1่.โโุ 
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14.61ุ 5.06ุ 2.65 ตำมล ำดับ ดຌำนกำรศึกษำสวน฿หญส ำรใจกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิดป็นรຌอยละ 6โ.5โ 
รองลงมำ คือ ปริญญำท มัธยมศึกษำ/ปวช. อนุปริญญำ/ปวส. ปริญญำอก ประถมศึกษำ ละอื่น โ คิดป็นรຌอยละ 
โ1.99ุ 9.87ุ 3.61, เ.ุ่่ เ.56ุ ละ 0.56 ตำมล ำดับ ดຌำนอำชีพสวน฿หญประกอบอำชีพ รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 
คิดป็นรຌอยละ 5้.เ7 รองลงมำ คือ รับจຌำง/ลูกจຌำง ธุรกิจสวนตัว พนักงำนบริษัท อำชีพอิสระ/ฟรีลนซ์ นักรียน/
นักศึกษำ อื่น โ จຌำหนຌำที่องค์กรระหวำงประทศ ละกษตรกร/ประมง คิดป็นรຌอยละ 1โ.่4ุ ่.ุ้้ ่.5ุ้ 4.41ุ 
3.โ1ุ เ.่เ ละ เ.่เ ตำมล ำดับ ส ำหรับควำมกี่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิศษพิศษ ดยสวน฿หญป็นหนวยงำน
ภำครัฐ หรืออกชน หรือหนวยงำนระหวำงประทศ คิดป็นรຌอยละ 3้.57 รองลงมำ คือ ประชำชนทั่วไป ผูຌกลำวหำ/
ผูຌสียหำย ครือขำยภำคประชำชนกรมสอบสวนคดีพิศษ ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด /ส ำนักงำน ป.ป.ช. /ส ำนักงำน 
ป.ป.ท. /ส ำนักงำนต ำรวจหงชำติ ผูຌทน/ผูຌรับมอบอ ำนำจ ผูຌรຌองขอ พยำน หนวยงำน หรือประชำชนที่ไดຌรับผลกระทบ
จำกกำรปฏิบัติงำน ผูຌทน/ผูຌรับมอบอ ำนำจ ผูຌรຌองขอ พยำน ผูຌถูกกลำวหำ/ผูຌตຌองหำ ละสื่อสำรมวลชน คิดป็นรຌอย
ละ โ5.1โุ 13.7โุ 1เ.11ุ 4.เ1ุ โ.่1, โ.33ุ 1.44, เ.3โุละ เ.56 ตำมล ำดับ  
ส่วนที่ โ ควำมคิดเหในต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ตำรำงที่ 4.2 ชองทำงกำรขຌำถึงขຌอมูลขำวสำรกี่ยวกับกรมสอบสวนคดีพิศษ                       (N= 1,246 คนี                         

ท่ี ควำมคิดเหใน จ ำนวน ร้อยละ 
ิ%ี 

1 สือ่ออนไลน์ ิไลน์/ฟสบุຍค ฯลฯี 752 26.81 
โ ทรทัศน ์ 699 24.92 
3 วใบไซต์ www.dsi.go.th 524 18.68 
4 กำรบอกลำ/บอกตอ 313 11.16 
5 อบรม/สัมมนำ 199 7.09 
6 หนังสือพิมพ ์ 162 5.78 
7 วิทย ุ 85 3.03 
8 วำรสำร DSI (e-book) 55 1.96 
9 อื่น โ ชน กำรดินทำงมำยื่นอกสำรที่กรมสอบสวนคดีพิศษ กำรไดຌรับหมำยรียก 

กำรป็นครือขำยของกรมสอบสวนคดีพิศษ ป็นตຌน 
16 0.57 

รวมจ ำนวนค ำตอบ โุ่05 100 
ตอบไดຌมำกกวำ 1 ค ำตอบ 

 จำกตำรำงที่ ไ.2  พบวำ ชองทำงกำรขຌำถึงขຌอมูลขำวสำรกี่ยวกับกรมสอบสวนคดีพิศษของ 
กลุมตัวอยำง อันดับรกป็นสื่อออนไลน์ ิไลน์/ฟสบุຍค ฯลฯี คิดป็นรຌอยละ โ6.่1 รองลงมำ คือ ทรทัศน์ คิดป็น
รຌอยละ โ4.้โ วใบไซต์ www.dsi.go.th กำรบอกลำ/บอกตอ อบรม/สัมมนำ หนังสือพิมพ์ วิทยุ วำรสำร DSI     
(e-book) ละอื่น โ คิดป็นรຌอยละ 1่.6ุ่ 11.16, 7.เ้, 5.7่, 3.เ3, 1.้6 ละ เ.57 ตำมล ำดับ                                                                                           
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ตำรำงที่ ไ.3 กำรทรำบชองทำงกำรตือนภัยของกรมสอบสวนคดีพิศษ   (N= 1,246 คนี 

ท่ี ควำมคิดเหใน จ ำนวน ร้อยละ 
ิ%ี 

1 สื่อออนไลน์ ิไลน์/ฟสบุຍค ฯลฯี ่เ้ 33.10 
โ ทรทัศน์  6เโ 24.63 
3 วใบไซต์ www.dsi.go.th 4โเ 17.18 
4 กำรบอกลำ/บอกตอ โ5เ 10.23 
5 อบรม/สัมมนำ 1โเ 4.91 
6 หนังสือพิมพ ์ 1เ้ 4.46 
7 วิทย ุ 66 2.70 
8 วำรสำร DSI (e-book) 3้ 1.6เ 
9 ไมทรำบชองทำงกำรตือนภัย 28 1.15 
10 อื่น โ ชน วดีีทัศน ์ 1 0.04 

รวมจ ำนวนค ำตอบ 2,444 100 
ตอบไดຌมำกกวำ 1 ค ำตอบ  
 จำกตำรำงที่ ไ.3  พบวำ ทรำบชองทำงกำรตือนภัยของกรมสอบสวนคดีพิศษ อันดับรกป็นสื่อ
ออนไลน์ ิไลน์/ฟสบุຍค ฯลฯี คิดป็นรຌอยละ 33.10 รองลงมำ คือ ทรทัศน์ คิดป็นรຌอยละ โ4.63 วใบไซต์ 
www.dsi.go.th กำรบอกลำ/บอกตอ อบรม/สัมมนำ หนังสือพิมพ์ วิทยุ วำรสำร DSI (e-book) ไมทรำบชองทำง 
กำรตือนภัย ละอื่น โ คิดป็นรຌอยละ 17.18ุ 1เ.โ3ุ 4.้1ุ 4.46ุ โ.7เุ 1.60, 1.15 ละ เ.เ4 ตำมล ำดับ                                                                                        
ตำรำงที่ 4.4  ควำมชื่อมั่นตอกำรปฏิบัติงำน หรือกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ (N= 1,246 คนี   

ท่ี ควำมคิดเหใน จ ำนวน ร้อยละ 
ิ%ี 

1 กรมสอบสวนคดีพิศษมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌ ทักษะ ละควำมชี่ยวชำญ ปฏิบัติงำน
ดຌวยควำมป็นสหวิชำชีพ  748 18.39 

โ กรมสอบสวนคดพีิศษน ำทคนลยีละนวัตกรรมที่ทันสมัย มำ฿ชຌ฿นกระบวนกำร
สืบสวนสอบสวนคดีพิศษ 

580 14.26 

3 กรมสอบสวนคดีพิศษด ำนินกำรสอบสวนตำมกฎหมำยดຌวยควำมป็นธรรมกับทุกฝຆำย 401 9.86 
4 กรมสอบสวนคดีพิศษมีสถำนที่฿หຌบริกำรที่มีควำมหมำะสมกับผูຌมำติดตอรำชกำร 286 7.03 
5 กรมสอบสวนคดีพิศษด ำนินกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษป็นไปดຌวยควำมรวดรใว 284 6.98 
6 จຌำหนຌำที่อธิบำย/฿หຌค ำปรึกษำ/นะน ำดຌวยมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 268 6.59 
7 จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำมปรง฿ส ละสำมำรถตรวจสอบไดຌ  257 6.32 
8 จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำมป็นธรรม ซื่อสัตย์สจุริต  253 6.22 
9 กำรติดตอประสำนงำนป็นไปดยสะดวกรวดรใว ละกำรปฏิบัติงำนของจຌำหนຌำที่

ปฏิบัติงำนป็นไปดຌวยควำมรวดรใว 
252 6.19 

10 จຌำหนຌำที่มีบุคลิกภำพที่หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำรกับผูຌมำตดิตอรำชกำร 222 5.46 
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ท่ี ควำมคิดเหใน จ ำนวน ร้อยละ 
ิ%ี 

11 จຌำหนຌำที่ปฏิบัติตอผูຌรับบริกำรผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชนทุกคนดຌวยควำมสมอภำค 221 5.43 
12 กำรมีกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรของจຌำหนຌำที่ไมมีควำมยุงยำก 195 4.79 
13 อื่น โ ชน ยังไมคยติดตอประสำนงำน ยังไมมีควำมชื่อมั่น ฯลฯ 101 2.48 

รวมจ ำนวนค ำตอบ 4,068 100 
ตอบไดຌมำกกวำ 1 ค ำตอบ 

 จำกตำรำงที่ 4.4 พบวำ ควำมชื่อมั่นตอกำรปฏิบัติงำน หรือกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน 
คดีพิศษ อันดับรกป็น กรมสอบสวนคดีพิศษมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌ ทักษะ ละควำมชี่ยวชำญ ปฏิบัติงำนดຌวย
ควำมป็นสหวิชำชีพ คิดป็นรຌอยละ 1่.3้ รองลงมำ คือ กรมสอบสวนคดีพิศษน ำทคนลยีละนวัตกรรมที่
ทันสมัยมำ฿ชຌ฿นกระบวนกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษ กรมสอบสวนคดีพิศษด ำนินกำรสอบสวนตำมกฎหมำยดຌวย
ควำมป็นธรรมกับทุกฝຆำย กรมสอบสวนคดีพิศษมีสถำนที่฿หຌบริกำรที่มีควำมหมำะสมกับผูຌมำติดตอรำชกำร     
กรมสอบสวนคดีพิศษด ำนินกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ ศษป็นไปดຌวยควำมรวดรใว จຌำหนຌำที่อธิบำย/฿หຌ
ค ำปรึกษำ/นะน ำดຌวยมนุษยสัมพันธ์ที่ดี จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำมปรง฿ส ละสำมำรถตรวจสอบไดຌ 
จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำมป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต กำรติดตอประสำนงำนป็นไปดยสะดวกรวดรใว ละกำร
ปฏิบัติงำนของจຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนป็นไปดຌวยควำมรวดรใว จຌำหนຌำที่มีบุคลิกภำพที่หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำรกับผูຌ
มำติดตอรำชกำร จຌำหนຌำที่ปฏิบัติตอผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชนทุกคนดຌวยควำมสมอภำคกำรมี
กระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรของจຌำหนຌำที่ไมมีควำมยุงยำก ละอื่น โ คิดป็นรຌอยละ 14.โ6ุ ้.่6ุ 7.เ3ุ 
6.ุ้่ 6.5ุ้ 6.3โุ 6.โโุ 6.1ุ้ 5.46ุ 5.43ุ 4.7้ ละ โ.4่ ตำมล ำดับ 
ตำรำงที ่4.5 ปัญหำ/อุปสรรค จำกกำรมำรับบริกำรหรือปฏิบัติหนຌำที่กี่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิศษ  (N= 1,246 คนี                                        

ท่ี ควำมคิดเหใน จ ำนวน ร้อยละ 
ิ%ี 

1 หลักกณฑ์฿นกำรรับป็นคดีพิศษ มีขຌอจ ำกัดมำก 385 17.35 
โ กำรดินทำงไปกรมสอบสวนคดีพิศษไมสะดวก ละมีส ำนักงำนพียงไมกี่จังหวัด 317 14.29 
3 กระบวนกำรละขัๅนตอน ิชน กำรรับป็นคดีพิศษ กำรขอขຌอมูล กำร฿หຌบริกำร ฯลฯ  ี       

มีควำมยุงยำก 
315 14.20 

4 อื่น โ ชน กำรไมคยไปรับบริกำรทีก่รมสอบสวนคดีพิศษ ฯลฯ 282 12.71 
5 ชองทำง฿นกำรรຌองรียนหรือติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีไมพียงพอ 245 11.04 
6 กำรบริหำรจัดกำรตำมระบบรำชกำรท ำ฿หຌกำร฿หຌบริกำรป็นไปดຌวยควำมลำชຌำ 238 10.73 
7 กำรติดตอประสำนงำนดຌำนขຌอมูลของจຌำหนຌำที่ที่กี่ยวขຌองไมชัดจน ละ฿ชຌ

วลำนำน 
171 7.71 

8 กำร฿หຌขຌอมูล ฿หຌค ำปรึกษำ หรือตอบค ำถำมไมชดัจน หรือไมตรงประดใน 104 4.69 



ควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ   34 

ท่ี ควำมคิดเหใน จ ำนวน ร้อยละ 
ิ%ี 

9 จຌำหนຌำที่ละสถำนที่ไมสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก฿หຌกับผูຌมำรับบริกำรไดຌอยำง
หมำะสม 

81 3.65 

10 ครื่องมือ/อุปกรณ์ละทคนลยีกำรสืบสวนสอบสวนไมสำมำรถรองรับ
สถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน 

81 3.65 

รวมจ ำนวนค ำตอบ โ,โ1้ 100 
ตอบไดຌมำกกวำ 1 ค ำตอบ 

 จำกตำรำงที่ ไ.5 พบวำ ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำน
สนับสนุนคดีพิศษ ป็นอันดับรก คือ หลักกณฑ์฿นกำรรับป็นคดีพิศษ มีขຌอจ ำกัดมำก คิดป็นรຌอยละ  17.35 
รองลงมำ คือ กำรดินทำงไปกรมสอบสวนคดีพิศษไมสะดวก ละมีส ำนักงำนพียงไมกี่จังหวัด กระบวนกำรละ
ขัๅนตอน ิชน กำรรับป็นคดีพิศษ กำรขอขຌอมูล กำร฿หຌบริกำร ฯลฯี มีควำมยุงยำก อื่น โชองทำง฿นกำรรຌองรียน
หรือติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีไมพียงพอ กำรบริหำรจัดกำรตำมระบบรำชกำรท ำ฿หຌกำร฿หຌบริกำรป็นไปดຌวย
ควำมลำชຌำ กำรติดตอประสำนงำนดຌำนขຌอมูลของจຌำหนຌำที่ที่กี่ยวขຌองไมชัดจน ละ฿ชຌวลำนำน กำร฿หຌขຌอมูล ฿หຌ
ค ำปรึกษำ หรือตอบค ำถำมไมชัดจน หรือไมตรงประดใน จຌำหนຌำที่ละสถำนที่ไมสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก
฿หຌกับผูຌมำรับบริกำรไดຌอยำงหมำะสม ละครื่องมือ/อุปกรณ์ละทคนลยีกำรสืบสวนสอบสวนไมสำมำรถรองรับ
สถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน คิดป็นรຌอยละ 14.โุ้ 14.20, 12.71, 11.04, 10.73, 7.71, 4.69, 3.65 ละ 3.65 
ตำมล ำดับ                                                                                   
ตำรำงที่ 4.6 คดีควำมผิดที่กรมสอบสวนคดีพิศษที่ไดຌด ำนินกำรลຌวที่หในวำกิดประยชน์ตอประชำชน ละสังคม
                 (N = 1,246)    

ท่ี คดีควำมผิดที่กรมสอบสวนคดีพิเศษได้ด ำเนินกำร จ ำนวน 
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

1 คดีควำมผิดกี่ยวกับธรุกจิกำรงินนอกระบบ ชน คดีชร์มมณ ีคด ีForex ู 3d 575 12.48 
โ คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรงินกำรธนำคำรละกำรฟอกงิน ชน คดีควำมผดิกี่ยวกับ

กำรปัດนหุຌน 
571 12.39 

3 คดีควำมผิดกี่ยวกับทคนลยีคอมพิวตอร์ ชน คดีกใงค์ Call center 537 11.65 
4 คดีควำมผิดดຌำนสังคม ชน คดีคຌำมนุษย์ 464 10.07 
5 คดีควำมผิดกี่ยวกับภำษีอำกร ชน กำรน ำขຌำรถยนต์ดยหลีกลี่ยงภำษี           

ิคดีรถหรูี 437 9.48 

6 คดีควำมผิดกี่ยวกับทรัพยำกรธรรมชำติละสิ่งวดลຌอม ชน คดีกำรออกอกสำร
สิทธิที่ดิน฿นขตอุทยำนหงชำติ คดีหมืองรทองค ำอัครำ 

396 8.59 

7 คดีควำมผิดกี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำ ชน คดีละมิดลิขสิทธิ์ ครื่องหมำย
กำรคຌำ 342 7.42 

8 คดีควำมผิดกี่ยวกับอำชญำกรรมระหวำงประทศ ชน คดีบริษัทหลอกลวง฿หຌรวม
ลงทุนทัๅง฿นประทศไทยละตำงประทศ 

335 7.27 
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ท่ี คดีควำมผิดที่กรมสอบสวนคดีพิเศษได้ด ำเนินกำร จ ำนวน 
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

9 คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรสนอรำคำตอหนวยงำนของรัฐ ิฮัๅวี ชน คดฮีัๅวประมูล
ประกวดรำคำจຌำงกอสรຌำงอำคำร฿นพืๅนที่ภำคอีสำน 

310 6.73 

10 คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรคุຌมครองผูຌบริภค อำหำร ยำ ละวัตถุอันตรำย ชน     
คดียำซูดอฟีดรีน คดีกำรน ำขຌำละจ ำหนำยบทใอกซ์ ละฟຂลลอร์ปลอม 

307 6.66 

11 คดีกี่ยวกับควำมมั่นคง ชน คดีขบวนกำรคนตำงดຌำวสวมสิทธิคนไทย 286 6.21 
12 คดีควำมผิดด้ำนอื่น โ เช่น ยังไม่พบเหใน 48 1.04 

รวมจ ำนวนค ำตอบ 4,6เ่ 100 
ตอบไดຌมำกกวำ 1 ค ำตอบ   

 จำกตำรำงที่ 4.6 พบวำ คดีควำมผิดที่กรมสอบสวนคดีพิศษที่ไดຌด ำนินกำรลຌวที่หในวำกิด
ประยชน์ตอประชำชน ละสังคม อันดับรก คือ คดีควำมผิดกี่ยวกับธุรกิจกำรงินนอกระบบ ชน คดีชร์มมณี 
คดี Forex - 3d คิดป็นรຌอยละ 1โ.4่ รองลงมำ คือ คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรงินกำรธนำคำรละกำรฟอกงิน ชน 
คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรปัດนหุຌน คดีควำมผิดกี่ยวกับทคนลยีคอมพิวตอร์ ชน คดีกใงค์ Call center             
คดีควำมผิดดຌำนสังคม ชน คดีคຌำมนุษย์ คดีควำมผิดกี่ยวกับภำษีอำกร ชน กำรน ำขຌำรถยนต์ดยหลีกลี่ยงภำษี 
ิคดีรถหรูี คดีควำมผิดกี่ยวกับทรัพยำกรธรรมชำติละสิ่งวดลຌอม ชน คดีกำรออกอกสำรสิทธิที่ดิน฿นขตอุทยำน
หงชำติ คดีหมืองรทองค ำอัครำ คดีควำมผิดกี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำ ชน คดีละมิดลิขสิทธิ์ ครื่องหมำย
กำรคຌำ คดีควำมผิดกี่ยวกับอำชญำกรรมระหวำงประทศ ชน คดีบริษัทหลอกลวง฿หຌรวมลงทุนทัๅง฿นประทศไทย
ละตำงประทศ คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรสนอรำคำตอหนวยงำนของรัฐ ิฮัๅวี ชน คดีฮัๅวประมูลประกวดรำคำจຌำง
กอสรຌำงอำคำร฿นพืๅนที่ภำคอีสำน คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรคุຌมครองผูຌบริภค อำหำร ยำ ละวัตถุอันตรำย ชน คดี
ยำซูดอฟีดรีน คดีกำรน ำขຌำละจ ำหนำยบทใอกซ์ ละฟຂลลอร์ปลอม คดีกี่ยวกับควำมมั่นคง ชน คดีขบวนกำร
คนตำงดຌำวสวมสิทธิคนไทย คดีควำมผิด ดຌำนอื่น โ ชน ยังไมพบหใน คิดป็นรຌอยละ 1โ.3ุ้ 11.65, 10.07, 9.48, 
8.59, 7.42, 7.27, 6.73, 6.66, 6.21 ละ 1.04 ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ ไ.7 ระดับควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ตำมหลักธรรมำภิบำล  (N = 1,246)                    

ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

ิx ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมเชื่อมั่น 

หลักประสิทธิภำพ 
1 จຌำหนຌำที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถละควำม

ชี่ยวชำญ ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่อยำงมีระบบ
ละมีมำตรฐำนป็นที่ยอมรับ 

3.92 1.03 78.33 ชื่อมั่นมำก 

โ จຌ ำหนຌ ำที่ น ำ ครื่ อ งมื อ  อุปกรณ์  ละ
ทคนลยีมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน    
คดีพิศษ 

3.97 1.00 79.39 ชื่อมั่นมำก 
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ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

ิx ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมเชื่อมั่น 

3 จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดยค ำนึงถึงดຌวยควำม
คุຌมคำ ควำมประหยัด ละผลประยชน์ของ
ประทศละประชำชนป็นส ำคัญ 

3.80 1.09 75.92 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิภำพ 3.90 1.04 77.88 ชื่อมั่นมำก 
หลักประสิทธิผล     

4 จ ຌำหนຌำที ่ส ำมำรถสอบสวน รวบรวม
พยำนหล ักฐำน  จ ับก ุม  ละด ำนินคดี
ผูຌกระท ำควำมผิดไดຌตำมกฎหมำย 

3.82 1.08 76.44 ชื่อมั่นมำก 

5 จຌำหนຌำที่ด ำนินกำรยึดละอำยัดทรัพย์สินที่
กี่ยวขຌองกับกำรกระท ำควำมผิด 

3.79 1.11 75.89 ชื่อมั่นมำก 

6 กรมสอบสวนคดีพิศษไดຌปกป้องรียกคืน
ทรัพย์สินหรือผลประยชน์฿หຌกรัฐละ
ประชำชนที่ไดຌรับควำมสียหำย 

3.77 1.12 75.43 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิผล 3.79 1.10 75.92 ชื่อมั่นมำก 
หลักกำรตอบสนอง 

7 
กรมสอบสวนคดีพิศษสำมำรถด ำนินกำรตำม
ค ำรຌองขอของผูຌรับบริกำร ละผูຌมีสวนไดຌสวนสีย 

3.75 1.08 74.91 ชื่อมั่นมำก 

8 จຌำหนຌำที่ด ำนินกำรตำมระยะวลำที่
กฎหมำยก ำหนด 

3.70 1.11 73.95 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรตอบสนอง  3.73 1.10 74.43 ชื่อมั่นมำก 
หลักควำมรับผิดชอบ 

9 กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีระบบติดตำม
ควำมคืบหนຌำ฿นกำรด ำนินคดี  ละมีกำร
รำยงำนผลกำรด ำนินกำรตอสำธำรณะอยำง
ตอนื่อง 

3.68 1.10 73.60 ชื่อมั่นมำก 

10 กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีกำรตอบขຌอ
ซักถำม ละ฿หຌค ำชีๅจงตอผูຌที่กี่ยวขຌองอยำง
หมำะสม 

3.71 1.08 74.27 ชื่อมั่นมำก 

11 กรมสอบสวนคดีพิศษมีควำมรับผิดชอบตอ      
กำรป้องกัน ปรำบปรำมอำชญำกรรม ละ
กำรสืบสวนสอบคดีพิศษ 

3.86 1.11 77.14 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมรับผิดชอบ 3.75 1.10 75.00 ชื่อมั่นมำก 
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ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

ิx ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมเชื่อมั่น 

หลักควำมปร่งใส 
12 กรมสอบสวนคดีพิศษปຂดผยขຌอมูลขำวสำร

ผำนชองทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย ละ
ป็นขຌอมูลที่ ป็นปัจจุบันอยำงสม่ ำสมอ      
฿หຌประชำชนสำมำรถขຌำถึงไดຌดยสะดวก 
รวดรใว 

3.74 1.10 74.82 ชื่อมั่นมำก 

13 กรมสอบสวนคดีพิศษไดຌจຌงขัๅนตอนละวิธีกำร฿น
กำรติดตอรับบริกำร฿หຌประชำชนทรำบ 

3.73 1.09 74.54 ชื่อมั่นมำก 

14 จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมซื่อสัตย์
สุจริต 

3.81 1.11 76.13 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมปร่งใส 3.76 1.10 75.16 ชื่อมั่นมำก 
หลักนิติธรรม 
15 จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ ดยยึดตำมหลัก

กฎหมำยอยำงครงครัดค ำนึงถึงสิทธิสรีภำพ
ของประชำชนป็นส ำคัญ 

3.85 1.09 76.92 ชื่อมั่นมำก 

16 กรมสอบสวนคดีพิศษมีควำมป็นอิสระ฿น
กำรปฏิบัติงำน ปรำศจำกกำรทรกซง 

3.64 1.20 72.86 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักนิติธรรม 3.75 1.15 74.89 ชื่อมั่นมำก 
หลักควำมเสมอภำค 
17 จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดยค ำนึงถึงควำม

สมอภำคของประชำชนป็นส ำคัญ 
3.78 1.13 75.67 ชื่อมั่นมำก 

18 จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมป็นธรรม 
ละไมลือกปฏิบัติตอประชำชน 

3.77 1.14 75.39 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมเสมอภำค 3.78 1.14 75.53 ชื่อมั่นมำก 
หลักกำรมีส่วนรว่ม 

19 กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีกิจกรรมรับฟัง
ควำมคิดหในของประชำชนอยำงสม่ ำสมอ 

3.69 1.12 73.85 ชื่อมั่นมำก 

20 กรมสอบสวนคดีพิ ศษจัด฿หຌประชำชน
สำมำรถจຌงขຌอมูลขำวสำร จຌงบำะส 
ตือนภัย฿หຌขำว พื่อประยชน์฿นกำรป้องกัน 
ปรำบปรำมอำชญำกรรม 

3.82 1.10 76.48 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรมีส่วนร่วม 3.76 1.11 75.17 ชื่อมั่นมำก 



ควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ   38 

ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

ิx ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมเชื่อมั่น 

หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
21 ประชำชนสำมำรถรຌองรียนละยื่นค ำรຌอง

ตอจຌำหนຌำที่ ไดຌทัๅง฿นสวนกลำงละสวน
ภูมิภำค 

3.82 1.09 76.36 ชื่อมั่นมำก 

22 กรมสอบสวนคดีพิ ศษมอบอ ำนำจ฿หຌ
จຌ ำหนຌำที่ตัดสิน฿จด ำนินงำน฿นสวนที่
รับผิดชอบไดຌ 

3.76 1.09 75.28 ชื่อมั่นมำก 

23 กรมสอบสวนคดีพิศษมีกำรทบทวนละ
ปรับปรุงกำรด ำนินงำน฿หຌสำมำรถรองรับ
ควำมตຌองกำรของประชำชน 

3.76 1.10 75.20 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจ 3.78 1.09 75.61 ชื่อมั่นมำก 
หลักมุ่งฉันทำมต ิ
24 กรมสอบสวนคดีพิ  ศษ ปຂ ด อกำส ฿หຌ

ประชำชน ผูຌรับบริกำรละผูຌมีสวนไดຌสวน
สียไดຌชีๅ จงร วมกันหำขຌอ ทใจจริ งละ
นวทำงพื่อ฿หຌกิดควำมป็นธรรมตอทุกฝຆำย 

3.73 1.10 74.65 ชื่อมั่นมำก 

25 กรมสอบสวนคดีพิศษป็นหนวยงำนดຌำน
อ ำนวยควำมยุติธรรมที่ประชำชนพึ่งไดຌ 

3.82 1.13 76.36 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักมุ่งฉันทำมต ิ  3.78 1.12 75.51 ชื่อมั่นมำก 
ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำลดยรวม 3.78 1.11 75.51 ชื่อมั่นมำก 

กณฑ์กำรปลคำดังนีๅ คำฉลี่ย 1.เเ – 1.่เ หมำยถึง ชื่อมั่นนຌอยที่สุด คำฉลี่ย 1.่1 – โ.6เ หมำยถึง ช่ือมั่นนຌอย คำฉลี่ย 2.61 
– 3.40 หมำยถึง ชื่อมั่นปำนกลำง คำฉล่ีย 3.41 – 4.โเ หมำยถึง ชื่อมั่นมำก คำฉล่ีย 4.โ1 – 5.เเ หมำยถึง ชื่อมั่นมำกที่สุด 

 จำกตำรำงที่ ไ.7 พบวำ ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิศษ อยู฿นระดับมำก ิ x = 3.78) คิดป็นรຌอยละ 75.51 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ 
จຌำหนຌำที่น ำครื่องมือ อุปกรณ์ ละทคนลยีมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษ มำกที่สุด   ิ x = 3.97) 
คิดป็นรຌอยละ 7้.3้ รองลงมำ คือ จຌำหนຌำที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ ละควำมชี่ยวชำญ ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่อยำง
มีระบบละมีมำตรฐำนป็นที่ยอมรับ ิ x = 3.92) กรมสอบสวนคดีพิศษมีควำมรับผิดชอบตอกำรป้องกัน 
ปรำบปรำมอำชญำกรรม ละกำรสืบสวนสอบคดีพิศษ ิ x = 3.86) ละจຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดยยึดตำมหลัก
กฎหมำยอยำงครงครัดค ำนึงถึงสิทธิสรีภำพของประชำชนป็นส ำคัญ ิ x = 3.85) คิดป็นรຌอยละ 7่.33ุ 77.14 
ละ 76.้โ ตำมล ำดับ ฿นขณะที่ กรมสอบสวนคดีพิศษมีกำรทบทวนละปรับปรุงกำรด ำนินงำน฿หຌสำมำรถ
รองรับควำมตຌองกำรของประชำชน มีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอนຌอยที่สุด ิ x =1.1เ) คิดป็นรຌอยละ 21.93 
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 ส ำหรับคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿นภำพรวม จ ำนกตำม
หลักธรรมำภิบำล 10 ประกำร พบวำ  
 1. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิภำพ อยูที่ระดับชื่อมั่นมำก ( x = 3.90) คิดป็น  
รຌอยละ 77.88 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ จຌำหนຌำที่น ำครื่องมือ อุปกรณ์ ละทคนลยีมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวน
สอบสวนคดีพิศษ มำกที่สุด ( x =3.97) คิดป็นรຌอยละ 79.39 รองลงมำ คือ จຌำหนຌำที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ 
ละควำมชี่ยวชำญ ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่อยำงมีระบบละมีมำตรฐำนป็นที่ยอมรับ ( x = 3.92) ละจຌำหนຌำที่
ปฏิบัติหนຌำที่ดยค ำนึงถึงดຌวยควำมคุຌมคำ ควำมประหยัดละผลประยชน์ของประทศละประชำชนป็นส ำคัญ     
( x = 3.80) คิดป็นรຌอยละ 7่.33 ละ 75.92 ตำมล ำดับ 

 2. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิผล อยู฿นระดับชื่อมั่นมำก ( x = 3.79) คิดป็นรຌอยละ 
75.92 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ จຌำหนຌำที่สำมำรถสอบสวน รวบรวมพยำนหลักฐำน จับกุม ละด ำนินคดี
ผูຌกระท ำควำมผิดไดຌตำมกฎหมำย มำกที่สุด ( x = 3.่โ)  คิดป็นรຌอยละ 76.44 รองลงมำ คือ จຌำหนຌำที่ด ำนินกำร
ยึดละอำยัดทรัพย์สินที่กี่ยวขຌองกับกำรกระท ำควำมผิด ( x = 3.7 )้ ละกรมสอบสวนคดีพิศษไดຌปกป้องรียกคืนทรัพย์สิน
หรือผลประยชน์฿หຌกรัฐละประชำชนที่ไดຌรับควำมสียหำย ( x = 3.77) คิดป็นรຌอยละ 75.่้ ละ 75.43 ตำมล ำดับ 

 3. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรตอบสนอง อยู฿นระดับชื่อมั่นมำก ( x = 3.73) คิดป็น
รຌอยละ 74.43 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ กรมสอบสวนคดีพิศษสำมำรถด ำนินกำรตำมค ำรຌองขอของ
ผูຌรับบริกำร ละผูຌมีสวนไดຌสวนสีย มำกที่สุด ( x = 3.75) คิดป็นรຌอยละ 74.้1 รองลงมำ คือ จຌำหนຌำที่
ด ำนินกำรตำมระยะวลำที่กฎหมำยก ำหนด ( x = 3.70) คิดป็นรຌอยละ 73.้5 

 4. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมรับผิดชอบ อยู฿นระดับชื่อมั่นมำก ( x = 3.75) คิดป็น
รຌอยละ 75.00 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ กรมสอบสวนคดีพิศษมีควำมรับผิดชอบตอ กำรป้องกัน ปรำบปรำม 

อำชญำกรรม ละกำรสืบสวนสอบคดีพิศษ มำกที่สุด ( x = 3.่6) คิดป็นรຌอยละ 77.41 รองลงมำ คือ         
กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีกำรตอบขຌอซักถำม ละ฿หຌค ำชีๅจงตอผูຌที่กี่ยวขຌองอยำงหมำะสม ( x = 3.71) 
ละกรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีระบบติดตำมควำมคืบหนຌำ฿นกำรด ำนินคดี ละมีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำนินกำรตอสำธำรณะอยำงตอน่ือง ( x = 3.6่) คิดป็นรຌอยละ 74.27 ละ 73.60 ตำมล ำดับ   

 5. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมปร่งใส อยู฿นระดับชื่อมั่นมำก ( x = 3.76) คิดป็น
รຌอยละ 75.16 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมซื่อสัตย์สุจริต มำกที่สุด     
( x = 3.81) คิดป็นรຌอยละ 76.13 รองลงมำ คือ กรมสอบสวนคดีพิศษปຂดผยขຌอมูลขำวสำรผำนชองทำงกำร
สื่อสำรที่หลำกหลำย ละป็นขຌอมูลที่ป็นปัจจุบันอยำงสม่ ำสมอ ฿หຌประชำชนสำมำรถขຌำถึงไดຌดยสะดวก รวดรใว 
( x = 3.74) ละกรมสอบสวนคดีพิศษไดຌจຌงขัๅนตอนละวิธีกำร ฿นกำรติดตอรับบริกำร฿หຌประชำชนทรำบ          
( x = 3.73) คิดป็นรຌอยละ 74.82 ละ 74.54 ตำมล ำดับ  

 6. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักนิติธรรม อยู฿นระดับชื่อมั่นมำก ( x = 3.75) คิดป็นรຌอยละ 
74.89 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดยยึดตำมหลักกฎหมำยอยำงครงครัดค ำนึงถึงสิทธิ
สรีภำพของประชำชนป็นส ำคัญ มำกที่สุด ( x = 3.85) คิดป็นรຌอยละ 76.้โ รองลงมำ คือ กรมสอบสวน
คดีพิศษมีควำมป็นอิสระ฿นกำรปฏิบัติงำน ปรำศจำกกำรทรกซง ( x = 3.64) คิดป็นรຌอยละ 7โ.่6 
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 7. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมเสมอภำค อยู฿นระดับชื่อมั่นมำกที่สุด ( x = 3.78)    
คิดป็นรຌอยละ 75.53 ดยมีคำฉลียควำมชื่อมั่นตอ จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดยค ำนึงถึงควำมสมอภำคของ
ประชำชนป็นส ำคัญ มำกที่สุด ( x = 3.78) คิดป็นรຌอยละ 75.67 รองลงมำ คือ จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวย  
ควำมป็นธรรม ละไมลือกปฏิบัติตอประชำชน ( x = 3.77) คิดป็นรຌอยละ 75.3้ 

 8. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรมีส่วนร่วม อยู฿นระดับชื่อมั่นมำก ( x = 3.76) คิดป็น
รຌอยละ 75.17 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌประชำชนสำมำรถจຌงขຌอมูลขำวสำร  
จຌงบำะส ตือนภัย ฿หຌขำว พื่อประยชน์฿นกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม มำกที่สุด ( x = 3.82) คิดป็น
รຌอยละ 76.4่ รองลงมำ คือ กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีกิจกรรมรับฟังควำมคิดหในของประชำชนอยำง
สม่ ำสมอ ( x = 3.69) คิดป็นรຌอยละ 73.่5 
 9. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจ อยู฿นระดับชื่อมั่นมำก ( x = 2.89)     
คิดป็นรຌอยละ 57.่6 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ ประชำชนสำมำรถรຌองรียนละยื่นค ำรຌองตอจຌำหนຌำที่ไดຌ
ทัๅง฿นสวนกลำงละสวนภูมิภำค มำกที่สุด ( x = 3.82) คิดป็นรຌอยละ 76.36 รองลงมำ คือ กรมสอบสวน
คดีพิศษมอบอ ำนำจ฿หຌจຌำหนຌำที่ตัดสิน฿จด ำนินงำน฿นสวนที่รับผิดชอบไดຌ ( x = 3.76) ละกรมสอบสวน
คดีพิศษมีกำรทบทวนละปรับปรุงกำรด ำนินงำน฿หຌสำมำรถรองรับควำมตຌองกำรของประชำชน ( x = 1.10) 
คิดป็นรຌอยละ 75.โ่ ละ โ1.้3 ตำมล ำดับ   
 10. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักมุ่งเน้นฉันทำมติ อยู฿นระดับชื่อมั่นมำกที่สุด ( x = 3.78)     
คิดป็นรຌอยละ 75.51 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ กรมสอบสวนคดีพิศษป็นหนวยงำนดຌำนอ ำนวย           
ควำมยุติธรรมที่ประชำชนพึ่งไดຌ มำกที่สุด ( x = 3.82) คิดป็นรຌอยละ 76.36 รองลงมำ คือ กรมสอบสวน       
คดีพิศษปຂดอกำส฿หຌประชำชน ผูຌรับบริกำรละผูຌมีสวนไดຌสวนสียไดຌชีๅจงรวมกันหำขຌอทใจจริงละนวทำง
พื่อ฿หຌกิดควำมป็นธรรมตอทุกฝຆำย ( x = 3.73) คิดป็นรຌอยละ 74.65 
ตำรำงที่ 4.8 ระดับควำมชื่อมั่นของกลุมผูຌรับบริกำร ละผูຌมีสวนไดຌสวนสียจ ำนกตำมหลักธรรมำภิบำล ิN = 1,246) 

ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

ิx ̅)   
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

กำรปลผล 

1 หลักประสิทธิภำพ 3.90 1.04 77.88 ชื่อมั่นมำก 
2 หลักประสิทธิผล 3.79 1.10 75.92 ชื่อมั่นมำก 
3 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 3.78 1.09 75.61 ชื่อมั่นมำก 
4 หลักควำมสมอภำค 3.78 1.14 75.53 ชื่อมั่นมำก 
5 หลักมุงฉันทำมติ 3.78 1.12 75.51 ชื่อมั่นมำก 
6 หลักกำรมีสวนรวม 3.76 1.11 75.17 ชื่อมั่นมำก 
7 หลักควำมปรง฿ส 3.76 1.10 75.16 ชื่อมั่นมำก 
8 หลักควำมรับผิดชอบ 3.75 1.10 75.00 ชื่อมั่นมำก 
9 หลักนิติธรรม 3.75 1.15 74.89 ชื่อมั่นมำก 
10 หลักกำรตอบสนอง 3.73 1.10 74.43 ชื่อมั่นมำก 
ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นในภำพรวม 3.78 1.11 75.51 ชื่อมั่นมำก 
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 จำกตำรำงที่ 4.8 พบวำ ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล      
อยู฿นระดับมำก ( x =  3.78) คิดป็นรຌอยละ 75.51 ดยมีคำฉลี่ย ควำมชื่อมั่นตอ หลักประสิทธิภำพ มำกที่สุด 
( x = 3.90) คิดป็นรຌอยละ 77.88 รองลงมำ คือ หลักประสิทธิผล ( x = 3.79) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ               
( x = 3.78) หลักควำมสมอภำค ( x = 3.78) หลักมุงฉันทำมติ ( x = 3.78) หลักกำรมีสวนรวม ( x = 3.76)    
หลักควำมปรง฿ส ( x = 3.76) หลักควำมรับผิดชอบ ( x = 3.75) หลักนิติธรรม ( x = 3.75) ละหลักกำร
ตอบสนอง ( x = 3.73) คิดป็นรຌอยละ 75.้โุ 75.6เ, 75.53, 75.51, 75.17, 75.16ุ 75.เเุ 74.่้ ละ 74.43 
ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ ไ.9 ระดับควำมชื่อมั่นของกลุมผูຌมีสวนไดຌสียละประชำชน จ ำนกตำมพศ        ิN = 1,246)                    

ล ำดับ เพศ 
จ ำนวน 
ิรำยี 

ค่ำเฉลี่ย 
ิx ̅)   

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมชื่อมั่น 

1 ชำย 527 3.73 1.1โ 74.60 ชื่อมั่นมำก 
2 หญิง 715 3.82 1.เ้ 76.40 ชื่อมั่นมำก 
3 อื่น โ 4 4.โโ เ.73 84.40 ชื่อมั่นมำกที่สุด 

                   จำกตำรำงที่ 4.9 พบวำ ระดับควำมชื่อมั่นของกลุมตัวอยำง จ ำนกตำมเพศ ฿นภำพรวม        
กลุมตัวอยำงที่ป็น อื่น โ มีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล อยู฿นระดับมำก ( x =  4.โโ) คิดป็น
รຌอยละ 84.40 ละ รองลงมำ คือ พศหญิง มีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล อยู฿นระดับมำก         
( x =  3.82) คิดป็นรຌอยละ 76.40 ละพศชำย ( x =  3.73) คิดป็นรຌอยละ 74.6เ ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ ไ.10 ระดับควำมชื่อมั่นของกลุมผูຌมีสวนไดຌสียละประชำชน จ ำนกตำมอำยุ       ิN = 1,246)                    

ล ำดับ อำยุ ค่ำเฉลี่ย 
ิx ̅)   

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมชื่อมั่น 

1 โ1 – 3เ ป ี 3.้่ 1.เ3 79.6 ชื่อมั่นมำก 
2 31 – 4เ ป ี 3.7่ 1.16 75.6 ชื่อมั่นมำก 
3 41 ู 5เ ป ี 3.76 1.เ7 75.2 ชื่อมั่นมำก 
4 51 – 6เ ป ี 3.7โ 1.เ5 74.4 ชื่อมั่นมำก 
5 นຌอยกวำ/ทำกับ โเ ปี 3.63 1.13 72.6 ชื่อมั่นมำก 
6 มำกกวำ 6เ ปี 3.53 1.3้ 70.6 ชื่อมั่นมำก 

     จำกตำรำงที่ ไ.10 พบวำ ฿นภำพรวมคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นของกลุมตัวอยำง จ ำนกตำมอำยุ 
ดยอำยุ โ1 – 3เ ปี มีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล อยู฿นระดับมำก ิ x = 3.้่ี มำกที่สุด 
คิดป็นรຌอยละ 7้.6เ รองลงมำ คือ 31  – 4เ ปี ิ x = 3.7่ี อำยุ 41 ู 5เ ปี ิ x = 3.76ี อำยุ 51 – 
6เ ปี ิ x = 3.7โี อำยุนຌอยกวำ/ทำกับ โเ ปี ิ x = 3.63ี ละอำยุมำกกวำ 6เ ปี ิ x = 3.53ี คิดป็น
รຌอยละ 75.60ุ 75.20ุ 74.4เุ 72.60 ละ 7เ.6เ ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 4.11  ระดับควำมชื่อมั่นของกลุมผูຌมีสวนไดຌสียละประชำชน จ ำนกระดับกำรศึกษำ      ิN = 1,246)                    

ล ำดับ ระดับกำรศึกษำ ค่ำเฉลี่ย 
ิx ̅)   

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมชื่อมั่น 

1 อนุปริญญำ/ปวส. 3.้3 1.1้ 78.60 ชื่อมั่นมำก 
2 ประถมศึกษำ 3.่5 1.เ่ 77.00 ชื่อมั่นมำก 
3 ปริญญำตร ี 3.่1 1.เ7 76.20 ชื่อมั่นมำก 
4 ปริญญำท 3.75 1.เ่ 75.00 ชื่อมั่นมำก 
5 มัธยมศึกษำ/ปวช. 3.6้ 1.07 73.80 ชื่อมั่นมำก 
6 อื่น โ 3.โ้ 1.โ6 65.80 ชื่อมั่นปำนกลำง 
7 ปริญญำอก 3.โ5 1.3 65.00 ชื่อมั่นปำนกลำง 

 จำกตำรำงที่ ไ.11 พบวำ ฿นภำพรวมคำฉลี่ยควำมชื ่อมั ่นของกลุมตัวอยำง จ ำนกระดับ
กำรศึกษำ ดยจบกำรศึกษำระดับอนุปริญญำ/ปวส. มีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล อยู฿นระดับมำก 
ิ x = 3.93) มำกที ่สุด คิดป็นรຌอยละ 78.60 รองลงมำ คือ ระดับชัๅนประถมศึกษำ ิ x = 3.85) ปริญญำตรี        
ิ x = 3.81) ปริญญำท ิ x = 3.75) มัธยมศึกษำ/ปวช. ิ x = 3.6้) อื ่น โ ิ x = 3.29) ละปริญญำอก       
ิ x = 3.โ5) คิดป็นรຌอยละ 77.เเุ 76.20ุ 75.00, 73.80, 65.80 ละ 65.00 ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.12 ระดับควำมชื่อมั่นของกลุมผูຌมีสวนไดຌสียละประชำชน จ ำนกตำมอำชีพ      ิN = 1,246) 

ล ำดับ ระดับกำรศึกษำ ค่ำเฉลี่ย 
ิx ̅)   

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมชื่อมั่น 

1 นักรียน/นักศึกษำ 4.17 1.เ6 83.40 ชื่อมั่นมำก 
2 จຌำหนຌำที่องค์กรระหวำงประทศ 4.11 เ.้5 82.20 ชื่อมั่นมำก 
3 รับจຌำง/ลูกจຌำง 3.่้ 1.เ5 77.80 ชื่อมั่นมำก 
4 รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 3.่5 เ.้4 77.00 ชื่อมั่นมำก 
5 ธุรกิจสวนตัว 3.61 1.3่ 72.20 ชื่อมั่นมำก 
6 พนักงำนบริษัท 3.55 1.3 71.00 ชื่อมั่นมำก 
7 อื่น โ 3.47 1.64 69.40 ชื่อมั่นมำก 
่ อำชีพอิสระ/ฟรีลนซ ์ 3.โ1 1.4้ 64.20 ชื่อมั่นปำนกลำง 
้ กษตรกร/ประมง 2.73 1.36 54.60 ชื่อมั่นปำนกลำง 

 จำกตำรำงที่ ไ.12 พบวำ ฿นภำพรวมคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นของกลุมตัวอยำง จ ำนกตำมอำชีพ 
ดยประกอบอำชีพ นักรียน/นักศึกษำ มีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษตำมหลัก
ธรรมำภิบำล อยู฿นระดับมำก ิ x = 4.17ี มำกที่สุด คิดป็นรຌอยละ 83.4เ รองลงมำ คือ จຌำหนຌำที่องค์กรระหวำง
ประทศ ิ x = 4.11) รับจຌำง/ลูกจຌำง ิ x =3.89) รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ ิ x = 3.85) ธุรกิจสวนตัว ิ x =3.61) 
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พนักงำนบริษัท ิ x = 3.55) อื่น โ ิ x = 3.47) อำชีพอิสระ/ฟรีลนซ์ ิ x = 3.21) ละกษตรกร/ประมง            
ิ x = 2.73) คิดป็นรຌอยละ 82.2เ, 77.80, 77.00, 72.20, 71.00ุ 69.40ุ 64.20 ละ 54.60 ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ ไ.13 ควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษจ ำนกตำมกลุมผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌ
สวนสีย ละกลุมประชำชนทั่วไป ตำมประกำศกรมสอบสวนคดีพิศษ                                      (N = 1,246) 

ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

ิx ̅)   
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

กำรปลผล 

1 ครือขำยภำคประชำชน 4.62 0.72 87.60 ชื่อมั่นมำกที่สุด 
2 ผูຌรับบริกำร 4.09 0.88 78.53 ชื่อมั่นมำก 
3 ครือขำยท ำงำน/

หนวยงำนที่กี่ยวขຌอง 4.08 0.86 78.53 ชื่อมั่นมำก 

4 ประชำชนทั่วไป 3.77 1.25 72.96 ชื่อมั่นมำก 
ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นในภำพรวม 4.14 เ.้3 7้.41 ชื่อมั่นมำก 

กณฑ์กำรปลคำดังนีๅ คำฉลี่ย 1.เเ – 1.่เ หมำยถึง ชื่อมั่นนຌอยที่สุด คำฉลี่ย 1.่1 – โ.6เ หมำยถึง ช่ือมั่นนຌอย คำฉลี่ย 2.61 
– 3.40 หมำยถึง ชื่อมั่นปำนกลำง คำฉล่ีย 3.41 – 4.โเ หมำยถึง ชื่อมั่นมำก คำฉล่ีย 4.โ1 – 5.เเ หมำยถึง ชื่อมั่นมำกที่สุด 

 จำกตำรำงที่ ไ.13 พบวำ ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของ    
กรมสอบสวนคดีพิศษ อยู฿นระดับมำก ิ x = 4.14) คิดป็นรຌอยละ 79.41 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ         
กลุมครือขำยภำคประชำชน มำกที่สุด   ิ x = 4.62) รองลงมำ คือ กลุมผูຌรับบริกำร ิ x = 4.09) กลุมครือขำย
ท ำงำน/หนวยงำนที่กี่ยวขຌอง ิ x = 4.08) คิดป็นรຌอยละ 78.53 ละกลุมประชำชนทั่วไป ิ x = 3.77) คิดป็น
รຌอยละ ่7.6เุ 7่.53 ละ 7โ.้6 ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่  ไ.1ไ ปรียบทียบคำควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. โ55้ ู โ565 ิยຌอนหลัง 7 ปีี 

ปีงบประมำณ พ.ศ. ภำพรวม ผู้รับบริกำร 
เครือข่ำยท ำงำน/

หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง 

เครือข่ำยภำค
ประชำชน 

ประชำชนท่ัวไป 

2559 68.26 63.20 68.00 70.40 70.40 
2560 67.08 59.90 69.20 73.80 75.00 
2561 71.00 71.55 76.90 79.70 70.30 
2562 66.30 78.50 76.30 84.00 64.90 
2563 75.05 80.60 71.00 77.80 70.80 
2564 67.76 62.64 72.40 71.91 66.31 
2565 75.51 78.53 78.53 87.60 72.96 
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จำกตำรำงที่ ไ.1ไ พบวำ ควำมชื่อมั่นตัๅงตปี พ.ศ. โ55้ จนถึง พ.ศ. โ565 ไดຌรຌอยละ 75.เ5 
ภำพรวมควำมชื่อมั่นมี พ.ศ. โ564 ไดຌรຌอยละ 67.76 พิ่มขึๅนรຌอยละ 7.75 ป็นผลกำรปลี่ยนปลง฿นทำงที่ดีขึๅนอัน
มำจำกปัจจัยหลำยดຌำนที่ป็นองค์ประกอบ  

ผนภำพสดงผลค่ำควำมเช่ือมั่นเปรียบเทียบ ปีงบประมำณ พ.ศ. โ559 – โ565 

 

ที่มำ : ขຌอมูลผลกำรส ำรวจปีงบประมำณ พ.ศ. โ55้ – โ564 จำกมหำวิทยำลัยสุขทัยธรรมำธิรำช ละกรมสอบสวนคดีพิศษ 

 ภำพที่ ไ.1 ผนภำพสดงผลคำควำมชื่อมั่นปรียบทียบ ปีงบประมำณ พ.ศ. โ55้ – โ565 

  จำกผนภำพ จะหในไดຌวำ ผลส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชน ระหวำงปีงบประมำณ        
พ.ศ. โ55้ – โ565 พบวำ฿นปีงบประมำณ พ.ศ. โ55ุ้ โ56เ ละ โ564 กลุมผูຌรับบริกำร มีควำมชื่อมั่นนຌอยกวำ
กลุมอื่น ดยกลุมครือขำย/หนวยงำนที่กี่ยวขຌองมีควำมชื่อมั่นมำก ละดยรวมจะหในนวนຌมที่พิ่มขึๅนตำมล ำดับ 
ส ำหรับประชำชนทั่วไปจะมีคำควำมชื่อมั่นมำกละนຌอย ขึๅนอยูกับสถำนกำรณ์ของ ตละปีที่มีคดีพิศษที่ป็นที่
สน฿จของประชำชน 

ตำรำงที่ 4.15 ควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดพีิศษ฿นภำพรวม       (N = 1,246)                           
 ระดับควำมเชื่อมั่นภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

10 
ิมำกที่สุดี 

9 ่ ็ 6 5 ไ ใ โ 1 
ิน้อยที่สุดี 

จ ำนวนผู้ตอบ 216 โ13 333 170 94 82 28 29 16 65 
ร้อยละ ิ%) 17.34 17.09 26.73 13.64 7.54 6.58 2.25 2.33 1.28 5.22 

ค่ำเฉลี่ย 7.38 
กณฑ์กำรปลคำดังนีๅ คำฉลี่ย 1.00-2.80 หมำยถึง ช่ือมั่นนຌอยที่สุด คำฉลี่ย 2.81-4.60 หมำยถึงชื่อมั่นนຌอย คำฉลี่ย 4.61-6.40 
หมำยถึง ช่ือมั่นปำนกลำง คำฉลี่ย 6.41-8.20 หมำยถึง ชื่อมั่นมำก คำฉล่ีย 8.21-10.00 หมำยถึง ชื่อมั่นมำกที่สุด 

 จำกตำรำงที่ ไ.15  พบวำ ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิศษ อยู฿นระดับมำก ( x = 7.3่) คิดป็นรຌอยละ 73.่เ 
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ภำพรวม ผู้รับบริกำร เครือข่ำยงำน/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เครือข่ำย ปชช. ปชช.ทั่วไป

ปีงบประมำณ
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ตำรำงที่ ไ.16 รื่องที ่ไมชื่อมั่น ตอกรมสอบสวนคดีพิศษ        

ล ำดับ เรื่องที่ไม่เช่ือมั่นต่อกำรปฏิบัติงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จ ำนวน
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

1 กำรถูกทรกซงทำงกำรมือง 129 47.43 
2 ระยะวลำ฿นกำรด ำนินกำรกี่ยวกับกำรสอบสวนคดีพิศษมีควำมลำชຌำ 32 11.76 
3 กำรท ำงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษดຌวยควำมซื่อสัตย์/ซ่ือตรง/ไมทุจริต  27 9.93 
4 กรณีกำรสียชีวติของ ตงม 21 7.72 
5 ควำมปรง฿ส/ป็นธรรม ควำมยุตธิรรม฿นกำรด ำนินคดี 18 6.62 
6 ขัๅนตอนกำรปฏิบัติงำนมีกระบวนกำรที่ยุงยำกซับซຌอน 16 5.88 
7 กรณีด ำนินคดีที่กี่ยวกับกำรฉຌอกงประชำชน 12 4.41 
8 กำรลือกปฏิบัติ/ไมมีควำมสมอภำค฿นกำรด ำนินงำน 7 2.57 
9 กำรมรีะบบวิ่งตຌนสຌนสำย฿นองค์กร 5 1.84 
10 กำรมีผูຌอิทธิพลหรือมีจຌำหนຌำที่ระดับสูงมำกี่ยวขຌอง 5 1.84 

ค ำถำมปลำยปຂด น ำสนอควำมคิดหในที่ไมชื่อมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิศษ 

 จำกตำรำงที่ 4.16  พบวำ รื่องที่ ไมชื่อมั่น ตอกรมสอบสวนคดีพิศษมำกที่สุด คือ กำรถูก
ทรกซงทำงกำรมือง รຌอยละ 47.43 รองลงมำ คือ ระยะวลำ฿นกำรด ำนินกำรกี่ยวกับกำรสอบสวนคดีพิศษมี
ควำมลำชຌำ กำรท ำงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษดຌวยควำมซื่อสัตย์/ซ่ือตรง/ไมทุจริต กรณีกำรสียชีวิตของ ตงม  
ควำมปรง฿ส/ป็นธรรม ควำมยุติธรรม฿นกำรด ำนินคดี ขัๅนตอนกำรปฏิบัติงำนมีกระบวนกำรที่ยุงยำกซับซຌอน กรณี
ด ำนินคดีที่กี่ยวกับกำรฉຌอกงประชำชน กำรลือกปฏิบัติ/ไมมีควำมสมอภำค฿นกำรด ำนินงำน กำรมีระบบวิ่งตຌน
สຌนสำย฿นองค์กร ละกำรมีผูຌอิทธิพลหรือมีจຌำหนຌำที่ระดับสูงมำกี่ยวขຌอง คิดป็นรຌอยละ 11.76ุ 9.93ุ 7.72ุ 
6.62ุ 5.88ุ 4.41ุ 1.84ุ 2.57ุ ละ 1.84 ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.17 ขຌอสนอนะ 

ล ำดับ ข้อเสนอนะ จ ำนวน
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

1 ควรประชำสัมพันธ์ผลงำนละ฿หຌควำมรูຌกประชำชนกี่ยวกับกรมสอบสวน 
คดีพิศษ ละพิ่มชองทำงกำรสื่อสำร฿หຌประชำชนสำมำรถขຌำถึงไดຌดยงำย 

41 30.15 

2 ตຌองปฏิบัติงำน฿หຌมีควำมยุติธรรม ละกิดควำมป็นธรรมตอทุกฝຆำย ดยไม
ลือกปฏิบัติตอฝຆำย฿ดฝຆำยหน่ึง ปฏิบัติงำนดຌวยควำมซื่อสัตย์สุจริต ปรง฿ส 

34 25.00 

3 กำรปฏิบัติงำนละกำรด ำนินคดีควรด ำนินกำรดຌวยควำมรวดรใว ควรมีกำร
ปรับปรุงระยะวลำกำรด ำนินคดี฿หຌมีควำมกระชับรวดรใว มีกำรประงำนงำน
กับหนวยงำนที่กี่ยวขຌอง฿นกรณีกำรอำยัดทรัพย์สินของผูຌกระท ำผิด฿หຌรใวที่สุด 
พื่อน ำทรัพย์สินที่ถูกประทุษรຌำยมำคืนกผูຌสียหำย 

30 22.06 

4 ควรมีอิสระ฿นกำรด ำนินคดี ปรำศจำกกำรทรกซงทำงกำรมือง หรือ
ครอบง ำจำกฝຆำยกำรมือง ละควรยกระดับป็นองค์กรอิสระอยำงรงดวน 

18 13.24 
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ล ำดับ ข้อเสนอนะ จ ำนวน
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

5 ควรมีมำตรกำรหรือขัๅนตอน฿นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของจຌำหนຌำที่วำ
ปฏิบัติงำนตำมกรอบกฎหมำย มีมำตรฐำน ละ฿ชຌดุลยพินิจดยถูกตຌอง กิด
ประยชน์กรำชกำรสูงสุด พื่อสรຌำงควำมชื่อมั่น฿หຌกับประชำชน 

7 5.15 

6 กรมสอบสวนคดีพิศษควรรับคดีที่ส ำคัญละป็นที่สน฿จของประชำชนป็นคดี
พิศษ ชน คดีตงม คดีฉຌอกงที่มีผูຌสียหำยป็นจ ำนวนมำก ฯลฯ 

6 4.41 

ค ำถำมปลำยปຂด ขຌอสนอนะตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 

 จำกตำรำงที่ 4.17 พบวำ ขຌอสนอที่กี่ยวกับกำรด ำนินงำนของตอกรมสอบสวนคดีพิศษมำก
ที่สุด คือ ควรประชำสัมพันธ์หนวยงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿หຌประชำชนรูຌจักยิ่งขึๅน ประชำสัมพันธ์ผลงำนละ
฿หຌควำมรูຌกประชำชน ชีๅจงผลกำรด ำนินงำน฿หຌประชำชนทรำบ ละมีชองทำงกำรติดตอสื่อสำรที่สำมำรถขຌำถึง
ไดຌดยงำย คิดป็นรຌอยละ 30.15 มำกที่สุด รองลงมำ คือ ิ1ี ตຌองปฏิบัติงำน฿หຌมีควำมยุติธรรม ละกิดควำมป็น
ธรรมตอทุกฝຆำย ดยไมลือกปฏิบัติตอฝຆำย฿ดฝຆำยหนึ่ง ปฏิบัติงำนดຌวยควำมซื่อสัตย์สุจริต ปรง฿ส ิ2ี กำรปฏิบัติงำน 
ตลอดจนกำรด ำนินคดีควรด ำนินกำร฿หຌป็นไปดຌวยควำมรวดรใว ควรมีกำรปรับปรุงระยะวลำกำรด ำนินคดี฿หຌมี
ควำมกระชับรวดรใว มีกำรประงำนงำนกับหนวยงำนหนวยงำนที่กี่ยวขຌอง฿นกรณีกำรอำยัดทรัพย์สินของผูຌกระท ำ
ผิด฿หຌรใวที่สุด พื่อน ำทรัพย์สินที่ถูกประทุษรຌำยมำคืนกผูຌสีย ิ3ี ควรมีอิสระ฿นกำรด ำนินคดีดยปรำศจำกกำร
ทรกซงทำงกำรมือง ไมอยูภำย฿ตຌกำรก ำกับของนักกำรมือง ละควรยกระดับกรมสอบสวนคดีพิ ศษ฿หຌป็น
องค์กรอิสระอยำงรงดวน ิ4ี ควรมีมำตรกำรมีมำตรำกำรหรือขัๅนตอน฿นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของ
จຌำหนຌำที่วำปฏิบัติงำนตำมกรอบกฎหมำยละ฿ชຌดุลยพินิจดยถูกตຌองกิดประยชน์กรำชกำรสูงสุดมีมำตรฐำน   
฿นกำรด ำนินงำน พื่อสรຌำงควำมชื่อมั่น฿หຌกับประชำชน ละ ิ5ี กรมสอบสวนคดีพิศษควรรับคดีที่ส ำคัญละ  
ป็นที่สน฿จของประชำชนป็นคดีพิศษ ชน คดีตงม คดีฉຌอกงที่มีผูຌสียหำยป็นจ ำนวนมำก ฯลฯ คิดป็นรຌอยละ 
25.00, 22.06, 13.24, 5.15 ละ 4.41 ตำมล ำดับ 
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  กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกบบส ำรวจออนไลน์ของบุคลำกรภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมจ ำนวน
ทัๅงสิๅน 959 รำย คิดเป็นประมำณร้อยละ 70 ของบุคลำกรภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษทัๅงหมด รำยละอียดดังนีๅ 
1.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง ิกลุ่มบุคลำกรภำยในกรสอบสวนคดีพิเศษี  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ิกลุมบุคลำกรภำย฿นกรสอบสวนคดีพิศษี 
ตำรำงที่ 4.18 ขຌอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยำง 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ร้อยละ ิ%ี 
1. เพศ 

ู ชำย 
ู หญิง 
ู อื่นโ 

 
4้่ 
461 

ู 

 
51.้เ 
4่.1เ 

- 
รวม 959 100.00 

โ. อำยุ 
ู นຌอยกวำ/ทำกับ โเ ปี 
ู โ1 – 3เ ป ี
ู 31 – 40 ปี 
ู 41 – 50 ปี 
ู 51 – 60 ปี 
ู มำกกวำ 6เ ปี 

 
1 

161 
226 
317 
247 
7 

 
0.10 
16.79 
23.57 
33.06 
25.76 
0.73 

รวม 959 100.00 
ใ. จบกำรศึกษำ 

ู ประถมศึกษำ 
ู มัธยมศึกษำ/ปวช. 
ู อนุปริญญำ/ปวส. 
ู ปริญญำตรี 
ู ปริญญำท 
ู ปริญญำอก 
ู อื่นโ 

 
1 
8 
20 
458 
454 
15 
3 

 
0.10 
0.83 
2.09 
47.76 
47.34 
1.56 
0.31 

รวม 959 100.00 

ไ. ประเภทบุคลำกร 
ู พนักงำนสอบสวนคดีพิศษ 

ู จຌำหนຌำที่คดีพิศษ 

ู ขຌำรำชกำรทั่วไป 

 

293 

321 

63 

 

30.55 

33.47 

6.57 
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ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ร้อยละ ิ%ี 
ู พนักงำนรำชกำร 

ู ลูกจຌำง 
ู อื่น โ 

135 

136 

11 

14.08 

14.18 

1.15 

รวม 959 100.00 
5. รับรำชกำรหรือปฏิบัติงำนในหน่วยงำนรำชกำร 

ู นຌอยกวำ 5 ปี 
ู 5 – 1เ ป ี
ู 11 – 15 ปี 
ู 16 – 20 ปี 
ู 20 ปีขึๅนไป 

 
1้่ 
15้ 
136 
133 
333 

 
โเ.65 
16.5่ 
14.1่ 
13.่7 
34.7โ 

รวม 959 100.00 
6. ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ู นຌอยกวำ 1 ปี 
ู 1 – 5 ป ี
ู 6 – 1เ ป ี
ู 1เ ปีขึๅนไป 

 
80 
228 
184 
467 

 
8.34 
23.77 
19.19 
48.70 

รวม 959 100.00 

   จำกตำรำงที่ ไ.18 พบวำ บุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ตอบบบส ำรวจรวมจ ำนวน
ทัๅงสิๅน 959 รำย อันดับรกป็นพศชำย คิดป็นรຌอยละ 51.้เ ละพศหญิง คิดป็นรຌอยละ 4่.1เ สวน ฿หญ
อำยุ 41 - 50 ปี คิดป็นรຌอยละ 33.เ6 รองลงมำ คือ อำยุ 51 – 6เ ปี อำยุ 31 – 4เ ปี อำยุ โ1 – 3เ ปี อำยุ
มำกกวำ 6เ ปี ละอำยุนຌอยกวำ/ทำกับ โเ ปี คิดป็นรຌอยละ โ5.76ุ โ3.57ุ 16.7ุ้ เ.73 ละ 0.10 ตำมล ำดับ 
สวน฿หญส ำรใจกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิดป็นรຌอยละ 47.76 รองลงมำ คือ ปริญญำท อนุปริญญำ/ปวส. 
ปริญญำอก มัธยมศึกษำ/ปวช. ประถมศึกษำ ละอื่น โ คิดป็นรຌอยละ 47.34ุ โ.เุ้ 1.56ุ เ.่3ุ เ.31 ละ 
0.10 ตำมล ำดับ ดยสวน฿หญป็นจຌำหนຌำที่คดีพิศษ คิดป็นรຌอยละ 33.47 รองลงมำ คือ พนักงำนสอบสวน
คดีพิศษ ขຌำรำชกำรทั่วไป ลูกจຌำง พนักงำนรำชกำร ละอื่น โ คิด ป็นรຌอยละ 3เ.55ุ 14.1ุ่ 14.เุ่ 6.57 ละ 
1.15 ตำมล ำดับ สวน฿หญกำรรับรำชกำรหรือปฏิบัติงำน฿นหนวยงำนรำชกำร 20 ปีขึๅนไป คิดป็นรຌอยละ 34.7โ 
รองลงมำ คือ นຌอยกวำ 5 ปี 5 – 1เ ปี 11 ู 15 ปี ละ 16 – โเ ปี คิดป็นรຌอยละ โเ.65ุ 16.5ุ่ 14.1่ ละ 
13.่7 ตำมล ำดับ ส ำหรับระยะวลำกำรปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ดยสวน฿หญมีระยะวลำกำร
ปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ 10 ปีขึๅนไป คิดป็นรຌอยละ 48.70 รองลงมำ คือ 1 – 5 ปี 6 – 1เ ปี     
นຌอยกวำ 1 ปี คิดป็นรຌอยละ โ3.77ุ 1้.1ุ้ ละ ่.34 ตำมล ำดับ 
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ส่วนที่ โ ควำมคิดเหในต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ตำรำงที่ 4.19 ควำมคิดหในตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 

ล ำดับ ควำมคิดเหใน 
จ ำนวน 
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

1 ป็นองค์กรที่มีกฎหมำยฉพำะ ละมีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยดຌวยควำมป็นธรรม 770 25.95 

2 มีบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำมชี่ยวชำญละมีควำมป็นสหวิชำชีพ 608 20.49 

3 ป็นองค์กรที่มีควำมนำชื่อถือมีควำมซื่อสัตย์ ละมีผลงำนป็นที่ยอมรับของสังคม 480 16.18 

4 
ป็นองค์กรมีกำรปฏิบัติงำนตำมหลักมำตรฐำนสำกล ละมีควำมป็นอิสระ         
฿นกำรด ำนินคด ี

434 14.63 

5 ป็นองค์ที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมปรง฿ส ละมีควำมป็นกลำง 393 13.25 

6 มีกำรด ำนินคดีป็นไปดຌวยควำมรวดรใว 270 9.1 

7 อื่นโ 12 0.4 
รวมจ ำนวนค ำตอบ โุ967 100.00 

ตอบไดຌมำกกวำ 1 ค ำตอบ 

 จำกตำรำงที่ 4.19 พบวำ บุคลำกรสวน฿หญมีควำมคิดหในกี่ยวกับกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน 
คดีพิศษ ดังนีๅ กรมสอบสวนคดีพิศษ ป็นองค์กรที่มีกฎหมำยฉพำะ ละมีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยดຌวยควำมป็น
ธรรม มำกที่สุด คิดป็นรຌอยละ โ5.้5 รองลงมำ คือ กำรมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำมชี่ยวชำญละมีควำมป็นสห
วิชำชีพ ละป็นองค์กรมีกำรปฏิบัติงำนตำมหลักมำตรฐำนสำกล ละมีควำมป็นอิสระ฿นกำรด ำนินคดี ป็นองค์ที่
ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมปรง฿ส ละมีควำมป็นกลำง มีกำรด ำนินคดีป็นไปดຌวยควำมรวดรใว ละอื่น โ คิดป็น
รຌอยละ 20.49ุ 16.1ุ่ 14.63ุ 13.25ุ 9.10 ละ 0.40 ตำมล ำดับ            
ตำรำงที่ 4.20 ปัจจัยที่ท ำ฿หຌ ไมชื่อมั่น ตอกรมสอบสวนคดีพิศษ 

ล ำดับ ควำมคิดเหใน จ ำนวน 
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

1 ขำดอิสระ฿นกำรด ำนินคดี มีกำรทรกซงทำงกำรมืองหรือกลุมผูຌมีอิทธพิล 5เ3 31.92 
โ มีควำมลำชຌำ฿นกำรด ำนินคดี 3เ4 19.29 
3 จຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌควำมชี่ยวชำญ฿นงำนทีร่ับผิดชอบ โเ4 12.94 
4 ขำดชองทำงกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี หรอืกำรตรวจสอบกำรด ำนินคดี 17้ 11.36 
5 ขำดควำมซื่อสัตย ์ปรง฿ส฿นกำรด ำนินคดี 134 8.5 
6 อื่น โ 105 6.66 
7 ไมมีกฎหมำยหรือมำตรกำรด ำนินคดีดยฉพำะ 64 4.06 
8 มีกำรลือกปฏิบัติตอประชำชน 44 2.79 
9 มีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยอยำงไมป็นธรรม 3้ 2.47 

รวมจ ำนวนค ำตอบ 1ุ5็6 100.00 
ตอบไดຌมำกกวำ 1 ค ำตอบ 
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 จำกตำรำงที่ ไ.20  พบวำ ปัจจัยที่ท ำ฿หຌ ไมชื่อมั่น ตอกรมสอบสวนคดีพิศษ ป็นอันดับรก 
คือ กำรขำดอิสระ฿นกำรด ำนินคดี มีกำรทรกซงทำงกำรมืองหรือกลุมผูຌมีอิทธิพล คิดป็นรຌอยละ 31.้โ 
รองลงมำ คือ มีควำมลำชຌำ฿นกำรด ำนินคดี ละจຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌ ควำมชี่ยวชำญ฿นงำนที่รับผิดชอบ          
ขำดชองทำงกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี หรือกำรตรวจสอบกำรด ำนินคดี ขำดควำมซื่อสัตย์ ปรง฿ส฿นกำร
ด ำนินคดี อื่น โ ไมมีกฎหมำยหรือมำตรกำรด ำนินคดีดยฉพำะ มีกำรลือกปฏิบัติตอประชำชน ละมีกำร     
บังคับ฿ชຌกฎหมำยอยำงไมป็นธรรม คิดป็นรຌอยละ 1้.โุ้ 12.94ุ 11.36ุ 8.50ุ 6.66ุ 4.06ุ 2.79 ละ 2.47 ตำมล ำดับ                                                                                           
ตำรำงที่ 4.21 ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิศษ 

ล ำดับ ควำมคิดเหใน จ ำนวน 
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

1 ครื่องมือ/อุปกรณ์/ทคนลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนมีไมพียงพอ 323 11.76 
โ มีขຌอจ ำกัดดຌำนระยะวลำกำรด ำนินงำนสืบสวนสอบสวน 320 11.65 
3 จ ำนวนบุคลำกรดຌำนกำรสืบสวนสอบสวนไมพียงพอ 319 11.62 
4 กำรคຌนหำละสวงหำพยำนหลักฐำนมีควำมยุงยำก 252 9.18 
5 จຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌควำมขຌำ฿จกี่ยวกับกำรด ำนินคดี 240 8.74 
6 กำรไมไดຌรับควำมรวมมือจำกผูຌสียหำย หรือพยำน 237 8.63 
7 กำรบิกจำยงบประมำณลำชຌำ 197 7.17 
8 จຌำหนຌำที่ไมมีทักษะทคนิคกำรสืบสวนสอบสวน 183 6.66 
9 ขำดสวัสดกิำรส ำหรับผูຌปฏิบัติงำนดຌำนกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษ 181 6.59 
10 กำรไมไดຌรับควำมรวมมือจำกหนวยงำนอื่นที่กี่ยวขຌอง 162 5.9 
11 กำรไมไดຌรับควำมรวมมือจำกผูຌตຌองหำ 159 5.79 
12 กำรบริหำรงำนละกำรปฏิบัติงำนไมป็นไปตำมผน 108 3.93 
13 อื่น โ 65 2.37 

รวมจ ำนวนค ำตอบ 2,666 100.00 
ตอบไดຌมำกกวำ 1 ค ำตอบ 

 จำกตำรำงที่ ไ.21 พบวำ ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือ       
ดຌำนสนับสนุนคดีพิศษ ป็นอันดับรก คือ ครื่องมือ/อุปกรณ์/ทคนลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนมีไมพียงพอ     
คิดป็นรຌอยละ 11.76 รองลงมำ คือ มีขຌอจ ำกัดดຌำนระยะวลำกำรด ำนินงำนสืบสวนสอบสวน  จ ำนวนบุคลำกร   
ดຌำนกำรสืบสวนสอบสวนไมพียงพอ กำรคຌนหำละสวงหำพยำนหลักฐำนมีควำมยุงยำก จຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌ     
ควำมขຌำ฿จกี่ยวกับกำรด ำนินคดี กำรไมไดຌรับควำมรวมมือจำกผูຌสียหำย หรือพยำน กำรบิกจำยงบประมำณลำชຌำ 
จຌำหนຌำที่ไมมีทักษะทคนิคกำรสืบสวนสอบสวน ขำดสวัสดิกำรส ำหรับผูຌปฏิบัติงำนดຌำนกำรสืบสวนสอบสวน      
คดีพิศษ กำรไมไดຌรับควำมรวมมือจำกหนวยงำนอื่นที่กี่ยวขຌอง กำรไมไดຌรับควำมรวมมือจำกผูຌตຌองหำกำรบริหำรงำน 
ละกำรปฏิบัติงำนไมป็นไปตำมผน ละอื่น โ คิดป็นรຌอยละ 11.65, 11.62ุ 9.18ุ 8.74ุ 8.63ุ 7.17ุ 6.66ุ 
6.59ุ 5.้เุ  5.79 ละ 2.37 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 4.22 จุดดน ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวน ของกรมสอบสวนคดีพิศษ   

ล ำดับ ควำมคิดเหใน จ ำนวน 
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 

1 มีกฎหมำยพิศษอืๅอตอกำรท ำงำน 728 24.73 
โ คดีมีควำมทຌำทำยละป็นที่สน฿จของประชำชน 464 15.76 
3 องค์กรป็นที่ยอมรับของสำธำรณชน 376 12.77 
4 จຌำหนຌำที่มีควำมพรຌอม฿นกำรปฏิบัติงำน 287 9.75 
5 ผูຌบริหำร พื่อนรวมงำนสนับสนุนสงสริม฿นกำรพฒันำงำน 277 9.41 
6 มีงบประมำณสนับสนุน฿นกำรปฏิบัติงำนที่พียงพอ 268 9.10 
7 กำรไดຌรับควำมรวมมอืจำกหนวยงำนอื่นที่กี่ยวขຌอง 268 9.10 
8 มีควำมพรຌอมดຌำนครื่องมือ/อุปกรณ์/ทคนลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน 265 9.00 
9 อื่น โ 11 0.37 

รวมจ ำนวนค ำตอบ 2,944 100.00 
ตอบไดຌมำกกวำ 1 ค ำตอบ 

  จำกตำรำงที่ 4.22 พบวำ จุดดน ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนของกรมสอบสวน      
คดีพิศษ คือ มีกฎหมำยพิศษอืๅอตอกำรท ำงำน ป็นอันดับรก คิดป็นรຌอยละ 24.73 รองลงมำ คือ คดีมีควำมทຌำทำย 
ละป็นที่สน฿จของประชำชน องค์กรป็นที่ยอมรับของสำธำรณชน จຌำหนຌำที่มีควำมพรຌอม฿นกำรปฏิบัติงำน 
ผูຌบริหำร พื่อนรวมงำนสนับสนุนสงสริม฿นกำรพัฒนำงำน มีงบประมำณสนับสนุน฿นกำรปฏิบัติงำนที่พียงพอ   
กำรไดຌรับควำมรวมมือจำกหนวยงำนอื่นที่กี่ยวขຌอง มีควำมพรຌอมดຌำนครื่องมือ/อุปกรณ์/ทคนลยีที่฿ชຌ฿นกำร
สืบสวนสอบสวน มีควำมพรຌอมดຌำนครื่องมือ/อุปกรณ์/ทคนลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน ละอื่น โ คิดป็น
รຌอยละ 15.76, 12.77ุ 9.75ุ 9.41ุ 9.10ุ 9.10ุ 9.00 ละ 0.37 ตำมล ำดับ                                                                                           
ตำรำงที่ 4.23 ควำมภำคภูมิ฿จตอกรมสอบสวนคดีพิศษ฿นภำพรวม 

ควำม
ภำคภูมิใจ 

ระดับควำมภำคภูมิใจ 
10 

ิมำกที่สุดี 
9 ่ ็ 6 5 ไ ใ โ 1 

ิน้อยที่สุดี 
จ ำนวนผู้ตอบ 314 168 243 115 60 33 4 7 8 7 
ร้อยละ ิ%ี 32.74 17.52 25.34 11.99 6.26 3.44 0.42 0.73 0.83 0.73 

ค่ำเฉลี่ย ิX ̅)   8.32 
กณฑ์กำรปลคำดังนีๅ คำฉลี่ย 1.00-2.80 หมำยถึง ภูมิ฿จนຌอยที่สุด คำฉลี่ย 2.81-4.60 หมำยถึง ภูมิ฿จนຌอย คำฉลี่ย 4.61-6.40 
หมำยถึง ภูมิ฿จปำนกลำง คำฉลี่ย 6.41-8.20 หมำยถึง ภูมิ฿จมำก คำฉล่ีย 8.21-10.00 หมำยถึง ภูมิ฿จมำกที่สุด 

  จำกตำรำงที่ 4.23 พบวำ ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีคำฉลี่ยควำมภำคภูมิ฿จตอกรมสอบสวน 
คดีพิศษ อยู฿นระดับมำกที่สุด ( x = 8.32) คิดป็นรຌอยละ ่3.โ0 
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ส่วนที่ ใ ควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ตำรำงที่ ไ.24 ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษตำมหลักธรรมำภิบำล      (N = 959)                    

ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

 ิX̅)   

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน  

ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมชื่อมั่น 

หลักประสิทธิภำพ 
1 จຌำหนຌำที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ ละควำมชี่ยวชำญ 

฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่อยำงมีระบบละมีมำตรฐำน
ป็นที่ยอมรับ 

4.เ3 เ.82 80.60 ชื่อมั่นมำก 

โ จຌำหนຌำที่น ำครื่องมือ อปุกรณ์ ละทคนลยี
มำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษ 

3.93 เ.86 78.60 ชื่อมั่นมำก 

3 จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดยค ำนึงถึงดຌวยควำม
คุຌมคำ ควำมประหยัด ละผลประยชน์ของ
ประทศละประชำชนป็นส ำคัญ 

4.01 0.92 80.20 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิภำพ 3.99 0.87 79.80 ชื่อมั่นมำก 
หลักประสิทธิผล     

4 จຌำหนຌำที่สำมำรถสอบสวน รวบรวม
พยำนหลักฐำน จับกุม ละด ำนินคดีผูຌกระท ำ
ควำมผิดไดຌตำมกฎหมำย 

3.97 0.81 79.40 ชื่อมั่นมำก 

5 จຌำหนຌำที่ด ำนินกำรยึดละอำยัดทรัพย์สินที่
กี่ยวขຌองกับกำรกระท ำควำมผิด 

4.00 0.85 80.00 ชื่อมั่นมำก 

6 กรมสอบสวนคดพีิศษไดຌปกป้องรียกคืน
ทรัพย์สินหรือผลประยชน์฿หຌกรัฐละ
ประชำชนที่ไดຌรับควำมสียหำย 

3.98 0.82 79.60 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิผล 3.98 เ.่3 79.60 ชื่อมั่นมำก 
หลักกำรตอบสนอง 

7 กรมสอบสวนคดีพิศษสำมำรถด ำนินกำรตำม
ค ำรຌองขอของผูຌรับบริกำร ละผูຌมีสวนไดຌสวนสีย 

4.11 0.81 82.20 ชื่อมั่นมำก 

8 จຌำหนຌำที่ด ำนินกำรตำมระยะวลำที่กฎหมำย
ก ำหนด 

4.10 0.79 82.00 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรตอบสนอง 4.11 เ.่เ 82.20 ชื่อมั่นมำก 
หลักควำมรับผิดชอบ 

9 กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีระบบติดตำมควำม
คืบหนຌำ฿นกำรด ำนินคดี ละมีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำนินกำรตอสำธำรณะอยำงตอนื่อง 

4.10 0.84 82.00 ชื่อมั่นมำก 
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ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

 ิX̅)   

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน  

ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมชื่อมั่น 

10 กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีกำรตอบขຌอซักถำม 
ละ฿หຌค ำชีๅจงตอผูຌที่กี่ยวขຌองอยำงหมำะสม 

4.05 0.85 81.00 ชื่อมั่นมำก 

11 กรมสอบสวนคดีพิศษมีควำมรับผิดชอบตอกำร
ป้องกัน ปรำบปรำมอำชญำกรรม ละกำร
สืบสวนสอบคดีพิศษ 

4.23 0.81 84.60 ชื่อมั่นมำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมรับผิดชอบ 4.1โ เ.่3 82.40 ชื่อมั่นมำก 
หลักควำมปร่งใส 
12 กรมสอบสวนคดีพิศษปຂดผยขຌอมูลขำวสำร

ผำนชองทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย ละป็น
ขຌอมูลที่ป็นปัจจุบันอยำงสม่ ำสมอ฿หຌประชำชน
สำมำรถขຌำถึงไดຌดยสะดวก รวดรใว 

4.14 0.83 82.80 ชื่อมั่นมำก 

13 กรมสอบสวนคดีพิศษไดຌจຌงขัๅนตอนละวิธีกำร 
฿นกำรติดตอรับบริกำร฿หຌประชำชนทรำบ 

4.20 0.81 84.00 ชื่อมั่นมำก 

14 จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมซื่อสัตยส์ุจรติ 4.17 0.85 83.40 ชื่อมั่นมำก 
ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมปร่งใส 4.12 เ.่3 82.40 ชื่อมั่นมำก 
หลักนิติธรรม 
15 จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดยยึดตำมหลักกฎหมำย

อยำงครงครัดค ำนึงถึงสิทธิสรีภำพของประชำชน
ป็นส ำคัญ 

4.30 เ.7้ 86.00 ชื่อมั่นมำกที่สุด 

16 กรมสอบสวนคดีพิศษมีควำมป็นอิสระ฿นกำร
ปฏิบัติงำน ปรำศจำกกำรทรกซง 

3.76 1.เ1 75.20 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักนิติธรรม 4.03 0.90 80.60 ชื่อมั่นมำก 
หลักควำมเสมอภำค 
17 จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดยค ำนึงถึงควำมสมอ

ภำคของประชำชนป็นส ำคัญ 
4.โ5 

 
เ.7้ 85.00 ชื่อมั่นมำกที่สุด 

18 จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมป็นธรรม ละ
ไมลือกปฏิบัติตอประชำชน 

4.โ่ 
 

เ.่1 85.60 ชื่อมั่นมำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมเสมอภำค 4.27 0.80 85.40 ชื่อมั่นมำกที่สุด 
 หลักกำรมีสว่นร่วม 

19 กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีกิจกรรมรับฟัง
ควำมคิดหในของประชำชนอยำงสม่ ำสมอ 

4.เ4 
 

เ.้เ 80.80 ชื่อมั่นมำก 
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ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

 ิX̅)   

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน  

ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมชื่อมั่น 

20 กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌประชำชนสำมำรถ
จຌงขຌอมูลขำวสำร จຌงบำะส ตือนภัย฿หຌขำว 
พื่อประยชน์฿นกำรปอ้งกัน ปรำบปรำมอำชญำกรรม 

4.3เ เ.7้ 86.00 ชื่อมั่นมำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรมีส่วนร่วม 4.17 0.85 83.40 ชื่อมั่นมำก 
หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
21 ประชำชนสำมำรถรຌองรียนละยื่นค ำรຌองตอ

จຌำหนຌำที่ไดຌทัๅง฿นสวนกลำงละสวนภูมิภำค 
4.3้ เ.74 87.80 ชือ่มั่นมำกที่สุด 

22 กรมสอบสวนคดีพิศษมอบอ ำนำจ฿หຌจຌำหนຌำที่
ตัดสิน฿จด ำนินงำน฿นสวนที่รับผิดชอบไดຌ 

3.97 เ.่6 79.40 ชื่อมั่นมำก 

23 กรมสอบสวนคดีพิ ศษมีกำรทบทวนละ
ปรับปรุงกำรด ำนินงำน฿หຌสำมำรถรองรับควำม
ตຌองกำรของประชำชน 

4.1โ เ.่4 82.40 ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจ 4.1โ 0.81 82.40 ชื่อมั่นมำก 
หลักมุ่งฉันทำมต ิ
24 กรมสอบสวนคดีพิศษปຂดอกำส฿หຌประชำชน 

ผูຌรับบริกำรละผูຌมีสวนไดຌสวนสียไดຌชีๅจง
รวมกันหำขຌอทใจจริงละนวทำงพื่อ฿หຌกิด
ควำมป็นธรรมตอทุกฝຆำย 

4.16 เ.่5 83.20 ชื่อมั่นมำก 

25 กรมสอบสวนคดีพิศษป็นหนวยงำนดຌำน
อ ำนวยควำมยุติธรรมที่ประชำชนพึ่งไดຌ 

4.โ7 เ.่4 85.40 ชื่อมั่นมำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักมุ่งเน้นฉันทำมต ิ  4.22 0.85 84.30 ชื่อมั่นมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำลดยรวม 4.11 0.84 82.77 ชื่อมั่นมำก 

กณฑ์กำรปลคำดังนีๅ คำฉลี่ย 1.เเ – 1.่เ หมำยถึง ชื่อมั่นนຌอยที่สุด คำฉลี่ย 1.่1 – โ.6เ หมำยถึง ช่ือมั่นนຌอย คำฉลี่ย 2.61 
– 3.40 หมำยถึง ชื่อมั่นปำนกลำง คำฉล่ีย 3.41 – 4.โเ หมำยถึง ชื่อมั่นมำก คำฉล่ีย 4.โ1 – 5.เเ หมำยถึง ชื่อมั่นมำกที่สุด 

 จำกตำรำงที่  4.24 พบวำ ฿นภำพรวมบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ ศษมีคำฉลี่ย          
ควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ อยู฿นระดับมำก ิ x = 4.11) คิดป็นรຌอยละ 82.77     
ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ ประชำชนสำมำรถรຌองรียนละยื่นค ำรຌองตอจຌำหนຌำที่ไดຌทัๅง฿นสวนกลำงละ           
สวนภูมิภำค มำกที่สุด ิ x = 4.39) คิดป็นรຌอยละ ่7.่เ รองลงมำ คือ จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดยยึดตำมหลัก
กฎหมำยอยำงครงครัดค ำนึงถึงสิทธิสรีภำพของประชำชนป็นส ำคัญ  ิ x = 4.30) กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌ
ประชำชนสำมำรถจຌงขຌอมูลขำวสำร จຌงบำะส ตือนภัย฿หຌขำว พื่อประยชน์฿นกำรป้องกัน ปรำบปรำม
อำชญำกรรม ิ x = 4.30) จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมป็นธรรม ละไมลือกปฏิบัติตอประชำชน ิ x = 4.28) 
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คิดป็นรຌอยละ ่6.0เุ ่6.เเ ละ ่5.6เ ตำมล ำดับ ฿นขณะที่ กรมสอบสวนคดีพิศษมีควำมป็นอิสระ฿นกำร
ปฏิบัติงำน ปรำศจำกกำรทรกซง มีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอนຌอยที่สุด ิ x = 3.76) คิดป็นรຌอยละ 75.2เ 

 ส ำหรับคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿นภำพรวม จ ำนกตำม
หลักธรรมำภิบำล 10 ประกำร พบวำ  
 1. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิภำพ อยูที่ระดับชื่อมั่นมำก ( x = 3.99) คิดป็นรຌอย
ละ 79.80 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ จຌำหนຌำที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ ละควำมชี่ยวชำญ ฿นกำรปฏิบัติ
หนຌำที่อยำงมีระบบละมีมำตรฐำนป็นที่ยอมรับ มำกที่สุด ( x = 4.03) คิดป็นรຌอยละ ่เ.60 รองลงมำ คือ 
จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดยค ำนึงถึงดຌวยควำมคุຌมคำ ควำมประหยัด  ละผลประยชน์ของประทศละประชำชน
ป็นส ำคัญ ( x = 4.01) ละจຌำหนຌำที่น ำครื่องมือ อุปกรณ์ ละทคนลยีมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษ    
( x = 3.93) คิดป็นรຌอยละ ่เ.2เ ละ 7่.6เ ตำมล ำดับ 

 2. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิผล อยู฿นระดับชื่อมั่นมำก ( x = 3.98) คิดป็นรຌอยละ 
79.60 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ จຌำหนຌำที่ด ำนินกำรยึดละอำยัดทรัพย์สินที่กี่ยวขຌองกับกำรกระท ำ
ควำมผิด มำกที่สุด ( x = 4.00)  คิดป็นรຌอยละ 80.00 รองลงมำ คือ กรมสอบสวนคดีพิศษไดຌปกป้องรียกคืน
ทรัพย์สินหรือผลประยชน์฿หຌกรัฐละประชำชนที่ไดຌรับควำมสียหำย ( x = 3.98) ละ จຌำหนຌำที่สำมำรถสอบสวน 
รวบรวมพยำนหลักฐำน จับกุม ละด ำนินคดีผูຌกระท ำควำมผิดไดຌตำมกฎหมำย ( x = 3.97) คิดป็นรຌอยละ 79.60 
ละ 79.40 ตำมล ำดับ 

 3. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรตอบสนอง อยู฿นระดับชื่อมั่นมำก ( x = 4.11) คิดป็น
รຌอยละ 82.20 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิศษ สำมำรถด ำนินกำรตำมค ำรຌองขอของ
ผูຌรับบริกำร ละผูຌมีสวนไดຌสวนสีย มำกที่สุด ( x = 4.11) คิดป็นรຌอยละ ่โ.โเ รองลงมำ คือ จຌำหนຌำที่
ด ำนินกำรตำมระยะวลำที่กฎหมำยก ำหนด ( x = 4.1เ) คิดป็นรຌอยละ 82.00 

 4. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมรับผิดชอบ อยู฿นระดับชื่อมั่นมำก ( x = 4.12) คิดป็น
รຌอยละ 82.40 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ กรมสอบสวนคดีพิศษมีควำมรับผิดชอบตอ กำรป้องกัน ปรำบปรำม 

อำชญำกรรม ละกำรสืบสวนสอบคดีพิศษ มำกที่สุด ( x = 4.โ3) คิดป็นรຌอยละ ่4.6เ รองลงมำ คือ          
กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีระบบติดตำมควำมคืบหนຌำ฿นกำรด ำนินคดี ละมีกำรรำยงำนผลกำรด ำนินกำรตอ
สำธำรณะอยำงตอนื่อง ( x = 4.10) ละกรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีกำรตอบขຌอซักถำม ละ฿หຌค ำชีๅจงตอผูຌที่
กี่ยวขຌองอยำงหมำะสม ( x = 4.05) คิดป็นรຌอยละ 82.00 ละ 81.00 ตำมล ำดับ 

 5. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมปร่งใส อยู฿นระดับชื่อมั่นมำก ( x = 4.12) คิดป็น
รຌอยละ 82.40 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ กรมสอบสวนคดีพิศษไดຌจຌงขัๅนตอนละวิธีกำร ฿นกำรติดตอรับ
บริกำร฿หຌประชำชนทรำบ มำกที่สุด ( x = 4.20) คิดป็นรຌอยละ ่4.เเ รองลงมำ คือ จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวย
ควำมซื่อสัตย์สุจริต ( x = 4.17) ละกรมสอบสวนคดีพิศษปຂดผยขຌอมูลขำวสำรผำนชองทำงกำรสื่อสำรที่
หลำกหลำย ละป็นขຌอมูลที่ ป็นปัจจุบันอยำงสม่ ำสมอ ฿หຌประชำชนสำมำรถขຌำถึงไดຌดยสะดวก รวดรใว           
( x = 4.14) คิดป็นรຌอยละ ่3.4เ ละ ่โ.่เ ตำมล ำดับ 
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 6. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักนิติธรรม อยู฿นระดับชื่อมั่นมำก ( x = 4.03) คิดป็นรຌอยละ 
80.60 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดยยึดตำมหลักกฎหมำยอยำงครงครัดค ำนึงถึง
สิทธิสรีภำพของประชำชนป็นส ำคัญ มำกที่สุด ( x = 4.30) คิดป็นรຌอยละ 86.00 รองลงมำ คือ กรมสอบสวน
คดีพิศษมีควำมป็นอิสระ฿นกำรปฏิบัติงำน ปรำศจำกกำรทรกซง ( x = 3.76) คิดป็นรຌอยละ 75.โเ 

 7. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมเสมอภำค อยู฿นระดับชื่อมั่นมำกที่สุด ( x = 4.27)    
คิดป็นรຌอยละ 85.40 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมป็นธรรม ละไมลือก
ปฏิบัติตอประชำชน มำกที่สุด ( x = 4.28) คิดป็นรຌอยละ 85.60 รองลงมำ คือ จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดย
ค ำนึงถึงควำมสมอภำคของประชำชนป็นส ำคัญ ( x = 4.25) คิดป็นรຌอยละ 85.00 

 8. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั ่นตำมหลักกำรมีส่วนร่วมอยู฿นระดับชื่อมั่นมำก ( x = 4.17) คิดป็น 
รຌอยละ 83.40 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌประชำชนสำมำรถจຌงขຌอมูลขำวสำร 
จຌงบำะส ตือนภัย ฿หຌขำว พื่อประยชน์฿นกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม มำกที่สุด ( x = 4.30) คิดป็น
รຌอยละ ่6.เเ รองลงมำ คือ กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีกิจกรรมรับฟังควำมคิดหในของประชำชนอยำง
สม่ ำสมอ ( x = 4.04) คิดป็นรຌอยละ ่0.8เ 
 9. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจ อยู฿นระดับชื่อมั่นมำก ( x = 4.12) 
คิดป็นรຌอยละ 82.40 ดยมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ ประชำชนสำมำรถรຌองรียนละยื่นค ำรຌองตอจຌำหนຌำที่ไดຌ
ทัๅง฿นสวนกลำงละสวนภูมิภำค มำกที่สุด ( x = 4.39) คิดป็นรຌอยละ ่7.่เ รองลงมำ คือ กรมสอบสวน
คดีพิศษมีกำรทบทวนละปรับปรุงกำรด ำนินงำน฿หຌสำมำรถรองรับควำมตຌองกำรของประชำชน  ( x = 4.12) 
ละกรมสอบสวนคดีพิศษมอบอ ำนำจ฿หຌจຌำหนຌำที่ตัดสิน฿จด ำนินงำน฿นสวนที่รับผิดชอบไดຌ ( x = 4.10) 
คิดป็นรຌอยละ ่โ.4เ ละ 79.4เ ตำมล ำดับ   

 10. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักมุ่งเน้นฉันทำมติ อยู฿นระดับชื่อมั่นมำกที่สุด ( x = 4.22) 
คิดป็นรຌอยละ 84.30 ดยมีคำฉลี ่ยควำมชื ่อมั ่นตอ กรมสอบสวนคดีพิศษป็นหนวยงำนดຌำนอ ำนวย         
ควำมยุติธรรมที่ประชำชนพึ่งไดຌ มำกที่สุด ( x = 4.27) คิดป็นรຌอยละ ่5.4เ รองลงมำ คือ กรมสอบสวน      
คดีพิศษปຂดอกำส฿หຌประชำชน ผูຌรับบริกำรละผูຌมีสวนไดຌสวนสียไดຌชีๅจงรวมกันหำขຌอทใจจริงละนวทำง
พื่อ฿หຌกิดควำมป็นธรรมตอทุกฝຆำย ( x = 4.16) คิดป็นรຌอยละ ่3.โเ 

ตำรำงที่ ไ.25 ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกตำมหลักธรรมำภิบำล ิN = 959)                    

ล ำดับ ประเดใน ค่าเฉลี่ย (x ̅)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ร้อยละ 

ิ%ี 
ระดับ 

ควำมชื่อมั่น 
1 หลักควำมสมอภำค 4.27 0.80 85.40 ชื่อมั่นมำกที่สุด 
โ หลักมุงนຌนฉันทำมติ 4.22 0.85 84.30 ชื่อมั่นมำกที่สุด 
3 หลักกำรมีสวนรวม 4.17 0.81 83.40 ชื่อมั่นมำก 
4 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 4.12 0.85 82.40 ชื่อมั่นมำก 
5 หลักกำรควำมปรง฿ส 4.12 เ.่3 82.40 ชื่อมั่นมำก 
6 หลักควำมรับผิดชอบ 4.1โ เ.่3 82.40 ชื่อมั่นมำก 
7 หลักกำรตอบสนอง 4.11 0.86 82.20 ชื่อมั่นมำก 
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ล ำดับ ประเดใน ค่าเฉลี่ย (x ̅)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ร้อยละ 

ิ%ี 
ระดับ 

ควำมชื่อมั่น 
8 หลักนิติธรรม 4.03 เ.7้ 80.60 ชื่อมั่นมำก 
9 หลักประสิทธิภำพ 3.99 0.90 79.80 ชื่อมั่นมำก 
10 หลักประสิทธิผล 3.้่ เ.่3 79.60 ชื่อมั่นมำก 
ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นในภำพรวม 4.11 0.84 82.77 ชื่อมั่นมำก 

กณฑ์กำรปลคำดังนีๅ คำฉลี่ย 1.เเ – 1.่เ หมำยถึง ชื่อมั่นนຌอยที่สุด คำฉลี่ย 1.่1 – โ.6เ หมำยถึง ช่ือมั่นนຌอย คำฉลี่ย 2.61 
– 3.40 หมำยถึง ชื่อมั่นปำนกลำง คำฉล่ีย 3.41 – 4.โเ หมำยถึง ชื่อมั่นมำก คำฉล่ีย 4.โ1 – 5.เเ หมำยถึง ชื่อมั่นมำกที่สุด  

 จำกตำรำงที่ 4.25 พบวำ ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของ    
กรมสอบสวนคดีพิศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู฿นระดับมำก ( x =  4.11) คิดป็นรຌอยละ 82.77 ดยมีคำฉลี่ย 
ควำมชื่อมั่นตอ หลักควำมสมอภำค มำกที่สุด ( x = 4.27) คิดป็นรຌอยละ 85.40 รองลงมำ คือ หลักมุงนຌน
ฉันทำมติ ( x = 4.22) หลักกำรมีสวนรวม  ( x = 4.17) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ ( x = 4.12) หลักกำรควำม
ปรง฿ส ( x = 4.12) หลักควำมรับผิดชอบ ิ x = 4.12) หลักตอบสนอง ( x = 4.11) หลักนิติธรรม ( x = 4.03) 
หลักประสิทธิภำพ ( x = 3.99) คิดป็นรຌอยละ 84.30, 83.40, 82.4เุ 82.4เุ ่2.4เุ ่2.2เุ 80.60 ละ 79.80 
฿นขณะทีค่ำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอ หลักประสิทธิผล นຌอยที่สุด ( x = 3.98) คิดป็นรຌอยละ 7้.6เ ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.26 ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกตำมพศ   ิN = 959) 

ล ำดับ เพศ จ ำนวน ิรำยี ค่าเฉลี่ย (x ̅)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
รຌอยละ 

ิ%ี 
ระดับควำมชื่อมั่น 

1 ชำย 498 4.1เ 0.85 82.00 ชื่อมั่นมำก 
2 หญิง 461 4.17 0.82 83.40 ชื่อมั่นมำก 

  จำกตำรำงที่ ไ.โ6 พบวำ ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนก     
ตำมเพศ ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงที่ป็น พศหญิง มีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู ฿นระดับมำก ( x =  4.17) คิดป็นรຌอยละ 83.40 ละ รองลงมำ คือ      
พศชำย มีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู฿น
ระดับมำก ( x =  4.10) คิดป็นรຌอยละ 82.00 

ตำรำงที่ 4.27 ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกตำมอำยุ   ิN = 959) 

ล าดับ อายุ ค่าเฉลี่ย (x ̅)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
รຌอยละ 

ิ%ี 
ระดับความชื่อมั่น 

1 21 – 30 ปี 4.29 0.75 85.80 ชื่อมั่นมำก 
2 31 – 40 ปี 4.21 0.75 84.20 ชื่อมั่นมำก 
3 นຌอยกวำ/ทำกับ โเ ปี 4.20 0.58 84.00 ชื่อมั่นมำก 
4 41 - 50 ปี 4.13 0.87 82.60 ชื่อมั่นมำก 
5 51 – 60 ปี 3.99 0.87 79.80 ชื่อมั่นมำก 
6 มำกกวำ 6เ ปี 3.58 1.36 71.60 ชื่อมั่นมำก 
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  จำกตำรำงที่ ไ.โ7 พบวำ ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿น     
กรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกตำมอำยุ ดยอำยุ 21 – 30 ปี มีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู฿นระดับมำก ( x =  4.29) มำกที่สุด คิดป็นรຌอยละ 85.80 
รองลงมำ คือ 31 - 40 ปี ( x = 4.21) อำยุนຌอยกวำ/ทำกับ 20 ปี ( x = 4.20) อำยุ 41 - 50 ปี ( x = 4.13) 
อำยุ 51 - 60 ปี ( x = 3.้้) ละอำยุมำกกวำ 6เ ปี ( x = 3.5่) คิดป็นรຌอยละ 84.20ุ 84.00ุ ่โ.6เุ 79.8เุ 
ละ 71.6เ ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.28 ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกตำมระยะวลำ฿นกำร
ปฏิบัติงำน฿นหนวยงำนรำชกำร               ิN = 959)                    

ล ำดับ 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน

ในหน่วยงำนรำชกำร ค่าเฉลี่ย (x ̅)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
รຌอยละ 

ิ%ี 
ระดับความชื่อมั่น 

1 นຌอยกวำ 5 ปี 4.31 เ.73 86.20 ชื่อมั่นมำกที่สุด 
2 5 – 10 ปี 4.3เ เ.76 86.00 ชื่อมั่นมำกที่สุด 
3 11 – 15 ปี 4.16 เ.77 83.20 ชื่อมั่นมำก 
4 16 ู 20 ปีขึๅนไป 4.เโ เ.่่ 80.40 ชื่อมั่นมำก 
5 20 ปีขึๅนไป 3.้้ เ.้เ 79.80 ชื่อมั่นมำก 

  จำกตำรำงที่ ไ.โ8 พบวำ ฿นภำพรวมคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวน
คดีพิศษ จ ำนกตำมระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนรำชกำร  ดยอำยุนຌอยกวำ 5 ปี มีคำฉลี่ย      
ควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ อยู฿นระดับมำกที่สุด ( x =  4.31) คิดป็นรຌอยละ 86.20 
รองลงมำ คือ อำยุ 5 - 10 ปี ( x = 4.30) อำยุ 11 - 15 ปี ( x = 4.16) อำยุ 16 ู 20 ปีขึๅนไป ( x = 4.เโ) ละ
อำยุ โเ ปีขึๅนไป ( x = 3.้้) คิดป็นรຌอยละ 86.00ุ ่3.โเุ ่เ.4เ ละ 7้.่เ ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.29 ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกตำมระยะวลำ฿นกำร
ปฏิบัติงำน฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ                                 ิN = 959)                    

ล ำดับ 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน

ในกำรปฏิบัติงำนใน     
กรมสอบสวนฯ 

ค่าเฉลี่ย (x ̅)   
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

รຌอยละ 
(ั) ระดับความชื่อมั่น 

1 นຌอยกวำ 1 ป ี 4.3่ 0.70 87.60 ชื่อมั่นมำกที่สุด 
2 6 – 10 ปี 4.โ4 เ.7่ 84.80 ชื่อมั่นมำกที่สุด 
3 1 - 5 ปี 4.1้ เ.่1 83.80 ชื่อมั่นมำก 
4 10 ปีขึๅนไป 4.เ3 เ.่7 80.60 ชื่อมั่นมำก 

  จำกตำรำงที่ ไ.29 พบวำ ฿นภำพรวมคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวน  
คดีพิศษ จ ำนกตำมระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนในกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดยอำยุนຌอยกวำ 1 ปี มีคำฉลี่ย
ควำมชื ่อมั ่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ อยู ฿นระดับมำกที ่ส ุด ( x =  4.38) คิดป็น         
รຌอยละ 87.60 รองลงมำ คือ อำยุ 6 – 10 ปี ( x = 4.24) อำยุ 1 - 5 ปี  ( x = 4.19) ละอำยุ 1เ ปีขึๅนไป ( x = 
4.03) คิดป็นรຌอยละ 84.60, ่3.8เ ละ 80.6เ ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ ไ.30  ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกระดับกำรศึกษำ   ิN = 959)                    

ล ำดับ ระดับกำรศึกษำ ค่าเฉลี่ย (x ̅)   
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 
รຌอยละ ิ%ี ระดับความชื่อมั่น 

1 ประถมศึกษำ 5.00 1.00 100 ชื่อมั่นมำกที่สุด 
2 มัธยมศึกษำ/ปวช. 4.51 เ.64 90.20 ชื่อมัน่มำกที่สุด 
3 อนุปริญญำ/ปวส. 4.โ1 เ.้โ 84.20 ชื่อมั่นมำกที่สุด 
4 ปริญญำตร ี 4.1้ 0.80 83.80 ชื่อมั่นมำก 
5 ปริญญำท 4.เ่ เ.่7 81.60 ชื่อมั่นมำก 
6 ปริญญำอก 3.้1 เ.่5 78.20 ชื่อมั่นมำก 
7 อื่น โ 4.17 เ.3โ 83.40 ชื่อมั่นมำก 

  จำกตำรำงที่ ไ.30 พบวำ ฿นภำพรวมคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ 
จ ำนกระดับกำรศึกษำ ดยจบกำรศึกษำระดับชัๅนประถมศึกษำ มีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของ  
กรมสอบสวนคดีพิศษ อยู฿นระดับมำกที่สุด ( x =  5.00) คิดป็นรຌอยละ 100.00 รองลงมำ คือ มัธยมศึกษำ/ปวช. 
( x = 4.51) อนุปริญญำ/ปวส. ( x = 4.21) ปริญญำตรี ( x = 4.03) อื่น โ ( x = 4.17ี คิดป็นรຌอยละ ่3.4เ 
ละปริญญำอก ( x = 3.91ี คิดป็นรຌอยละ 90.20ุ 84.20, 83.80, 81.60, ละ 7่.โเ ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.31 ระดับควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกตำมประภทบุคลำกร ิN = 959)                    

ล ำดับ ประเภท ค่าเฉลี่ย (x ̅)   
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 
รຌอยละ ิ%ี ระดับความชื่อมั่น 

1 พนักงำนสอบสวนคดพีิศษ 4.เ3 เ.้เ 80.60 ชื่อมั่นมำก 
2 จຌำหนຌำที่คดีพิศษ 4.1เ เ.่3 82.00 ชื่อมั่นมำก 
3 ขຌำรำชกำรทัว่ไป 4.เโ เ.่โ 80.40 ชื่อมั่นมำก 
4 พนักงำนรำชกำร 4.โ5 เ.76 85.00 ชื่อมั่นมำกที่สุด 
5 ลูกจຌำง 4.3่ เ.7โ 87.60 ชื่อมั่นมำกที่สุด 
6 อื่น โ 4.41 เ.่5 88.20 ชื่อมั่นมำกที่สุด 

 จำกตำรำงที่ ไ.ใ1 พบวำ ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿น
กรมสอบสวนคดีพิศษ จ ำนกตำมประภทบุคลำกร ดยป็นบุคลำกรอื่น โ  มีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกำร
ด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู฿นระดับมำกที่สุด ( x = 4.41) รองลงมำ คือ 
ลูกจຌำง ( x = 4.38) พนักงำนรำชกำร ( x = 4.25) จຌำหนຌำที่คดีพิศษ ( x = 4.10) พนักงำนสอบสวนคดีพิศษ 
( x = 4.03) ละขຌำรำชกำรทั ่วไป ( x = 4.02ี คิดป็นรຌอยละ 87.60ุ 85.00, ่2.0เุ 80.6เ ละ ่เ.4เ 
ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 4.32  ควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿นภำพรวม          (N = 959)                    
 ระดับควำมเชื่อมั่นภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

10 
ิมำกที่สุดี 

9 ่ ็ 6 5 ไ ใ โ 1 
ิน้อยที่สุดี 

จ ำนวนผู้ตอบ 280 210 235 117 61 30 7 10 3 6 
ร้อยละ ิ%ี 29.38 22.04 24.66 12.28 6.40 3.15 0.73 1.05 0.31 0.63 

ค่ำเฉลี่ย 8.32 
กณฑ์กำรปลคำดังนีๅ คำฉลี่ย 1.00-2.80 หมำยถึง ช่ือมั่นนຌอยที่สุด คำฉลี่ย 2.81-4.60 หมำยถึงชื่อมั่นนຌอย คำฉลี่ย 4.61-6.40 
หมำยถึง ช่ือมั่นปำนกลำง คำฉลี่ย 6.41-8.20 หมำยถึง ชื่อมั่นมำก คำฉล่ีย 8.21-10.00 หมำยถึง ชื่อมั่นมำกที่สุด 

 จำกตำรำงที่ ไ.32 พบวำ ฿นภำพรวมกลุมตัวอยำงมีคำฉลี่ยควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำน
ของกรมสอบสวนคดีพิศษ อยู฿นระดับมำกที่สุด ( x = 8.3โ) คิดป็นรຌอยละ ่3.โเ            

ตำรำงที่ 4.33  ควำมชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ  
ล ำดับ ข้อเสนอนะเพื่อกำรพัฒนำควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินกำรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

1 กำรปฏิบัติงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษควรปรำศจำกกำรทรกซงทำงกำรมือง ไมอยู฿นอ ำนำจทำง
กำรมือง หรือฝຆำย฿ดฝຆำยหน่ึง อีกทัๅงไมอยูภำย฿ตຌบังคับบัญชำของนักกำรมือง ทัๅง฿นกำรบริหำรคดีพิศษ 
กำรบริหำรงำนภำย฿น ละกำรปฏิบัติงำนอื่นโ ดยควรป็นองค์กรอิสระ ชนดียวกับศำลหรือองค์กร
อัยกำร หรืออำจปรับครงสรຌำงป็นสวนรำชกำรที่ขึๅนตรงตอนำยกรัฐมนตรี 

2 กำรบริหำรงำนละควบคุมกำรท ำงำน฿หຌป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล฿หຌดีที่สุดทำนีๅกใสำมำรถพัฒนำ
ควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินกำรของกรมสอบสวนคดีพิศษไดຌอยำงมำกลຌว 

3 กำรพิ่มชองทำงกำรติดตอสื่อสำรกับประชำชนละประชำสัมพันธ์ขຌอมูลของกรมสอบสวนคดีพิศษ      
฿หຌประชำชนรับทรำบอยำงทั่วถึง ละสรຌำงสื่อประชำสัมพันธ์ผลงำนที่ด ำนินกำรส ำรใจลຌวตอสื่อหลัก
ละสื่ออื่น โ อยำงกวຌำงขวำง พื่อ฿หຌประชำชนรับรูຌขຌอมูลขำวสำร ละประชำชนไดຌมีสวนรวมมำกขึๅน 

4 ควรพิ่มจ ำนวนบุคลำกรละพัฒนำบุคลำกรดยกำรพัฒนำควำมรูຌละสรຌำงสริมทักษะควำมชี่ยวชำญ  
฿นดຌำนตำง โ อยำงที่หมำะสม  

5 ลิกลนพรรค ลนพวก ระบบสຌนสำย ฿หຌควำมป็นธรรมตอกำรพิจำรณำลื่อนขัๅน ลื่อนต ำหนง ลงทษ
ดใดขำดตอคนลว คนชั่วคนทุจริตทัๅงหลำย ก ำจัด฿หຌสิๅนกรมสอบสวนคดีพิศษ ดยรใว 

6 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กระบวนกำร คัดลือก สรรหำ บรรจุตงตัๅง ควรจะมีกำรกลั่นกรองมำกกวำ
นีๅ รวมถึงกำรสอบจิตวิทยำ บบจริงจัง น ำบุคลำกรที่มีควำมรูຌฉพำะดຌำนขຌำมำรวมด ำนินกำร 

7 ควรรับคดีพิศษที่มีผลกระทบตอสังคม ละท ำงำนชิงรุก รวดรใวละทันตอกำรพัฒนำรูปบบ
อำชญำกรรม ดยฉพำะกำรที่ผูຌกระท ำควำมผิด฿ชຌสื่อออนไลน์หรือ฿ชຌทคนลยีหลอกลวงประชำชน  

8 ควรกຌไขพิ่มติมกฎหมำยละระบียบที่กี่ยวขຌองพื่อ฿หຌกรมสอบสวนคดีพิศษสำมำรถท ำกำรรับรื่อง
รຌองทุกข์กลำวทษละอนุมัติ฿หຌสืบสวนหรือสอบสวนป็นคดีพิศษไดຌรวดรใวยิ่งขึๅน 

9 กรมสอบสวนคดีพิศษ ควรมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถจำกหลำยหนวยงำน ตยังขำดกำรท ำงำน
รวมกันอยำงป็นอันหน่ึงอันดียวกัน 

10 ฿หຌบริกำรประชำชนอยำงรวดรใวละป็นธรรม 
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ตำรำงที่ 4.34 ขຌอสนอนะ 
ล ำดับ ข้อเสนอนะ 

1 กรมสอบสวนคดีพิศษควรบรรจุตงตัๅง฿หຌทันตำมกรอบวลำ ชน กำรบรรจุตงตัๅงทดทนต ำหนง
กษียณ ควรพิจำรณำกี่ยวกับระบบกำรสรรหำ฿หຌดีขึๅนกวำนีๅ ละควรลดระยะวลำกำรยຌำยภำย฿น
ส ำหรับคนบรรจุ฿หมลงจำก 3 ปี ฿หຌหลือ 2 ปี 

2 กำรสรຌำงควำมช ำนำญ฿นกำรปฏิบัติงำน฿หຌกับบุคลำกร฿นทกุโ สวน ละกำรพิ่มอัตรำก ำลัง 
3 กำรลงทษดใดขำดตอคนลว คนชั่ว คนทุจริตทัๅงหลำย ก ำจัด฿หຌสิๅนกรมสอบสวนคดีพิศษละ 

ขຌำรำชกำรคน฿ดถูกลงทษ ละหรือถูกไลออกลຌว ควรลงประกำศ ฿หຌทรำบภำย฿น กรมสอบสวน      
คดีพิศษ พื่อไม฿หຌป็นกำรอำยี่ยงอยำง  

4 กรณีจຌำหนຌำที่อยูระหวำงถูกตัๅงคณะกรรมกำรวินัยฯ ควรยຌำยไปอยูกองกลำง ยก฿หຌอยู฿นพืๅนที่ที่       
ป็นสวนตัว ิQuarantine area) นื่องจำกอำจมีปัญหำสุขภำพจิต กร อันธพำล ทัๅงพฤติกรรมละ
วำจำ ไมกรงกลัวผูຌบังคับบัญชำ ไมกรง฿จ พื่อนขຌำรวมงำน ละกำรระรำนหำรื่องขຌำรำชกำรรำยอื่น 

5 สรຌำงวัฒนธรรมองค์กร฿หຌขใงกรง สรຌำงระบบคุณธรรมละระบบอำวุส฿หຌไดຌ สรຌำงมำตรกำรหຌำม
ขຌำรำชกำรวิ่ง฿ชຌระบบสຌนสำยพื่อ฿หຌไดຌต ำหนง 

6 ขอ฿หຌกำรยกยຌำยหรือตงตัๅงขຌำรำชกำรป็นไปตำมควำมรูຌควำมสำมำรถละผลกำรปฏิบัติงำนอยำง
ทຌจริง กลุมบริหำรทรัพยำกรบุคคล ควรปรับปรุงมำตรฐำนกำรท ำงำนอยำงรงดวน ควรจัดระบบอำวุส 
ละจัดท ำสถิติกำรตงตัๅงของบุคคลวำมีป็นไปตำมสຌนทำงควำมกຌำวหนຌำหรือไม  อยำงไร รวมทัๅงหำกมี
กำรจัดสอบลຌวควรมีกำรขึๅนบัญชีไวຌดຌวย ละมื่อมีกำรฟ้องรຌองกำรตงตัๅงที่ไมชอบ ละควรมีกำร
ปຂดผยขຌอมูลกี่ยวกับกำรฟ้องรຌองดังกลำวดຌวย 

  จำกตำรำงที่ 4.33 – 4.34 พบวำ ขຌอสนอนะพื่อกำรพัฒนำควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินกำรของ
กรมสอบสวนคดีพิศษละขຌอสนอนะอื่นจำกกลุมตัวอยำงซึ่งป็นบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ         
สรุปสำระส ำคัญ โ ไดຌดังนีๅ ิ1ี กรมสอบสวนคดีพิศษควรปรับปลี่ยนกำรบริหำรบุคลำกร฿หຌป็นไปตำมหลักคุณธรรม 
อยำงขใงกรง จัดระบบหลักอำวุส ควำมรูຌควำมสำมำรถ ละกำรติบตตำมสຌนทำงควำมกຌำวหนຌำอยำงหมำะสม 
ดยก ำหนดหลักกณฑ์ละวิธีกำรสรรหำ ตงตัๅง ยกยຌำย ป็นไปตำมหลักคุณธรรมที่ชัดจน ละปรง฿ส ควรลด
ระยะวลำกำรยຌำยภำย฿นส ำหรับคนบรรจุ฿หมลงจำก 3 ปี ฿หຌหลือ 2 ปี รวมทัๅงกำรพิจำรณำด ำนินกำรทำงวินัยกับ
บุคลำกรที่กระท ำควำมผิดอยำงจริงจัง ิ2ี รงสรຌำงวัฒนธรรมองค์กร ควำมป็นอกภำพ หรือควำมป็นอันหนึ่งอัน
ดียว ิ3ี กำร฿หຌขຌอมูลขำวสำรละกำรประชำสัมพันธ์กำรด ำนินงำนละผลกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน     
คดีพิศษ฿หຌผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนสียละประชำชน ไดຌสำมำรถขຌำถึงขຌอมูลไดຌดยสะดวกละรวด รใว       
ละ ิ4ี กรมสอบสวนคดีพิศษควรพิจำรณำรื่อง กำรยกระดับ฿หຌป็นองค์หรือป็นหนวยงำนอิสระ ชนดียวกับ 
อัยกำร ศำล ฯลฯ ซึ่งขຌอสนอนะดังกลำวนีๅ สวน฿หญป็นขຌอสนอนะที่ซๅ ำ โ กันกับขຌอสนอนะจำกกำร
ส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกรมสอบสวนคดีพิศษตลอด 10 กวำปีที่ผำนมำ 
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 ไ.โ กำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพ ิกำรสัมภำษณ์เชิงลึกี ส ำหรับกำรส ำรวจควำม
ชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ชิงคุณภำพ
ดยกำรสัมภำษณ์ชิงลึก ิIn-depth Interview) จำกกลุมตัวอยำงที่ผูຌที่กี่ยวขຌอง ดย฿ชຌวิธีกำรสุมตัวอยำงบบจำะจง 
(Purpose Random Sampling) กับกลุมป้ำหมำยรำยบุคคล ไดຌก ผูຌสียหำย฿นคดีพิศษ พนักงำนอัยกำร 
นักวิชำกำร฿นกระบวนกำรยุติธรรม ละสื่อมวลชน สรุปขຌอสนอนะละประดในส ำคัญที่ไดຌจำกกำรสัมภำษณ ์ดังนีๅ 
  ปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมเชื่อมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังนีๅ 
  ิ1ี กระบวนกำรกำรสอบสวนมีควำมตกตำงจำกต ำรวจ พรำะมีกฎหมำยฉพำะที่฿หຌอ ำนำจ฿น
กำรรวบรวมพยำนหลักฐำนตำง โ ดย฿ชຌมำตรกำรพิศษ ท ำ฿หຌผูຌสียหำยตຌองกำร฿หຌกรมสอบสวนคดีพิศษ
ด ำนินคดี  
  ิโี กรมสอบสวนคดีพิศษควรปรำศจำกกำรทรกซงทำงกำรมือง ทัๅงกระบวนไดຌมำซึ ่ง
ผูຌบริหำรระดับกรมละระดับตำง โ รวมทัๅงกำรรับอน กำรลื่อนขัๅน ลื่อนต ำหนง ยຌำยสำยงำน ตຌอง฿หຌไดຌผูຌมี
ควำมรูຌควำมสำมำรถดยทຌจริง ละตຌองด ำนินกำรตำมระบบคุณธรรมละมีควำมปรง฿ส  
 ิ3ี กำรด ำนินคดีตຌองป็นไปอยำงปรง฿สสำมำรถตรวจสอบไดຌ ตຌองท ำ฿หຌผูຌรับบริกำรผูຌมีสวนไดຌ
สวนสีย ละประชำชนทรำบถึงกำรด ำนินกำรละติดตำมควำมคืบหนຌำของกำรด ำนินคดีไดຌดยงำยละ
ชัดจน ตลอดจนมีสำรบบ฿นกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีอยำงชัดจน ละสำมำรถตรวจสอบไดຌจนสิๅนสุด
กระบวนกำร  
 ิ4ี กำรประชำสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภำพ รวดรใว ทั่วถึง ละ฿หຌผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย   
ละประชำชน ขຌำถึงขຌอมูลขำวสำร ติดตอควำมคืบหนຌำ ละประสำนงำนกับกรมสอบสวนคดีพิศษไดຌดยสะดวก   
  ิ5ี กำรด ำนินกำรกี่ยวกับคดี ชน กระบวนกำรยึดทรัพย์฿นคดี ประชำชนไมทรำบถึงกำร
ด ำนินกำรกระบวนกำรขัๅนตอน ละทรัพย์สินที่ไดຌจำกกำรยึดทรัพย์ ควรมีกำรชีๅจงควำมคืบหนຌำ฿นทำงคดี฿หຌ
ประชำชนทรำบ ละบำงกรณีที่ไมยึดทรัพย์ นื่องจำกไมมีสถำนที่จัดกใบทรัพย์สินนัๅน ท ำ฿หຌกิดควำมสียหำย    
กรมสอบสวนคดีพิศษควรพิจำรณำดยค ำนึงถึงควำมสียหำยที่จะกิดขึๅนกับผูຌมีสวนไดຌสวนสียดຌวย  
 ิ6ี กำรท ำงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษควรป็นกำรท ำงำนชิงรุก พื่อสรຌำงควำมชื่อมั่น฿หຌก
ประชำชน ละกำรด ำนินกำรตຌอง฿หຌทันตอสถำนกำรณ์ที่กิดขึๅน฿นปัจจุบัน 
 ปัจจัยที่ท ำให้ประชำชนไม่เกิดควำมเชื่อมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
 ิ1ี กรมสอบสวนคดีพิศษป็นองค์กรที่มีกำรทรกซงทำงกำรมือง 
 ิโี ควำมไมปรง฿ส฿นกำรด ำนินคดี ประชำชนไมทรำบถึงกำรด ำนินงำน ประชำชนกิดควำม
คลือบคลงสงสัย ไมทรำบถึงกระบวนกำรหลังจำกที่มำ฿หຌปำกค ำลຌว หรือไมทรำบถึงกระบวนกำรขัๅนตอนตอไป
จะตຌองท ำอยำงไรบຌำง ไมมีชองทำงที่สะดวกละงำยตอกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี หรือไดຌรับขຌอมูลพียงวำ 
คดีอยูระหวำงด ำนินกำร ท ำ฿หຌกิดไมชื่อมั่น กรงวำจะไมกิดควำมยุติธรรม  
 ิ3ี กำร฿ชຌระยะวลำนำน฿นกำรสอบสวน ตัๅงตระยะวลำกำรสืบสวน กำรรับป็นคดีพิศษ ละ
กำรท ำส ำนวนกำรสอบสวนคดีลำชຌำ ท ำ฿หຌกิดผลกระทบตอควำมไมชื่อมั่นละกำรท ำงำนของจຌำหนຌำที่ชน บำง
คดีที่ผูຌสียหำยถูกหลอกลวงละตຌองกำรติดตำมทรัพย์สินคืน ผูຌตຌองหำมีกำรยักยຌำยถำยททรัพย์สินไปลຌวยำกตอ
กำรติดตำมอำคืน กรมสอบสวนคดีพิศษควรด ำนินกำรอยำงรวดรใว ละควรมีกำรยึดทรัพย์ตำมกฎหมำยอยำงมี
ประสิทธิภำพ 
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 ิ4ี ฿นยุคที่มีกำรสื่อสำรดຌวยทคนลยีตำง โ ท ำ฿หຌขຌอมูลขำวสำรพรกระจำยอยำงรวดรใว หำก
กระบวนกำรยุติธรรมป็นไปดຌวยควำมลำชຌำ ซึ่งอำจจะกิดควำมไมยุติธรรม ท ำ฿หຌสำธำรณชนรวมตรวจสอบอยำง
ขຌมขຌนละรุนรง หรือ฿นบำงกรณีอำจมีบุคคลหรือกลุมบุคคลรวมกันคຌนหำควำมจริงละตรวจสอบขຌอทใจจริง
คูขนำนรวมกันไป จຌำหนຌำที่ของรัฐที่กี่ยวขຌอง฿นคดีจะถูกตรวจสอบทุกมิติอยำงขຌมขຌน ชน คดีตงม ที่ประชำชน
฿หຌควำมสน฿จขຌำรวมตรวจพิสูจน์ขຌอทใจจริงละตรวจสอบกำรท ำงำนของจຌำหนຌำที่รัฐอยำงตอน่ือง 
 ข้อเสนอนะละประเดในส ำคัญที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรพิจำรณำปรับปรุงละพัฒนำ
รูปบบละวิธีกำรในกำรท ำงำนให้ทันต่อกำรเปลี่ยนปลงที่เกิดขึๅนในยุคปัจจุบัน ดังนีๅ 
  ิ1ี กำรประชำสัมพันธ์ละให้ข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้องละประชำชนทั่วไป 

1) สวน฿หญป็นกำร฿หຌขຌอมูลป็นขำว฿หญมื ่อร ับป็นคดีพิศษหรือกำรจับ ไมคอยมี       
กำรถลงผลกำรด ำนินกำรหรือผล฿นทำงคดี ละที่ส ำคัญ คือ ผูຌกี ่ยวขຌองกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี
คอนขຌำงยำก ละไมคอยมีกำรน ำสนอผลกำรด ำนินกำรตอสำธำรณะ฿หຌประชำชนทรำบ ควรจัดท ำระบบกำร
จຌงควำมคืบหนຌำของคดีที่ป็นขຌอมูลปัจจุบัน฿หຌผูຌกี่ยวขຌองขຌำถึงไดຌดยสะดวก ละพื่อควำมปรง฿ส฿นกำร
ด ำนินกำรของกรมสอบสวนคดีพิศษควรมีกำรปຂดผยขຌอมูล฿นสวนที่กี่ยวขຌองกับกำรด ำนินคดี฿หຌประชำชน
สำมำรถตรวจสอบขຌอมูลทำงคดีจนถึงขัๅนสิๅนสุดกระบวนกำร ทัๅงนีๅ ตຌองไมขัดตอหลักกฎหมำย ละมื่อคดีพิศษมี
ค ำพิพำกษำของศำลลຌวควรมีกำรถลงขำว฿หຌประชำชนทรำบ อันจะท ำ฿หຌประชำชนกิดควำมชื่อมั่นตอ             
กรมสอบสวนคดีพิศษ  

2) กรมสอบสวนคดีพิศษควรมีกำรจัดท ำผลงำนกี่ยวกับกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดี
พิศษ ดยจัดท ำผลงำนที่ด ำนินกำรไป฿นหຌวงปีที่ผำนมำ฿หຌประชำชนทรำบ พื่อสรຌำงควำมหนຌำชื่อถือควำมศรัทธำ
฿หຌกประชำชน อันจะน ำมำซึ่งควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 

3) กำรประชำสัมพันธ์ภำรกิจของกรมสอบสวนคดีพิศษ ควรมีกำรอธิบำยถึงรูปบบกำร
กระท ำผิดของคดี฿หຌทรำบ ฿หຌประชำชนขຌำ฿นรูปบบของคดี อันป็นกำรจຌงตือน฿หຌประชำชนทรำบอีกชองทำง
หน่ึง หรือมีขຌอมูลที่กี่ยวขຌองพื่อ฿หຌประชำชนที่สงสัยสำมำรถตรวจสอบขຌอมูลไดຌ หรือสำมำรถตอบค ำถำมไดຌ฿นสิ่งที่
สังคมอยำกรูຌ ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ถึงผลกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿นหลำยชองทำง ชน ทำง
ทรทัศน์ วิทยุ วใบไซต์ หรือสื่อออนไลน์ตำง โ ฿หຌขຌำถึงประชำชน฿นทุกชองทำง ท ำ฿หຌกิดควำมนำชื่อถือ ละป็น
กำรยกระดับควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 

4ี คดีพิศษที่มีกำรพิจำรณำละคดีถึงที่สุดลຌว ควรน ำค ำพิพำกษำมำผยพร฿หຌประชำชน
ไดຌรับทรำบถึงผลกำรด ำนินงำน อันจะป็นกำรสรຌำงควำมนำชื่อถือ สรຌำงควำมชื่อมั่น฿หຌกกรมสอบสวนคดีพิศษ 
น ำมำซึ่งควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 

ิโี กำรบริหำรละพัฒนำบุคลำกร 
1) กำรรับอนบุคลำกรจำกหนวยงำนอื่น หรือกำรสอบขงขันพื่อบรรจุขຌำรับรำชกำรภำย฿น

กรมสอบสวนคดีพิศษ ควรพิจำรณำจำกควำมรูຌควำมสำมำรถป็นส ำคัญ ปัจจุบันกรมสอบสวนคดีพิศษมีบุคลำกรที่
ปฏิบัติงำนพิ่มขึๅนกวำดิม จึงควรยกลิกกำรรับอนบุคลำกรจำกหนวยงำนภำยนอก ควรนຌนที่กำรสอบขงกันพื่อ
บรรจุขຌำรับรำชกำรพื่อ฿หຌไดຌบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถหมำะสมกับภำรกิจของกรมสอบสวนคดีพิศษ หรือ
กำรสรຌำงขຌำรำชกำรรุน฿หม มีกำรฝຄกอบรม฿หຌมีควำมรูຌควำมสำมำรถ สั่งสมควำมชี่ยวชำญไปสูกำรป็นรงรียน DSI 
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ACADEMY ด ำนินกำรฝຄกอบรม หลอหลอม฿หຌป็นบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีวิธีกำรปฏิบัติงำนที่ป็นมำตรฐำนดียวกัน 
อันจะท ำ฿หຌกิดวัฒนธรรมองค์กร ละกิดควำมป็นอกภำพ  

2ี กำรสอบวัดควำมรูຌพื่อลื่อนระดับภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ฿นรื่องกำรพิจำรณำ
กี่ยวกับขຌอสอบที่฿ชຌสอบขงขัน พื่อ฿หຌกิดควำมป็นกลำงละควำมยุติธรรม ควรพิจำรณำ฿หຌหนวยงำนภำยนอก
ป็นผูຌจัดสอบ ดยอำจพิจำรณำ฿หຌหนวยงำน ชน ศำล อัยกำร ป็นผูຌจัดสอบ 

3ี ควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ิCareer Pathี     
หรือ สຌนทำงควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยอำชีพ ควรมีกำรวำงนวทำงกี่ยวกับควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนที่ตนปฏิบัติ    
อำจจัดระบบอำวุสตัๅงตขัๅนริ่มตຌนที่บรรจุขຌำรับรำชกำร จนถึงจุดสูงสุดของสำยอำชีพ ดยพิจำรณำจำกหนวยงำน 
ชน ศำล อัยกำร ป็นตຌน ละ฿หຌควำมส ำคัญตอสัดสวนของระบบคุณธรรม ระบบอำวุส ละควำมรูຌควำมสำมำรถ
ของบุคลำกร฿นควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนอยำงหมำะสม 

 4) กรมสอบสวนคดีพิศษควรมีกำรจัดกำรฝຄกอบรมกี่ยวกับระบียบขຌอบังคับขຌอกฎหมำยที่มี
กำรปรับปรุง ละทบทวนขຌอกฎหมำยละนวทำง฿นกำรปฏิบัติงำนที่กี่ยวขຌอง อำจป็นกำรก ำหนดหลักสูตรซึ่งมี
ระยะวลำ฿นกำรฝຄกอบรมตำมที่หในสมควร รวมทัๅงควรพัฒนำบุคลำกร฿หຌมีทักษะดิจิตัล สำมำรถน ำทคนลยีหรือ
นวัตกรรมมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน฿หຌทำทันตออำชญำกรรม หรือสถำนกำรณ์ที่กิดขึๅน฿นปัจจุบัน  
 (3) กำรปรับปรุงละพัฒนำด้ำนเทคนลยีหรือนวัตกรรม กรมสอบสวนคดีพิศษควรพัฒนำ
ทคนลยีหรือนวัตกรรมพื่อ฿ชຌป็นครื่องมือ฿นกำรสืบสวนสอบสวน฿หຌทำทันตออำชญำกรรม ปัจจุบันอำชญำกร
฿ชຌทคนลยีตำง โ ท ำ฿หຌสำมำรถขຌำถึงผูຌสียหำยไดຌอยำงสะดวกละรวดรใว จຌำหนຌำที่ผูຌบังคับ฿ชຌกฎหมำยจึงตຌอง
ทำทันอำชญำกร฿นยุคดิจิทัล หนวยงำนตຌองมีทคนลยีที่มีควำมกຌำวหนຌำ หรือกຌำวทันตออำชญำกร ดยฉพำะคดี
ประภท White Collar ละ Cyber Crime หรือนอกหนือจำก Street Crime 
 ิ4ี กำรปรับปรุงละพัฒนำด้ำนกฎหมำย กรมสอบสวนคดีพิศษควรมีมำตรำกำรส ำหรับกำรน ำ
กฎหมำยมำ฿ชຌ฿หຌกิดประยชน์สูงสุด ละตຌองมีควำมสอดคลຌองกับหลักกฎหมำยที่฿หຌอ ำนำจ฿นกำรด ำนินกำรไวຌ 
ละควรพิจำรณำพัฒนำกฎหมำยที่กี่ยวขຌอง฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

  

 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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บทที่ 5 

บทสรุปละข้อเสนอนะ 
  กรมสอบสวนคดีพิศษไดຌด ำนินกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ซึ่งป็นกำรศึกษำวิจัยบบผสมผสำน ิMixed 
Method) กำรส ำรวจชิงปริมำณดย฿ชຌบบส ำรวจ ละชิงคุณภำพดยกำรสัมภำษณ์ชิงลึก มีวัตถุประสงค์พื่อ
ทรำบถึงระดับควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ละพื่อ฿หຌไดຌขຌอสนอนะ
฿นกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ฿หຌมีประสิทธิภำพละกิดประสิทธิผลตอกำร
อ ำนวยควำมยุติธรรม฿หຌกับประชำชน ดย฿ชຌบบส ำรวจควำมชื่อมั่นของ ผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละ
ประชำชน ละบบส ำรวจควำมชื่อมั่นของ บุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ จำกกำรด ำนินกำรส ำรวจ
ควำมชื่อมั่น  จำกกลุมตัวอยำงมี฿นสวนของกลุมผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชน มีผูຌตอบบบส ำรวจ 
จ ำนวน 1ุโ46 รำย ส ำหรับกลุมบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ มีผูຌตอบบบส ำรวจ จ ำนวน ้5้ รำย ละ
กำรส ำรวจชิงคุณภำพ ดຌวยกำรสัมภำษณ์ชิงลึก ิIn-depth Interviewี ดย฿ชຌบบสัมภำษณ์ป็นครื่องมือ฿นกำร
จัดกใบขຌอมูลจำกกลุมตัวอยำง รวมจ ำนวน 1เ ตัวอยำง สำมำรถสรุปผลกำรส ำรวจละขຌอสนอนะที่ไดຌจำกกำร
ส ำรวจ ดังนีๅ 
  5.1 สรุปผลกำรส ำรวจเชิงปริมำณ ิกลุ่มผู้รับบริกำร ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียี 
  กลุมตัวอยำงที่ป็นผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสีย ละประชำชน ตอบบบส ำรวจ฿นครัๅงนีๅจ ำนวน
ทัๅงสิๅน 1,246 รำย สวน฿หญป็นพศหญิง คิดป็นรຌอยละ 57.3่ สวน฿หญอำยุ 41 - 50 ปี คิดป็นรຌอยละ 31.86 
ดຌำนกำรศึกษำสวน฿หญอยู฿นระดับปริญญำตรี คิดป็นรຌอยละ 6โ.5โ ดຌำนอำชีพสวน฿หญประกอบอำชีพ         
รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ คิดป็นรຌอยละ 5้.เ7 ควำมกี ่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิศษพิศษสวน฿หญป็น     
ดยสวน฿หญป็นหนวยงำนภำครัฐ หรืออกชน หรือหนวยงำนระหวำงประทศ คิดป็นรຌอยละ 3่.โเ  
 ส ำหรับกำรทรำบถึงชองทำงกำรขຌำถึงขຌอมูลขำวสำรของกลุมตัวอยำงกี่ยวกับกรมสอบสวน
คดีพิศษ สวน฿หญป็นกำรขຌำถึงขຌอมูลขำวสำรผำนทำง สื่อออนไลน์ ิไลน์/ฟสบุຍค ฯลฯี คิดป็นรຌอยละ โ6.่1  
 กำรทรำบถึงชองทำงกำรตือนภัยของกรมสอบสวนคดีพิศษ สวน฿หญป็นกำรทรำบถึงชอง
ทำงกำรตือนภัยผำนทำง สื่อออนไลน์ ิไลน์/ฟสบุຍค ฯลฯี คิดป็นรຌอยละ 33.10  
 ฿นภำพรวมควำมชื่อมั่นตอกำรปฏิบัติงำน หรือกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
กลุมตัวอยำงมีควำมชื่อมั่น อันดับรก คือ ิ1ี กรมสอบสวนคดีพิศษมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌ ทักษะ ละควำมชี่ยวชำญ 
ปฏิบัติงำนดຌวยควำมป็นสหวิชำชีพ ิโี กรมสอบสวนคดีพิศษน ำทคนลยีละนวัตกรรมที่ทันสมัยมำ฿ชຌ           
฿นกระบวนกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษ ิ3ี กรมสอบสวนคดีพิศษด ำนินกำรสอบสวนตำมกฎหมำยดຌวย      
ควำมป็นธรรมกับทุกฝຆำย ิ4ี กรมสอบสวนคดีพิศษมีสถำนที่฿หຌบริกำรที่มีควำมหมำะสมกับผูຌมำติดตอรำชกำร  
ิ5ี กรมสอบสวนคดีพิศษด ำนินกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษป็นไปดຌวยควำมรวดรใว ิ6ี จຌำหนຌำที่อธิบำย/฿หຌค ำปรึกษำ 
/นะน ำดຌวยมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ิ7ี จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำมปรง฿ส ละสำมำรถตรวจสอบไดຌ ิ่ี จຌำหนຌำที่
ปฏิบัติงำนดຌวยควำมป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ิ้ี กำรติดตอประสำนงำนป็นไปดยสะดวกรวดรใว ละกำรปฏิบัติงำน 
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ของจຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนป็นไปดຌวยควำมรวดรใว ิ1เี จຌำหนຌำที่มีบุคลิกภำพที่หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำรกับผูຌมำ
ติดตอรำชกำร ิ11ี จຌำหนຌำที่ปฏิบัติตอผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชนทุกคนดຌวยควำม สมอภำค 
ิ1โี กำรมีกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรของจຌำหนຌำที่ไมมีควำมยุงยำก ละ ิ13ี อื่น โ ชน ยังไมคยติดตอ
ประสำนงำน ยังไมมีควำมชื่อมั่น ฯลฯ 

 ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิศษ           
กลุมตัวอยำงมีควำมหใน อันดับรก คือ ิ1ี หลักกณฑ์฿นกำรรับป็นคดีพิศษ มีขຌอจ ำกัดมำก ิโี กำรดินทำงไป
กรมสอบสวนคดีพิศษไมสะดวก ละมีส ำนักงำนพียงไมกี่จังหวัด กระบวนกำรละขัๅนตอน ิชน กำรรับป็น   
คดีพิศษ กำรขอขຌอมูล กำร฿หຌบริกำร ฯลฯี มีควำมยุงยำก ิ3ี อื่น โ ชน กำรไมคยไปรับบริกำรที่กรมสอบสวน  
คดีพิศษ ฯลฯ ิ5ี ชองทำง฿นกำรรຌองรียนหรือติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีไมพียงพอ ิ6ี กำรบริหำรจัดกำร     
ตำมระบบรำชกำรท ำ฿หຌกำร฿หຌบริกำรป็นไปดຌวยควำมลำชຌำ ิ7ี กำรติดตอประสำนงำนดຌำนขຌอมูลของ
จຌำหนຌำที่ที่กี่ยวขຌองไมชัดจน ละ฿ชຌวลำนำน ิ่ี กำร฿หຌขຌอมูล ฿หຌค ำปรึกษำ หรือตอบค ำถำมไมชัดจน 
หรือไมตรงประดใน ิ้ี จຌำหนຌำที่ละสถำนที่ไมสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก฿หຌกับผูຌมำรับบริกำรไดຌอยำง
หมำะสม ละิ1เี ครื ่องมือ/อุปกรณ์ละทคนลยีกำรสืบสวนสอบสวนไมสำมำรถรองรับสถำนกำรณ์       
฿นปัจจุบัน 

 คดีควำมผิดที่กรมสอบสวนคดีพิศษที่ไดຌด ำนินกำรลຌวที่กลุมตัวอยำงหในวำกิดประยชน์
ตอประชำชน ละสังคม อันดับรก คือ ิ1ี คดีควำมผิดกี่ยวกับธุรกิจกำรงินนอกระบบ ชน คดีชร์มมณี          
คดี Forex - 3d ิโี คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรงินกำรธนำคำรละกำรฟอกงิน ชน คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรปัດนหุຌน 
ิ3ี คดีควำมผิดกี่ยวกับทคนลยีคอมพิวตอร์ ชน คดีกใงค์ Call center ิ4ี คดีควำมผิดดຌำนสังคม ชน คดีคຌำมนุษย์ 
ิ5ี คดีควำมผิดกี่ยวกับภำษีอำกร ชน กำรน ำขຌำรถยนต์ดยหลีกลี่ยงภำษี ิคดีรถหรูี ิ6ี คดีควำมผิดกี่ยวกับ
ทรัพยำกรธรรมชำติละสิ่งวดลຌอม ชน คดีกำรออกอกสำรสิทธิที่ดิน฿นขตอุทยำนหงชำติ ิ7ี คดีหมืองร
ทองค ำอัครำ ิ่ี คดีควำมผิดกี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำ ชน คดีละมิดลิขสิทธิ์ ครื่องหมำยกำรคຌำ ิ้ี คดีควำมผิด 
กี่ยวกับอำชญำกรรมระหวำงประทศ ชน คดีบริษัทหลอกลวง฿หຌรวมลงทุนทัๅง฿นประทศไทยละตำงประทศ 
ิ1เี คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรสนอรำคำตอหนวยงำนของรัฐ ิฮัๅวี ชน คดีฮัๅวประมูลประกวดรำคำจຌำงกอสรຌำง
อำคำร฿นพืๅนที่ภำคอีสำน ิ1เี คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรคุຌมครองผูຌบริภค อำหำร ยำ ละวัตถุอันตรำย ชน คดียำซูด
อฟีดรีน คดีกำรน ำขຌำละจ ำหนำยบทใอกซ์ ละฟຂลลอร์ปลอม ิ11ี คดีกี่ยวกับควำมมั่นคง ชน คดีขบวนกำร    
คนตำงดຌำวสวมสิทธิคนไทย คดีควำมผิด ิ1โี ดຌำนอื่น โ ชน ยังไมพบหใน 

 ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ     
มีค่ำเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 7ใ.80 ( x = 7.38) อยู่ในระดับ มำก ดยมีควำมเหในว่ำ กำรถูกทรกซงทำง
กำรเมืองท ำให้เกิด ไม่เช่ือมั่น ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ มำกที่สุด 

 ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวน      
คดีพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 79.41 ิ x = 4.14) อยู่ในระดับมำก ดยมีค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นต่อกลุ่มเครือข่ำย      
ภำคประชำชน อยู่ในระดับ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.53 ิ x = 4.62) รองลงมำ คือ กลุ่มผู้รับบริกำร        
คิดเป็นร้อยละ ่็.60 ิ x = 4.09) กลุ่มเครือข่ำยท ำงำน/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ ็่.5ใ ิ x = 
4.08) ละกลุ่มประชำชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ ็โ.96 ิ x = 3.77) 
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 ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวน       
คดีพิเศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู่ในระดับมำก ( x =  3.78) คิดเป็นร้อยละ 75.51 ดยมีค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่น
ต่อ หลักประสิทธิภำพ มำกที่สุด ( x = ใ.90) คิดเป็นร้อยละ 77.88 ละหลักกำรตอบสนอง ( x = 3.73) 
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ็ไ.ไใ  
 ส ำหรับรื่องที่กลุมตัวอยำง ไม่เช่ือมั่น ตอกรมสอบสวนคดีพิศษ มำกที่สุด คือ ิ1ี กำรถูก
ทรกซงทำงกำรมือง ิโี ระยะวลำ฿นกำรด ำนินกำรกี่ยวกับกำรสอบสวนคดีพิศษมีควำมลำชຌำ ิ3ี กำรท ำงำน
ของกรมสอบสวนคดีพิศษดຌวยควำมซื่อสัตย์/ซื่อตรง/ไมทุจริต ิ4ี กรณีกำรสียชีวิตของ ตงม ิ5ี ควำมปรง฿ส/
ป็นธรรม ควำมยุติธรรม฿นกำรด ำนินคดี ิ6ี ขัๅ นตอนกำรปฏิบัติงำนมีกระบวนกำรที่ยุงยำกซับซຌอน  ิ7ี            
กรณีด ำนินคดีที่กี่ยวกับกำรฉຌอกงประชำชน (8) กำรลือกปฏิบัติ/ไมมีควำมสมอภำค฿นกำรด ำนินงำน ิ้ี กำรมี
ระบบวิ่งตຌนสຌนสำย฿นองค์กร ิ1เี กำรมีผูຌอิทธิพลหรือมีจຌำหนຌำที่ระดับสูงมำกี่ยวขຌอง 
 ขຌอสนอนะที่กี่ยวกับกำรด ำนินงำนของตอกรมสอบสวนคดีพิศษ มำกที่สุด คือ ิ1ี      
ควรประชำสัมพันธ์หนวยงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿หຌประชำชนรูຌจักยิ่งขึๅน ประชำสัมพันธ์ผลงำนละ฿หຌควำมรูຌ
กประชำชน ชีๅจงผลกำรด ำนินงำน฿หຌประชำชนทรำบ ละมีชองทำงกำรติดตอสื่อสำรที่สำมำรถขຌำถึงไดຌดยงำย 
คือ ิโี กรมสอบสวนคดีพิศษตຌองฏิบัติงำน฿หຌมีควำมยุติธรรม ละกิดควำมป็นธรรมตอทุกฝຆำย ดยไมลือกปฏิบัติ
ตอฝຆำย฿ดฝຆำยหนึ่ง ปฏิบัติงำนดຌวยควำมซื่อสัตย์สุตริต ปรง฿ส ิ3ี กำรปฏิบัติงำนตลอดจนกำรด ำนินคดี           
ควรด ำนินกำร฿หຌป็นไปดຌวยควำมรวดรใว ควรมีกำรปรับปรุงระยะวลำกำรด ำนินดคี฿หຌมีควำมกระชับรวดรใว      
มีกำรประงำนงำนกับหนวยงำนหนวยงำนที่กี่ยวขຌอง฿นกรณีกำรอำยัดทรัพย์สินของผูຌกระท ำผิด฿หຌรใวที่สุด พื่อน ำ
ทรัพย์สินที่ถูกประทุษรຌำยมำคืนกผู ຌสีย ิ4ี ควรมีอิสระ฿นกำรด ำนินคดีดยปรำศจำกกำรทรกซงทำง
กำรมือง ไมอยูภำย฿ตຌกำรก ำกับของนักกำรมือง ละควรยกระดับกรมสอบสวนคดีพิศษ฿หຌป็นองค์กรอิสระ
อยำงรงดวน ิ5ี ควรมีมำตรกำรมีมำตรำกำรหรือขัๅนตอน฿นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของจຌำหนຌำที่ วำ
ปฏิบัติงำนตำมกรอบกฎหมำยละ฿ชຌดุลยพินิจดยถูกตຌองกิดประยชน์กรำชกำรสูงสุด มีมำตรฐำน฿นกำรด ำนินงำน 
พื่อสรຌำงควำมชื่อมั่น฿หຌกับประชำชน  ละ ิ6ี กำรด ำนินกำรอยำก฿หຌกรมสอบสวนคดีพิศษรับคดี       
ที่ส ำคัญละป็นที่สน฿จของประชำชนป็นคดีพิศษ ชน คดีตงม คดีฉຌอกงที่มีผูຌสียหำยป็นจ ำนวนมำก ฯลฯ 

  5.โ สรุปผลกำรส ำรวจเชิงปริมำณ ิกลุ่มบุคลำกรภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษี 
  กลุมตัวอยำงที่ป็นบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ตอบบบส ำรวจ฿นครัๅงนีๅจ ำนวน
ทัๅงสิๅน ้5้ รำย สวน฿หญป็นพศชำย คิดป็นรຌอยละ 51.้เ สวน฿หญอำยุ 41 - 50 ปี คิดป็นรຌอยละ 33.เ6 
ดຌำนกำรศึกษำสวน฿หญอยู฿นระดับปริญญำตรี คิดป็นรຌอยละ 47.76  ต ำหนงที ่ตอบบบส ำรวจสวน฿หญ      
ป็นจຌำหนຌำที่คดีพิศษ คิดป็นรຌอยละ 33.47 สวน฿หญกำรรับรำชกำรหรือปฏิบัติงำน฿นหนวยงำนรำชกำร 20 ปี
ขึๅนไป คิดป็นรຌอยละ 34.7โ ส ำหรับระยะวลำกำรปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ดยสวน฿หญมีระยะวลำ 
กำรปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ 10 ปีขึๅนไป คิดป็นรຌอยละ 48.70  
 ฿นภำพรวมควำมคิดหในตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ กลุมตัวอยำงมีควำม
ชื่อมั่น อันดับรก คือ ิ1ี ป็นองค์กรที่มีกฎหมำยฉพำะ ละมีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยดຌวยควำมป็นธรรม ิโี       
มีบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำมชี่ยวชำญละมีควำมป็นสหวิชำชีพ ิ3ี ป็นองค์กรที่มีควำมนำชื่อถือมีควำมซื่อสัตย์ 
ละมีผลงำนป็นที่ยอมรับของสังคม ิ4ี ป็นองค์กรมีกำรปฏิบัติงำนตำมหลักมำตรฐำนสำกล ละมีควำมป็นอิสระ         
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฿นกำรด ำนินคดี ิ5ี ป็นองค์ที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมปรง฿ส ละมีควำมป็นกลำง ิ6ี มีกำรด ำนินคดีป็นไปดຌวย
ควำมรวดรใว ิ7ี อื่น โ 

 ปัจจัยที่ท ำ฿หຌ ไมชื่อมั่น ตอกรมสอบสวนคดีพิศษ อันดับรก คือ ิ1ี ขำดอิสระ฿นกำร
ด ำนินคดี มีกำรทรกซงทำงกำรมืองหรือกลุมผูຌมีอิทธิพล ิโี มีควำมลำชຌำ฿นกำรด ำนินคดี ิ3ี จຌำหนຌำที่      
ขำดควำมรูຌควำมชี่ยวชำญ฿นงำนที่รับผิดชอบ ิ4ี ขำดชองทำงกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี หรือกำรตรวจสอบ
กำรด ำนินคดี ิ5ี ขำดควำมซื่อสัตย์ ปรง฿ส฿นกำรด ำนินคดี ิ6ี อื่น โ ิ7ี ไมมีกฎหมำยหรือมำตรกำรด ำนินคดี
ดยฉพำะ ิ่ี มีกำรลือกปฏิบัติตอประชำชน ิ้ี มีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยอยำงไมป็นธรรม 

 ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิศษ      
กลุมตัวอยำงมีควำมหใน อันดับรก คือ ิ1ี ครื่องมือ/อุปกรณ์/ทคนลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนมีไมพียงพอ 
ิโี มีขຌอจ ำกัดดຌำนระยะวลำกำรด ำนินงำนสืบสวนสอบสวน ิ3ี จ ำนวนบุคลำกรดຌำนกำรสืบสวนสอบสวนไมพียงพอ 
ิ4ี กำรคຌนหำละสวงหำพยำนหลักฐำนมีควำมยุงยำก ิ5ี จຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌควำมขຌำ฿จกี่ยวกับกำรด ำนินคดี 
ิ6ี กำรไมไดຌรับควำมรวมมือจำกผูຌสียหำย หรือพยำน ิ7ี กำรบิกจำยงบประมำณลำชຌำ ิ่ี จຌำหนຌำที่ไมมีทักษะ
ทคนิคกำรสืบสวนสอบสวน ิ้ี ขำดสวัสดิกำรส ำหรับผูຌปฏิบัติงำนดຌำนกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษ ิ1เี กำรไมไดຌ
รับควำมรวมมือจำกหนวยงำนอื่นที่กี่ยวขຌอง ิ11ี กำรไมไดຌรับควำมร วมมือจำกผูຌตຌองหำ ิ1โี กำรบริหำรงำน    
ละกำรปฏิบัติงำนไมป็นไปตำมผน ิ13ี อื่น โ 

 จุดดน ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวน ของกรมสอบสวนคดีพิศษ กลุมตัวอยำงมี
ควำมหใน อันดับรก คือ ิ1ี มีกฎหมำยพิศษอืๅอตอกำรท ำงำน ิโี คดีมีควำมทຌำทำยละป็นที่สน฿จของ
ประชำชน ิ3ี องค์กรป็นที่ยอมรับของสำธำรณชน ิ4ี จຌำหนຌำที่มีควำมพรຌอม฿นกำรปฏิบัติงำน ิ5ี ผูຌบริหำร 
พื่อนรวมงำนสนับสนุนสงสริม฿นกำรพัฒนำงำน ิ6ี มีงบประมำณสนับสนุน฿นกำรปฏิบัติงำนที่พียงพอ ิ7ี     
กำรไดຌรับควำมรวมมือจำกหนวยงำนอื่นที่กี่ยวขຌอง ิ่ี มีควำมพรຌอมดຌำนครื่องมือ/อุปกรณ์/ทคนลยีที่฿ชຌ฿น    
กำรสืบสวนสอบสวน ิ้ี อื่น โ 

 ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีค่ำเฉลี่ยควำมภำคภูมิใจต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ อยู่ในระดับ
มำกที่สุด ( x = 8.32) คิดเป็นร้อยละ ่ใ.โ0 ดยมีควำมภูมิใจต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ อยู่ในระดับ มำกที่สุด 

 ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวน       
คดีพิเศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู่ในระดับมำก ( x =  4.11) คิดเป็นร้อยละ 82.77 ดยมีค่ำเฉลี่ย ควำม
เชื่อมั่นต่อ หลักควำมเสมอภำค มำกที่สุด ( x = ไ.27) คิดเป็นร้อยละ 85.30 ละหลักประสิทธิผล ( x = 
3.98) น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ็9.60  
  สรุปสำระส ำคัญจำกข้อเสนอนะของกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้จำกกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ ดังนีๅ  
   1. กรมสอบสวนคดีพิศษควรมีลดระยะวลำกำรยกยຌำยภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ
ส ำหรับบุคลำกรที่บรรจุ฿หมดยมีระยะวลำลดลงจำก 3 ปี ฿หຌหลือ โ ปี 
   โ. กรมสอบสวนคดีพิศษควรจัด฿หຌจຌำหนຌำที่ของกรมสอบสวนคดีพิศษคน฿ดซึ่งอยูระหวำง
ถูกตัๅงคณะกรรมกำรวินัยฯ ละมีกำร฿หຌบุคลำกรนัๅนไปปฏิบัติรำชกำรละน ำไปไวຌต ำหนงยังกองกลำง 
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   3. กรมสอบสวนคดีพิศษควรพิจำรณำกี่ยวกับระบบกำรสรรหำ กำรบรรจุตงตัๅง฿หຌทันตำม
กรอบวลำกำรยกยຌำย หรือตงตัๅงขຌำรำชกำรที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถหมำะสมอยำงทຌจริง ละ฿หຌมีกำรจัดระบบ
อำวุส พื่อพิ่มอัตรำก ำลัง฿นกำรปฏิบัติงำน 
   4. กรมสอบสวนคดีพิศษควรมีกำรสรຌำงวัฒนะธรรมองค์กร฿หຌมึควำมขใงกรง ละ
ขຌำรำชกำรภำย฿นตຌองไมน ำรื่องกำรมืองกี่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิศษ 
   5. กรมสอบสวนคดีพิศษควรสรຌำงระบบคุณธรรมที่ขใงกรง ละมีกำรจัดล ำดับควำมอำวุส 
ภำย฿นองค์กร พื่อป็นกำรสรຌำงระบบคุณธรรม฿นองค์กร 
   6. กรมสอบสวนคดีพิศษควรพิจำรณำรื่องกำรยกระดับ฿หຌป็นองค์หรือป็นหนวยงำนอิสระ 
ชนดียวกับ อัยกำร ศำล ฯลฯ 
  7. กำรจัดสอบภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษควรมีกำรขึๅนบัญชีไวຌส ำหรับผูຌที่สอบไดຌ ละกำรฟ้องรຌอง 
กี่ยวกับกรณีกำรสอบกำรตงตัๅงที่มิชอบ ควรมีกำรปຂดผย฿นรื่องดังกลำว฿หຌทรำบ 

  5.ใ สรุปผลกำรส ำรวจเชิงคุณภำพ 

 จำกกำรสัมภำษณ์ชิงลึกดย฿ชຌบบสัมภำษณ์บบมีครงสรຌำงป็นครื่องมือ฿นกำรจัดกใบ
ขຌอมูลจำกกลุมป้ำหมำยที่ป็นผูຌทนจำกองค์กรละภำคสวนตำง โ ป็นกำรด ำนินกำรดยกำรสัมภำษณ์ชิงลึก 
ิIn-depth Interview) ป็นกำรสัมภำษณ์ชิงลึกกับผูຌที่กี่ยวขຌอง ฿ชຌวิธีกำรสุมตัวอยำงบบจำะจง (Purpose 
Random Sampling) กับกลุมป้ำหมำยรำยบุคคลไดຌก ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ส ำนักงำนคดีพิศษ ส ำนักงำนกำร
สอบสวน ส ำนักงำนคดีอำญำ สื่อมวลชน ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ผูຌสียหำย ฯลฯ รวมทัๅงสิๅนจ ำนวน ํ์ รำย สรุป
ขຌอสนอนะละประดในส ำคัญ ดังนีๅ 
 ปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมเช่ือมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังนีๅ 
 ิ1ี กระบวนกำรกำรสอบสวนมีควำมตกตำงจำกต ำรวจ พรำะมีกฎหมำยฉพำะที่฿หຌอ ำนำจ
฿นกำรรวบรวมพยำนหลักฐำนตำง โ ดย฿ชຌมำตรกำรพิศษ ท ำ฿หຌผูຌสียหำยตຌองกำร฿หຌกรมสอบสวนคดีพิศษ
ด ำนินคดี  
 ิโี กรมสอบสวนคดีพิศษตຌองท ำ฿หຌป็นองค์กรปรำศจำกกำรทรกซงทำงกำรมือง         
ละกระบวนไดຌมำซึ่งผูຌบริหำรระดับกรมละระดับตำง โ รวมทัๅงกำรรับอน กำรลื่อนขัๅน ลื่อนต ำหนงยຌำย
สำยงำน ตຌอง฿หຌไดຌผูຌมีควำมรูຌควำมสำมำรถดยทຌจริง ละตຌองด ำนินกำรตำมระบบคุณธรรม มีควำมปรง฿ส  
 ิ3ี กำรด ำนินคดีตຌองป็นไปอยำงปรง฿สสำมำรถตรวจสอบไดຌ ตຌองท ำ฿หຌผู ຌรับบริกำร     
ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชนทรำบถึงกำรด ำนินกำรละติดตำมควำมคืบหนຌำของกำรด ำนินคดีไดຌดยงำย
ละชัดจน ตลอดจนมีสำรบบ฿นกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีอยำงชัดจน ละสำมำรถตรวจสอบไดຌจน
สิๅนสุดกระบวนกำร  
 ิ4ี กำรประชำสัมพันธ์กรมสอบสวนคดีพิศษที่มีประสิทธิภำพ รวดรใว ทั่วถึง ละ฿หຌผูຌรับบริกำร 
ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชนสำมำรถขຌำถึงขຌอมูลขำวสำรหรือติดตอประสำนงำนกับกรมสอบสวนคดีพิศษไดຌ
ดยสะดวก   
 ิ5ี กำรด ำนินกำรกี่ยวกับคดี ชน กระบวนกำรยึดทรัพย์฿นคดี ประชำชนไมทรำบถึง     
กำรด ำนินกำรกระบวนกำรขัๅนตอน ละทรัพย์สินที่ไดຌจำกกำรยึดทรัพย์ ควรมีกำรชีๅจงควำมคืบหนຌำ฿นทำงคดี     
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฿หຌประชำชนทรำบ ละบำงกรณีที่ไมยึดทรัพย์ นื่องจำกไมมีสถำนที่จัดกใบทรัพย์สินนัๅน ท ำ฿หຌกิดควำมสียหำย 
กรมสอบสวนคดีพิศษควรพิจำรณำดยค ำนึงถึงควำมสียหำยที่จะกิดขึๅนกับผูຌมีสวนไดຌสวนสียดຌวย  
 ิ6ี กำรท ำงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษควรป็นกำรท ำงำนชิงรุก พื่อสรຌำงควำมชื่อมั่น
฿หຌกประชำชน ละกำรด ำนินกำรตຌอง฿หຌทันตอสถำนกำรณ์ที่กิดขึๅน฿นปัจจุบัน 
 ปัจจัยที่ท ำให้ประชำชนไม่เกิดควำมเชื่อมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
  ิ1ี กรมสอบสวนคดีพิศษป็นองค์กรที่มีกำรทรกซงทำงกำรมือง 
  ิโี ควำมไมปรง฿ส฿นกำรด ำนินคดี ประชำชนไมทรำบถึงกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิศษ ประชำชนกิดควำมคลือบคลงสงสัย฿นกำรด ำนินกำร ไมทรำบถึงกระบวนกำรหลังจำกที่มำ฿หຌปำกค ำ
ลຌว หรือไมทรำบถึงกระบวนกำรขัๅนตอนตอไปจะตຌองท ำอยำงไรบຌำง ไมมีชองทำงที่สะดวกละงำยตอกำรติดตำม
ควำมคืบหนຌำของคดี หรือไดຌรับขຌอมูลพียงวำ คดีอยูระหวำงด ำนินกำร ท ำ฿หຌกิดไมชื่อมั่นกี่ยวกับกำรท ำงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิศษ กรงวำจะด ำนินคดีไปดยไมกิดควำมยุติธรรมกประชำชนหรือผูຌสียหำย ควรมีกำร
ประชำสัมพันธ์ถึงกำรด ำนินงำน฿หຌประชำชนทรำบ  
  ิ3ี กำร฿ชຌระยะวลำนำน฿นกำรสอบสวน ตัๅงตระยะวลำกำรสืบสวน กำรรับป็นคดีพิศษ 
ละกำรท ำส ำนวนกำรสอบสวนคดีลำชຌำ บำงคดีที่ผูຌสียหำยถูกหลอกลวงละตຌองกำรติดตำมทรัพย์สินคืนผูຌตຌองหำ
มีกำรยักยຌำยถำยททรัพย์สินไปลຌวยำกตอกำรติดตำมอำคืน 
 ข้อเสนอนะละประเดในส ำคัญที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรพิจำรณำปรับปรุงละพัฒนำ
รูปบบละวิธีกำรในกำรท ำงำนให้ทันต่อกำรเปลี่ยนปลงที่เกิดขึๅนในยุคปัจจุบัน ดังนีๅ 
 ิ1ี กำรประชำสัมพันธ์ละให้ข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้องละประชำชนทั่วไป 

1) สวน฿หญป็นกำร฿หຌขຌอมูลป็นขำว฿หญมื่อรับป็นคดีพิศษหรือกำรจับ ไมคอยมี
กำรถลงผลกำรด ำนินกำรหรือผล฿นทำงคดี ละที่ส ำคัญ คือ ผูຌกี ่ยวขຌองกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี
คอนขຌำงยำก ละไมคอยมีกำรน ำสนอผลกำรด ำนินกำรตอสำธำรณะ฿หຌประชำชนทรำบ ควรจัดท ำระบบกำร
จຌงควำมคืบหนຌำของคดีที่ป็นขຌอมูลปัจจุบัน฿หຌผูຌกี่ยวขຌองขຌำถึงไดຌดยสะดวก ละพื่อควำมปรง฿ส฿นกำร
ด ำนินกำรของกรมสอบสวนคดีพิศษควรมีกำรปຂดผยขຌอมูล฿นสวนที่กี่ยวขຌองกับกำรด ำนินคดี฿หຌประชำชน
สำมำรถตรวจสอบขຌอมูลทำงคดีจนถึงขัๅนสิๅนสุดกระบวนกำร ทัๅงนีๅ ตຌองไมขัดตอหลักกฎหมำย ละ มื่อคดีพิศษ  
มีค ำพิพำกษำของศำลลຌวควรมีกำรถลงขำว฿หຌประชำชนทรำบ อันจะท ำ฿หຌประชำชนกิดควำมชื่อมั่นตอ      
กรมสอบสวนคดีพิศษ  

2) กรมสอบสวนคดีพิศษควรมีกำรจัดท ำผลงำนกี่ยวกับกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิศษ ดยจัดท ำผลงำนที่ด ำนินกำรไป฿นหຌวงปีที่ผำนมำ฿หຌประชำชนทรำบ พื่อสรຌำงควำมหนຌำชื่อถือ        
ควำมศรัทธำ฿หຌกประชำชน อันจะน ำมำซึ่งควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 

3) กำรประชำสัมพันธ์ภำรกิจของกรมสอบสวนคดีพิศษ ควรมีกำรอธิบำยถึงรูปบบ   
กำรกระท ำผิดของคดี฿หຌทรำบ ฿หຌประชำชนขຌำ฿นรูปบบของคดี อันป็นกำรจຌงตือน฿หຌประชำชนทรำบอีก
ชองทำงหนึ่ง หรือมีขຌอมูลที่กี่ยวขຌองพื่อ฿หຌประชำชนที่สงสัยสำมำรถตรวจสอบขຌอมูลไดຌ หรือสำมำรถตอบค ำถำม
ไดຌ฿นสิ่งที่สังคมอยำกรูຌ ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ถึงผลกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿นหลำยชองทำง 
ชน ทำงทรทัศน์ วิทยุ วใบไซต์ หรือสื่อออนไลน์ตำง โ ฿หຌขຌำถึงประชำชน฿นทุกชองทำง ท ำ฿หຌกิดควำมนำชื่อถือ 
ละป็นกำรยกระดับควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
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4ี คดีพิศษที่มีกำรพิจำรณำละคดีถึงที่สุดลຌว ควรน ำค ำพิพำกษำมำผยพร฿หຌ
ประชำชนไดຌรับทรำบถึงผลกำรด ำนินงำน อันจะป็นกำรสรຌำงควำมนำชื่อถือ สรຌำงควำมชื่อมั่น฿หຌก กรมสอบสวน 
คดีพิศษ น ำมำซึ่งควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
 ิโี กำรบริหำรละพัฒนำบุคลำกร 

1) กำรรับอนบุคลำกรจำกหนวยงำนอื่น หรือกำรสอบขงขันพื่อบรรจุขຌำรับรำชกำร
ภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ควรพิจำรณำจำกควำมรูຌควำมสำมำรถป็นส ำคัญ  ปัจจุบันกรมสอบสวนคดีพิศษ      
มีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนพิ่มขึๅนกวำดิม จึงควรยกลิกกำรรับอนบุคลำกรจำกหนวยงำนภำยนอก ควรนຌนที่กำรสอบ
ขงกันพื่อบรรจุขຌำรับรำชกำรพื่อ฿หຌไดຌบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถหมำะสมกับภำรกิจของกรมสอบสวน    
คดีพิศษ หรือกำรสรຌำงขຌำรำชกำรรุน฿หม มีกำรฝຄกอบรม฿หຌมีควำมรูຌควำมสำมำรถ สั่งสมควำมชี่ยวชำญไปสู      
กำรป็นรงรียน DSI ACADEMY ด ำนินกำรฝຄกอบรม หลอหลอม฿หຌป็นบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีวิธีกำรปฏิบัติงำน   
ที่ป็นมำตรฐำนดียวกัน อันจะท ำ฿หຌกิดวัฒนธรรมองค์กร ละกิดควำมป็นอกภำพ  

2ี กำรสอบวัดควำมรูຌพื่อลื่อนระดับภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ฿นรื่องกำรพิจำรณำ
กี่ยวกับขຌอสอบที่฿ชຌสอบขงขัน พื่อ฿หຌกิดควำมป็นกลำงละควำมยุติธรรม ควรพิจำรณำ฿หຌหนวยงำนภำยนอก
ป็นผูຌจัดสอบ ดยอำจพิจำรณำ฿หຌหนวยงำน ชน ศำล อัยกำร ป็นผูຌจัดสอบ 

3ี ควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ ิCareer Pathี 
หรือ สຌนทำงควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยอำชีพ ควรมีกำรวำงนวทำงกี่ยวกับควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนที่ตนปฏิบัติ     
อำจจัดระบบอำวุสตัๅงตขัๅนริ่มตຌนที่บรรจุขຌำรับรำชกำร จนถึงจุดสูงสุดของสำยอำชีพ ดยพิจำรณำจำกหนวยงำน 
ชน ศำล อัยกำร ป็นตຌน ละ฿หຌควำมส ำคัญตอสัดสวนของระบบคุณธรรม ระบบอำวุส ละควำมรูຌควำมสำมำรถ
ของบุคลำกร฿นควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนอยำงหมำะสม 

  4) กรมสอบสวนคดีพิศษควรมีกำรจัดกำรฝຄกอบรมกี่ยวกับระบียบขຌอบังคับ ขຌอกฎหมำย 
ที่มีกำรปรับปรุง ละทบทวนขຌอกฎหมำยละนวทำง฿นกำรปฏิบัติงำนที่กี่ยวขຌอง อำจป็นกำรก ำหนดหลักสูตร   
ซึ่งมีระยะวลำ฿นกำรฝຄกอบรมตำมที่หในสมควร รวมทัๅงควรพัฒนำบุคลำกร฿หຌมีทักษะดิจิตัล สำมำรถน ำทคนลยี
หรือนวัตกรรมมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน฿หຌทำทันตออำชญำกรรม หรือสถำนกำรณ์ที่กิดขึๅน฿นปัจจุบัน  
 (3) กำรปรับปรุงละพัฒนำด้ำนเทคนลยีหรือนวัตกรรม กรมสอบสวนคดีพิศษควร
พัฒนำทคนลยีหรือนวัตกรรมพื่อ฿ชຌป็นครื่องมือ฿นกำรสืบสวนสอบสวน฿หຌทำทันตออำชญำกรรม ปัจจุบัน
อำชญำกร฿ชຌทคนลยีตำง โ ท ำ฿หຌสำมำรถขຌำถึงผูຌสียหำยไดຌอยำงสะดวกละรวดรใว จຌำหนຌำที่ผูຌบังคับ฿ชຌ
กฎหมำยจึงตຌองทำทันอำชญำกร฿นยุคดิจิทัล หนวยงำนตຌองมีทคนลยีที่มีควำมกຌำวหนຌำ หรือกຌำวทันตออำชญำ
กร ดยฉพำะคดีประภท White Collar ละ Cyber Crime หรือนอกหนือจำก Street Crime 
  ิ4ี กำรปรับปรุงละพัฒนำด้ำนกฎหมำย กรมสอบสวนคดีพิศษควรมีมำตรำกำรส ำหรับ
กำรน ำกฎหมำยมำ฿ชຌ฿หຌกิดประยชน์สูงสุด ละตຌองมีควำมสอดคลຌองกับหลักกฎหมำยที่฿หຌอ ำนำจ฿นกำร
ด ำนินกำรไวຌ ละควรพิจำรณำพัฒนำกฎหมำยที่กี่ยวขຌอง฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน  
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เอกสำรอ้ำงอิง 
คูมือกำรจัดระดับกำรก ำกับดูลองค์กำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำนมืองที่ดี 
ิGood Governance Rating) ดยส ำนักงำน ก.พ.ร. 

ประกำศกรมสอบสวนคดีพิศษ รื่อง กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ิกระบวนกำรสรຌำงคุณคำี กระบวนกำร
สนับสนุนที่ส ำคัญ ผูຌรับบริกำร ละผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ลงวันที่ โ4 กุมภำพัน พ.ศ. โ56เ. 

ประกำศส ำนักทะบียนกลำง รื่อง จ ำนวนรำษฎรทั่วรำชอำณำจักร ตำมหลักฐำนกำรทะบียนรำษฎร ณ วันที่ 
31 ธ.ค. โ564. 

จ ำลองลักษณ์ อินทวัน. ิโ55่ี ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเชื่อม่ัน ของประชำชนในกระบวนกำรยุติธรรม     
ทำงอำญำ. วำรสำรกระบวนกำรยุติธรรม ปีที่ ่ ลมที่ โ พฤษภำคม ู สิงหำคม โ55่ 

ฉัตรศิริ  ปຂยะพิมลสิทธิ์ .  กำรใช้ IBM SPSS Statistics เพื่ออกำรวิเครำะห์ข้อมูล . ปรับปรุงครัๅงที่  5. 

พฤศจิกำยน 2548. 274 หนຌำ อัดส ำนำ. 

ประกำศส ำนักทะบียนกลำง รื่อง จ ำนวนรำษฎรทั่วรำชอำณำจักร ตำมหลักฐำนกำรทะบียนรำษฎร ณ วันที่ 
31 ธ.ค. 2564. 

สืบคຌนออนไลน์ บทควำมดย วสุนธรำ ิสลธี. 
https://www.ocsc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=2442 
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ระเบียบวาระที่ ๒     เรื่องเพื่อทราบ





ํ 
 

           บบส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๑๒๑ 

ค ำชีๅจง  กำรด ำนินกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๒๑ มีวัตถุประสงค์พ่ือ฿หຌทรำบถึงระดับควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีตอกำร
ด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ละน ำขຌอสนอนะมำพัฒนำละปรับปรุงกำรด ำนินงำนของ        
กรมสอบสวนคดีพิศษ฿หຌมีควำมหมำะสม มีประสิทธิภำพ ละกิดประสิทธิผลตอกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม
฿หຌกับประชำชน จึงขอควำมกรุณำทำนตอบค ำถำมทุกขຌอ ดยขຌอมูลที่ไดຌจำกบบส ำรวจนีๅจะน ำไปวิครำะห์ผล
กำรส ำรวจ฿นภำพรวม ไมสงผลกระทบตอผูຌตอบบบส ำรวจตอยำง฿ด  
ปรดกำครื่องหมำย ลง฿นชอง  ตำมควำมคิดหในของทำน 
ส่วนที ่ํ ข้อมูลทั่วไป 
ํ. ทำนมีควำมก่ียวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิศษ ิDSI) ฿นฐำนะ฿ด 
   ผูຌรຌองขอ   ผูຌกลำวหำ/ผูຌสียหำย   ผูຌถูกกลำวหำ/ผูຌตຌองหำ 
    พยำน     ผูຌทน/ผูຌรับมอบอ ำนำจ    หลงขำวบุคคล ิผูຌกี่ยวขຌองกับขำว/ผูຌ฿หຌขຌอมูลขำวี 
   ผูຌมำติดตอ/ขอค ำนะน ำดຌำนกฎหมำย หรือคดีพิศษ 
   หนวยงำน หรือประชำชนที่ไดຌรับผลกระทบจำกกำรปฏิบัติงำน 
   หนวยงำนภำครัฐ หรืออกชน หรือหนวยงำนระหวำงประทศ  
   ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด /ส ำนักงำน ป.ป.ช. /ส ำนักงำน ป.ป.ท. /ส ำนักงำนต ำรวจหงชำติ 
   ครือขำยภำคประชำชนที่ไดຌขึๅนทะบียนไวຌกับกรมสอบสวนคดีพิศษ 
   ครือขำยภำคประชำชนทั่วไป 
   สื่อสำรมวลชน  
   ประชำชนทั่วไป 
   อ่ืน โ ิปรดระบุี.................. 
๎. พศ    
   ชำย    หญิง   อ่ืน โ…………….. 
๏. อำยุ    
   นຌอยกวำ/ทำกับ ๎์ ปี   ๎ํ – ๏์ ปี   ๏ํ – ๐์ ปี 
   ๐ํ - ๑์ ปี    ๑ํ – ๒์ ปี   มำกกวำ ๒์ ปี 
๐. จบกำรศึกษำ 
   ประถมศึกษำ    มัธยมศึกษำ/ปวช.   อนุปริญญำ/ปวส. 
   ปริญญำตรี    ปริญญำท    ปริญญำอก 
   อ่ืน โ ปรดระบุ................. 
๑. อำชีพ   
   รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ   ธุรกิจสวนตัว   รับจຌำง/ลูกจຌำง 
   กษตรกร/ประมง    พนักงำนบริษัท   นักรียน/นักศึกษำ 
   อำชีพอิสระ/ฟรีลนซ์   จຌำหนຌำที่องค์กรระหวำงประทศ  
   อ่ืน โ ปรดระบุ........... 
 
 

ผูຌรับบริกำร/ผูຌมีสวนไดຌสวนเสีย ละประชำชน 



๎ 
 

๒. ที่อยูปัจจุบัน  
   กรุงทพมหำนคร   
   ปริมณฑล ินนทบุรี/ปทุมธำนี/นครปฐม/สมุทรปรำกำร/สมุทรสำครี  
   จังหวัดอ่ืน โ ิปรดระบุี จังหวัด...................... 
ส่วนที ่๒ ควำมคิดเหในต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ปรดกำครื่องหมำย ลง฿นชอง  ตำมควำมคิดหในของทำน 
ํ. ทำนรูຌจักละขຌำถึงขຌอมูลขำวสำรกี่ยวกับกรมสอบสวนคดีพิศษจำกชองทำงกำรสื่อสำร฿ด ดังตอไปนีๅ 
ิลือกตอบไดຌมำกกวำ ํ ขຌอี 
   ทรทัศน์    หนังสือพิมพ์   
   วิทยุ    วำรสำร DSI ิe-bookี  
   วใบไซต์ www.dsi.go.th   สื่อออนไลน์ ิไลน์/ฟสบุຍค ฯลฯี 
   อบรม/สัมมนำ   กำรบอกลำ/บอกตอ   
   อ่ืน โ ปรดระบุ........   
.๎ ทำนชื่อมั่นตอกำรปฏิบัติงำน หรือกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษดຌวยหตุผล฿ด ิลือกตอบไดຌมำกกวำ ํ  ขຌอี 

   กรมสอบสวนคดีพิศษมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌ ทักษะ ละควำมชี่ยวชำญ ปฏิบัติงำนดຌวยควำม     
ป็นสหวิชำชีพ 
   กรมสอบสวนคดีพิศษน ำทคนลยีละนวัตกรรมที่ทันสมัย มำ฿ชຌ฿นกระบวนกำรสืบสวนสอบสวน  
คดีพิศษ 
   กรมสอบสวนคดีพิศษด ำนินกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษป็นไปดຌวยควำมรวดรใว 
   กรมสอบสวนคดีพิศษด ำนินกำรสอบสวนตำมกฎหมำยดຌวยควำมป็นธรรมกับทุกฝຆำย 
   กำรมีกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรของจຌำหนຌำที่ไมมีควำมยุงยำก 
   กำรติดตอประสำนงำนป็นไปดยสะดวกรวดรใว ละกำรปฏิบัติงำนของจຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนป็นไป
ดຌวยควำมรวดรใว 
   จຌำหนຌำที่อธิบำย/฿หຌค ำปรึกษำ/นะน ำดຌวยมนุษยสัมพันธ์ทีดี่ 
   จຌำหนຌำที่มีบุคลิกภำพที่หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำรกับผูຌมำติดตอรำชกำร   
   จຌำหนຌำที่ปฏิบัติตอผูຌรับบริกำร ผูຌมีสวนไดຌสวนสีย ละประชำชนทุกคนดຌวยควำมสมอภำค
   จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำมป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต  
   จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำมปรง฿ส ละสำมำรถตรวจสอบไดຌ  
   กรมสอบสวนคดีพิศษมีสถำนที่฿หຌบริกำรทีม่ีควำมหมำะสมกับผูຌมำติดตอรำชกำร    
   อ่ืน โ ปรดระบุ............... 
๏. ทำนพบปัญหำ/อุปสรรค฿ดจำกกำรมำรับบริกำรหรือกำรปฏิบัติหนຌำที่กี่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิศษ          
฿นขัๅนตอน฿ด ิ ลือกตอบไดຌมำกกวำ ํ ขຌอี 
   กระบวนกำรละขัๅนตอน ิชน กำรรับป็นคดีพิศษ กำรขอขຌอมูล กำร฿หຌบริกำร ฯลฯี มีควำมยุงยำก
   หลักกณฑ์฿นกำรรับป็นคดีพิศษ มีขຌอจ ำกัดมำก      
   ชองทำง฿นกำรรຌองรียนหรือติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีไมพียงพอ 
   กำรติดตอประสำนงำนดຌำนขຌอมูลของจຌำหนຌำที่ที่ก่ียวขຌองไมชัดจน ละ฿ชຌวลำนำน 
   กำร฿หຌขຌอมูล ฿หຌค ำปรึกษำ หรือตอบค ำถำมไมชัดจน หรือไมตรงประดใน   
   กำรบริหำรจัดกำรตำมระบบรำชกำรท ำ฿หຌกำร฿หຌบริกำรป็นไปดຌวยควำมลำชຌำ   



๏ 
 

   กำรดินทำงไปกรมสอบสวนคดีพิศษไมสะดวก ละมีส ำนักงำนพียงไมกี่จังหวัด 
   จຌำหนຌำที่ละสถำนทีไ่มสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก฿หຌกับผูຌมำรับบริกำรไดຌอยำงหมำะสม 
   ครื่องมือ/อุปกรณ์ละทคนลยีกำรสืบสวนสอบสวนไมสำมำรถรองรับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน 
   อ่ืนโ ปรดระบุ............... 
๐. ผลงำนคดีควำมผิดดຌำน฿ดของกรมสอบสวนคดีพิศษที่ไดຌด ำนินคดีลຌวทำนหในวำ กิดประยชน์           
ตอประชำชน ละสังคมดยรวม ิลือกตอบไดຌมำกกวำ ํ ขຌอี 
   คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรงินกำรธนำคำรละกำรฟอกงิน ชน คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรปัດนหุຌน 
   คดีควำมผิดกี่ยวกับธุรกิจกำรงินนอกระบบ ชน คดีชร์ลูกซ 
   คดีควำมผิดกี่ยวกับทรัพยำกรธรรมชำติละสิ่งวดลຌอม ชน คดีบุกรุกปຆำ 
    คดีควำมผิดกี่ยวกับภำษีอำกร ชน กำรน ำขຌำรถยนต์ดยหลีกลี่ยงภำษี ิคดีรถหรูี                                
                      คดีกงภำษีมูลคำพ่ิม 
   คดีควำมผิดกี่ยวกับทรพัย์สินทำงปัญญำ ชน คดีละมิดลิขสิทธิ์ ครื่องหมำยกำรคຌำ 
    คดีควำมผิดกี่ยวกับทคนลยีคอมพิวตอร์ ชน กำรน ำขຌอมูลอันป็นทใจขຌำสูระบบคอมพิวตอร์ 
   คดีควำมผิดกี่ยวกับอำชญำกรรมระหวำงประทศ  
   คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรคุຌมครองผูຌบริภค 
   คดีควำมผิดกี่ยวกับกำรสนอรำคำตอหนวยงำนของรัฐ ิฮัๅวี 
   คดีควำมผิดดຌำนสังคม ชน คดีคຌำมนุษย์ 
   คดีก่ียวกับควำมม่ันคง ชน คดีฉຌอกง ิณรค ำี 
   คดคีวำมผิดดຌำนอื่น โ ชน........................... 
ส่วนที่ ๏ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ิปรดกำเครื่องหมำย  ลงในช่อง
คะนน จำกระดับควำมเชื่อม่ันมำกที่สุด ถึง เชื่อม่ันน้อยท่ีสุดี  
 ํ หมำยถึง ชื่อมั่นนຌอยท่ีสุด ๎ หมำยถึง ชื่อมั่นนຌอย ๏ หมำยถึง ชื่อมั่นปำนกลำง 
 ๐ หมำยถึง ชื่อมั่นมำก ๑ หมำยถึง ชื่อมั่นมำกที่สุด  
ํ. ทำนมีควำมชื่อม่ันตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ิDSI) ฿นประดในตอไปนีๅ อยู฿นระดับ฿ด 

ข้อ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

ํ ๒ ๏ ๐ ๑ 
 หลักประสิทธิภำพ 

ํ. จຌำหนຌำที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ ละควำมชี่ยวชำญ ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่
อยำงมีระบบละมีมำตรฐำนป็นที่ยอมรับ 

     

๎. จຌำหนຌำที่น ำครื่องมือ อุปกรณ์ ละทคนลยีมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวน
สอบสวนคดีพิศษ 

     

๏. จຌ ำหนຌ ำที่ ปฏิ บั ติ หนຌ ำที่ ดยค ำนึ งถึ งควำมคุຌ มค ำ ควำมประหยั ด             
ละผลประยชน์ของประทศละประชำชนป็นส ำคัญ 

     

 หลักประสิทธิผล 
๐. จ ຌำหน ຌำที ่ส ำมำรถสอบสวน  รวบรวมพยำนหล ักฐำน  จ ับก ุม       

ละด ำนินคดีผูຌกระท ำควำมผิดไดຌตำมกฎหมำย 
     

๑. จຌำหนຌำที่ด ำนินกำรยึดละอำยัดทรัพย์สินที่ กี่ยวขຌองกับกำรกระท ำ
ควำมผิด 

     



๐ 
 

ข้อ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

ํ ๒ ๏ ๐ ๑ 
๒. กรมสอบสวนคดีพิศษไดຌปกป้องรียกคืนทรัพย์สินหรือผลประยชน์

฿หຌกรัฐละประชำชนที่ไดຌรับควำมสียหำย 
     

 หลักกำรตอบสนอง 
๓. กรมสอบสวนคดีพิศษสำมำรถด ำนินกำรตำมค ำรຌองขอของผูຌรับบริกำร          

ละผูຌมีสวนไดຌสวนสีย 
     

๔. จຌำหนຌำที่ด ำนินกำรตำมระยะวลำที่กฎหมำยก ำหนด      
 หลักควำมรับผิดชอบ 

๕. กรม สอบ สวน คดี พิ ศ ษ จั ด ฿หຌ มี ก ำรซั ก ถำม  ละ ฿หຌ ค ำชีๅ  จ ง                
ตอผูຌที่กี่ยวขຌองอยำงหมำะสม 

     

ํ์. กรมสอบสวนคดีพิ ศษจัด฿หຌมีระบบติดตำมควำมคืบหนຌำ฿นกำร
ด ำนิ นคดี  ละมี ก ำรรำยงำนผลกำรด ำนิ นกำรต อสำธำรณ ะ         
อยำงตอนื่อง 

     

ํํ. กรมสอบสวนคดีพิศษมีควำมรับผิดชอบตอกำรป้องกัน ปรำบปรำม
อำชญำกรรม ละกำรสืบสวนสอบคดีพิศษ 

     

 หลักกำรควำมปร่งใส 
ํ๎. กรมสอบสวนคดีพิศษปຂดผยขຌอมูลขำวสำรผำนชองทำงกำรสื่อสำร    

ที่หลำกหลำย ละป็นขຌอมูลที่ป็นปัจจุบันอยำงสม่ ำสมอ ฿หຌประชำชน
สำมำรถขຌำถึงไดຌดยสะดวก รวดรใว 

     

ํ๏. กรมสอบสวนคดีพิศษไดຌจຌงขั ๅนตอนละวิธ ีกำร ฿นกำรติดตอ     
รับบริกำร฿หຌประชำชนทรำบ 

     

ํ๐. จຌำหนຌำทีป่ฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมซื่อสัตย์สุจริต      
 หลักนิติธรรม 

ํ๑. จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดยยึดตำมหลักกฎหมำยอยำงครงครัดค ำนึงถึง
สิทธิสรีภำพของประชำชนป็นส ำคัญ 

     

ํ๒. กรมสอบสวนคดีพิศษมีควำมป็นอิสระ฿นกำรปฏิบัติงำน ปรำศจำกกำร
ทรกซง 

     

 หลักควำมเสมอภำค 
ํ๓. จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ ดยค ำนึงถึงควำมสมอภำคของประชำชน      

ป็นส ำคัญ 
     

ํ๔. จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมป็นธรรม ละไมลือกปฏิบัติตอ
ประชำชน 

     

 หลักกำรมีส่วนร่วม 
ํ๕. กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีกิจกรรมรับฟังควำมคิดหในของประชำชน

อยำงสม่ ำสมอ 
     

๎์. กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌประชำชนสำมำรถจຌงขຌอมูลขำวสำร      
จຌงบำะส ตือนภัย ฿หຌขำว พ่ือประยชน์฿นกำรป้องกัน ปรำบปรำม

     



๑ 
 

ข้อ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

ํ ๒ ๏ ๐ ๑ 
อำชญำกรรม 

 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ      
๎ํ. ประชำชนสำมำรถรຌองรียนละยื่นค ำรຌองตอจຌำหนຌำที่ ไดຌทัๅ ง฿น

สวนกลำงละสวนภูมิภำค 
     

๎๎. กรมสอบสวนคดีพิศษมอบอ ำนำจ฿หຌจຌำหนຌำที่ตัดสิน฿จด ำนินงำน      
฿นสวนที่รับผิดชอบไดຌ 

     

๎๏. กรมสอบสวนคดีพิศษมีกำรทบทวนละปรับปรุงกำรด ำนินงำน       
฿หຌสำมำรถรองรับควำมตຌองกำรของประชำชน 

     

 หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ 
๎๐. กรมสอบสวนคดีพิศษปຂดอกำส฿หຌประชำชน  ผูຌรับบริกำรละผูຌมี    

สวนไดຌสวนสียไดຌชีๅจงรวมกันหำขຌอทใจจริงละนวทำงพ่ือ฿หຌ      
กิดควำมป็นธรรมตอทุกฝຆำย 

     

๎๑. กรมสอบสวนคดีพิศษป็นหนวยงำนดຌำนอ ำนวยควำม ยุติธรรม     
ที่ประชำชนพึ่งไดຌ 

     

๎. ควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿นภำพรวม ปรดกำครื่องหมำย  ลง฿นชอง
คะนน จำกระดับควำมชื่อมั่นมำกทีสุ่ด ิํ์ คะนนี ชื่อมั่นนຌอยทีสุ่ด ิํ คะนนี 
                                                           มำกทีสุ่ด                                                  นຌอยทีสุ่ด 

ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำน                         
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษในภำพรวม 

ระดับควำมเชื่อม่ัน 
ํ์ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๐ ๏ ๒ ํ 

ทำนมีควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำน฿นภำพรวมของ   
กรมสอบสวนคดีพิศษ฿นระดับ฿ด 

          

๏. รื่อง฿ดท่ีทำนไมชื่อม่ัน ตอกำรปฏิบัติงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
 ิํี....................................................................................................................................... ................. 
..............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ...................................... 
 ิ๎ี.......................................................................................................... ...............................................
.............................................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................ ...................................... 
๐. ขຌอสนอนะ 
 ิํี............................................................................................. ............................................................
.............................................................................................................................................................................
 ิ๎ี................................................................................... ......................................................................
...................................................................................................................... ........................................................ 
...................................................................................................................... ........................................................  

ขอขอบพระคุณที่฿หຌควำมรวมมือ 

 

แบบส ำรวจออนไลน์  
(Google form) 



ํ 
 

           บบส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๑๒๑ 

ค ำชีๅจง  กำรด ำนินกำรส ำรวจควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๒๑ มีวัตถุประสงค์พ่ือ฿หຌทรำบถึงระดับควำมชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีตอกำร
ด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ละน ำขຌอสนอนะมำพัฒนำละปรับปรุงกำรด ำนินงำนของ         
กรมสอบสวนคดีพิศษ฿หຌมีควำมหมำะสม มีประสิทธิภำพ ละกิดประสิทธิผลตอกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม
฿หຌกับประชำชน จึงขอควำมกรุณำทำนตอบค ำถำมทุกขຌอ ดยขຌอมูลที่ไดຌจำกบบส ำรวจนีๅจะน ำไปวิครำะห์ผล
กำรส ำรวจ฿นภำพรวม ไมสงผลกระทบตอผูຌตอบบบส ำรวจตอยำง฿ด 

ปรดกำครื่องหมำย ลง฿นชอง  ตำมควำมคิดหในของทำน 
ส่วนที ่ํ ข้อมูลทั่วไป 
ํ. พศ 
  ชำย    หญิง   อ่ืน โ…………….. 
๎. อำยุ  
   นຌอยกวำ/ทำกับ ๎์ ปี    ๎ํ – ๏์ ปี    ๏ํ – ๐์ ปี 
    ๐ํ - ๑์ ปี    ๑ํ – ๒์ ปี    มำกกวำ ๒์ ปี 
๏. จบกำรศึกษำ 
    ประถมศึกษำ    มัธยมศึกษำ/ปวช.    อนุปริญญำ/ปวส. 
   ปริญญำตรี    ปริญญำท    ปริญญำอก 
    อ่ืน โ ปรดระบุ................. 
๐. สังกัด ปรดระบุ กอง/กลุม/ศูนย์..................................................................................................ี 
๑. บุคลำกรประภท    
   พนักงำนสอบสวนคดีพิศษ ิปรดระบรุะดับ................ี  

   จຌำหนຌำที่คดีพิศษ ิปรดระบุระดับ................ี 
      ขຌำรำชกำรทั่วไป ิปรดระบุระดับ................ี 
   พนักงำนรำชกำร                 

   ลูกจຌำง 
๒. รับรำชกำรหรือปฏิบัติงำน฿นหนวยงำนรำชกำรมำลຌวกี่ปี   
   นຌอยกวำ ๑ ปี     ๑ – ํ์ ปี     ํํ – ํ๑ ปี      ํ๒ ู ๎์ ปีขึๅนไป   ๎์ ปีขึๅนไป 
๓. ระยะวลำกำรปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิศษ      
   นຌอยกวำ ํ ปี     ํ ู ๑ ปี       ๒ – ํ์ ปี      ํ์ ปีขึๅนไป 

ส่วนที ่๒ ควำมคิดเหในต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ปรดกำครื่องหมำย ลง฿นชอง  ตำมควำมคิดหในของทำน 
ํ. ทำนมีควำมคิดหในตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ อยำงไร ิตอบไดຌมำกกวำ ํ ขຌอี 

   ป็นองค์กรที่มีกฎหมำยฉพำะ ละมีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยดຌวยควำมป็นธรรม 
   ป็นองค์กรที่มีกำรปฏิบัติงำนตำมหลักมำตรฐำนสำกล ละมีควำมป็นอิสระ฿นกำรด ำนินคดี 
   มีบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำมชี่ยวชำญละมีควำมป็นสหวิชำชีพ 
   ป็นองค์กรที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมปรง฿ส ละมีควำมป็นกลำง 

บุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิเศษ 



๎ 
 

   มีกำรด ำนินคดีป็นไปดຌวยควำมรวดรใว  
   ป็นองค์กรที่มีควำมนำชื่อถือมีควำมซื่อสัตย์ ละมีผลงำนป็นที่ยอมรับของสังคม  

              อ่ืน โ ปรดระบุ.......................................... 
๎. ขຌอ฿ดตอไปนีๅที่ท ำ฿หຌทำน ไมชื่อมั่น ตอกรมสอบสวนคดีพิศษ ิลือกตอบไดຌมำกกวำ ํ ขຌอี 

   ขำดอิสระ฿นกำรด ำนินคดี มีกำรทรกซงทำงกำรมืองหรือกลุมผูຌมีอิทธิพล  
   ขำดควำมซื่อสัตย์ ปรง฿ส฿นกำรด ำนินคดี 

   มีควำมลำชຌำ฿นกำรด ำนินคดี  
   ไมมีกฎหมำยหรือมำตรกำรด ำนินคดีดยฉพำะ                                  
   มีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยอยำงไมป็นธรรม  
   มีกำรลือกปฏิบัติตอประชำชน                                                          

    ขำดชองทำงกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี หรือกำรตรวจสอบกำรด ำนินคดี    
   จຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌควำมชี่ยวชำญ฿นงำนที่รับผิดชอบ    

    อ่ืน โ ปรดระบุ.......................................... 
๏. ทำนพบปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิศษ อยำงไร 
ิลือกตอบไดຌมำกกวำ ํ ขຌอี 
  จຌำหนຌำทีข่ำดควำมรูຌควำมขຌำ฿จกี่ยวกับกำรด ำนินคดี  

 กำรคຌนหำละสวงหำพยำนหลักฐำนมีควำมยุงยำก 
 กำรไมไดຌรับควำมรวมมือจำกผูຌสียหำย หรือพยำน  
 กำรไมไดຌรับควำมรวมมือจำกผูຌตຌองหำ 
 จ ำนวนบุคลำกรดຌำนกำรสืบสวนสอบสวนไมพียงพอ  
 ครื่องมือ/อุปกรณ์/ทคนลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนมีไมพียงพอ 
 จຌำหนຌำทีไ่มมีทักษะทคนิคกำรสืบสวนสอบสวน  
 มีขຌอจ ำกัดดຌำนระยะวลำกำรด ำนินงำนสืบสวนสอบสวน                                                                                                                     
 กำรไมไดຌรับควำมรวมมือจำกหนวยงำนอ่ืนที่กี่ยวขຌอง 
 กำรบิกจำยงบประมำณลำชຌำ                                                                  
 กำรบริหำรงำนละกำรปฏิบัติงำนไมป็นไปตำมผน  
 ขำดสวัสดิกำรส ำหรับผูຌปฏิบัติงำนดຌำนกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิศษ 

  อ่ืน โ ปรดระบุ............................................... 
๐. จุดดน ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวน ิลือกตอบไดຌมำกกวำ ํ ขຌอี 
  มีกฎหมำยพิศษอืๅอตอกำรท ำงำน 

 คดีมีควำมทຌำทำยละป็นที่สน฿จของประชำชน 
 จຌำหนຌำที่มีควำมพรຌอม฿นกำรปฏิบัติงำน  
 ผูຌบริหำร พื่อนรวมงำนสนับสนุนสงสริม฿นกำรพัฒนำงำน 
 มีควำมพรຌอมดຌำนครื่องมือ/อุปกรณ์/ทคนลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน 

   มีงบประมำณสนับสนุน฿นกำรปฏิบัติงำนที่พียงพอ 

  กำรไดຌรับควำมรวมมือจำกหนวยงำนอื่นที่ก่ียวขຌอง   

 องค์กรป็นที่ยอมรับของสำธำรณชน 
 อ่ืน โ ปรดระบุ................ 



๏ 
 

๑. ควำมภำคภูมิ฿จตอกรมสอบสวนคดีพิศษของทำนอยู฿นระดับ฿ด ปรดกำครื่องหมำย  ลง฿นชองคะนน 
จำกระดับควำมชื่อมั่นมำกทีสุ่ด ิํ์ คะนนี ชื่อมั่นนຌอยทีสุ่ด ิํ คะนนี 
                                                          มำกทีสุ่ด                                                     นຌอยทีสุ่ด 

ควำมภำคภูมิใจที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ระดับควำมภำคภูมิใจ 

ํ์ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๐ ๏ ๒ ํ 

ทำนมีควำมภำคภูมิ฿จ ฿นภำพรวมตอกรมสอบสวน     
คดีพิศษ฿นระดับ฿ด 

          

ส่วนที่ ๏ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ิปรดกำเครื่องหมำย  ลงในช่อง
คะนน จำกระดับควำมเชื่อม่ันมำกที่สุด ถึง เชื่อม่ันน้อยท่ีสุดี  
 ํ หมำยถึง ชื่อมั่นนຌอยท่ีสุด ๎ หมำยถึง ชื่อมั่นนຌอย ๏ หมำยถึง ชื่อมั่นปำนกลำง 
 ๐ หมำยถึง ชื่อมั่นมำก ๑ หมำยถึง ชื่อมั่นมำกที่สุด 
ํ. ทำนมีควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ ิDSI) ฿นประดในตอไปนีๅ อยู฿นระดับ฿ด 

ข้อ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

ํ ๒ ๏ ๐ ๑ 
 หลักประสิทธิภำพ 

ํ. จຌำหนຌำที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ ละควำมชี่ยวชำญ ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่
อยำงมีระบบละมีมำตรฐำนป็นที่ยอมรับ 

     

๎. จຌำหนຌำที่น ำครื่องมือ อุปกรณ์ ละทคนลยีมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวน
สอบสวนคดีพิศษ 

     

๏. จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ ดยค ำนึงถึงดຌวยควำมคุຌมคำ ควำมประหยัด        
ละผลประยชน์ของประทศละประชำชนป็นส ำคัญ 

     

 หลักประสิทธิผล 
๐. จ ຌำหน ຌำที ่ส ำมำรถสอบสวน รวบรวมพยำนหล ักฐำน  จ ับก ุม       

ละด ำนินคดีผูຌกระท ำควำมผิดไดຌตำมกฎหมำย 
     

๑. จຌำหนຌำที่ด ำนินกำรยึดละอำยัดทรัพย์สินที่กี่ยวขຌองกับกำรกระท ำ
ควำมผิด 

     

๒. กรมสอบสวนคดีพิศษไดຌปกป้องรียกคืนทรัพย์สินหรือผลประยชน์
฿หຌกรัฐละประชำชนที่ไดຌรับควำมสียหำย 

     

 หลักกำรตอบสนอง 
๓. กรมสอบสวนคดีพิศษสำมำรถด ำนินกำรตำมค ำรຌองขอของผูຌรับบริกำร          

ละผูຌมีสวนไดຌสวนสีย 
     

๔. จຌำหนຌำที่ด ำนินกำรตำมระยะวลำที่กฎหมำยก ำหนด      
 หลักควำมรับผิดชอบ 

๕. กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีระบบติดตำมควำมคืบหนຌำ฿นกำร
ด ำนินคดี ละมีกำรรำยงำนผลกำรด ำนินกำรตอสำธำรณะ          อยำง
ตอนื่อง 

     



๐ 
 

ข้อ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

ํ ๒ ๏ ๐ ๑ 
ํ์. กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีกำรตอบขຌอซักถำม ละ฿หຌค ำชีๅจงตอ                

ผูຌที่กี่ยวขຌองอยำงหมำะสม 
     

ํํ. กรมสอบสวนคดีพิศษมีควำมรับผิดชอบตอกำรป้องกัน ปรำบปรำม
อำชญำกรรม ละกำรสืบสวนสอบคดีพิศษ 

     

 หลักกำรควำมปร่งใส 
ํ๎. กรมสอบสวนคดีพิศษปຂดผยขຌอมูลขำวสำรผำนชองทำงกำรสื่อสำร    

ที่หลำกหลำย ละป็นขຌอมูลที่ป็นปัจจุบันอยำงสม่ ำสมอ ฿หຌประชำชน
สำมำรถขຌำถึงไดຌดยสะดวก รวดรใว 

     

ํ๏. กรมสอบสวนคดีพิศษไดຌจຌงขั ๅนตอนละวิธ ีกำร ฿นกำรติดตอ     
รับบริกำร฿หຌประชำชนทรำบ 

     

ํ๐. จຌำหนຌำทีป่ฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมซื่อสัตย์สุจริต      
 หลักนิติธรรม 

ํ๑. จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดยยึดตำมหลักกฎหมำยอยำงครงครัดค ำนึงถึง
สิทธิสรีภำพของประชำชนป็นส ำคัญ 

     

ํ๒. กรมสอบสวนคดีพิศษมีควำมป็นอิสระ฿นกำรปฏิบัติงำน ปรำศจำกกำร
ทรกซง 

     

 หลักควำมเสมอภำค 
ํ๓. จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดยค ำนึงถึงควำมสมอภำคของประชำชน      

ป็นส ำคัญ 
     

ํ๔. จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมป็นธรรม ละไมลือกปฏิบัติตอ
ประชำชน 

     

 หลักกำรมีส่วนร่วม 
ํ๕. กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌมีกิจกรรมรับฟังควำมคิดหในของประชำชน

อยำงสม่ ำสมอ 
     

๎์. กรมสอบสวนคดีพิศษจัด฿หຌประชำชนสำมำรถจຌงขຌอมูลขำวสำร      
จຌงบำะส ตือนภัย ฿หຌขำว พ่ือประยชน์฿นกำรป้องกัน ปรำบปรำม
อำชญำกรรม 

     

 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ      
๎ํ. ประชำชนสำมำรถรຌองรียนละยื่นค ำรຌองตอจຌำหนຌำที่ ไดຌทัๅง฿น

สวนกลำงละสวนภูมิภำค 
     

๎๎. กรมสอบสวนคดีพิศษมอบอ ำนำจ฿หຌจຌำหนຌำที่ตัดสิน฿จด ำนินงำน      
฿นสวนที่รับผิดชอบไดຌ 

     

๎๏. 
 

 

กรมสอบสวนคดีพิศษมีกำรทบทวนละปรับปรุงกำรด ำนินงำน         
฿หຌสำมำรถรองรับควำมตຌองกำรของประชำชน 
 
 

     



๑ 
 

ข้อ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

ํ ๒ ๏ ๐ ๑ 
 หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ 

๎๐. กรมสอบสวนคดีพิศษปຂดอกำส฿หຌประชำชน  ผูຌรับบริกำรละผูຌมี    
สวนไดຌสวนสียไดຌชีๅจงรวมกันหำขຌอทใจจริงละนวทำงพ่ือ฿หຌ       
กิดควำมป็นธรรมตอทุกฝຆำย 

     

๎๑. กรมสอบสวนคดีพิศษป็นหนวยงำนดຌำนอ ำนวยควำมยุติธรรม     
ที่ประชำชนพึ่งไดຌ 

     

๎. ควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิศษ฿นภำพรวม ปรดกำครื่องหมำย  ลง฿นชอง
คะนน จำกระดับควำมชื่อมั่นมำกทีสุ่ด ิํ์ คะนนี ชื่อมั่นนຌอยทีสุ่ด ิํ คะนนี 
                                                           มำกที่สุด                                                  นຌอยที่สุด 

ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำน                         
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษในภำพรวม 

ระดับควำมเชื่อม่ัน 
ํ์ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๐ ๏ ๒ ํ 

ทำนมีควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินงำน฿นภำพรวมของ   
กรมสอบสวนคดีพิศษ฿นระดับ฿ด 

          

ส่วนที่ ๐ ข้อเสนอนะเพื่อกำรพัฒนำควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ละ
ข้อเสนอนะในด้ำนอ่ืน โ 

ํ. ขຌอสนอนะพ่ือกำรพัฒนำควำมชื่อมั่นตอกำรด ำนินกำรของกรมสอบสวนคดีพิศษ 

 ิํี..................................................................................................................... ..............................
 ิ๎ี............................................................................ .......................................................................
 ิ๏ี.......................................................................................................................... ........................
๎. ขຌอสนอนะ 

 ............................................................................................................................. ...........................
........................................................................................................ ......................................................................
............................................................................................................................. .................................................
......................................................................................................................................... ..................................... 

 

ขอขอบพระคุณที่฿หຌควำมรวมมือ 

แบบส ำรวจออนไลน์  
(Google form) 



บบสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนบุคคล 

ความเชื่อม่ันของสาธารณชนต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ค าชีๅจง วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมคิดเหใน ควำมเชื่อมั่นของผูຌที่เกี่ยวขຌองตอกระบวนกำรกำรด ำเนินงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ละขຌอเสนอนะเพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ฿หຌสอดคลຌองกับ
เป้ำหมำยขององค์กรละควำมคำดหวังของสำธำรณชน ทัๅงนีๅผลกำรศึกษำจะน ำเสนอผลกำรสัมภำษณ์฿น
ภำพรวมละจะท ำกำรวิเครำะห์นวทำงจำกผลกำรวิจัย฿นครัๅงนีๅ  เพ่ือ฿ชຌเป็นขຌอมูล฿นกำรวำงผนกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษตอไป 

ส่วนที่ ํ ขຌอมูลทั่วไป 

วันที่สัมภำษณ์.................................................../สถำนที่สัมภำษณ์............................................ ............................ 
หนวยงำน.............................................................................................. ................................................................. 
ต ำหนง...................................................................................................................... ........................................... 
ควำมประสงค์฿นกำรอຌำงอิงขຌอมูลของผูຌ฿หຌสัมภำษณ์                   ประสงค์                   ไมประสงค์ 
ส่วนที่ ๎ ความคิดเหในต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

  ํ. ทำนคิดวำ฿นรอบ ๑ ปที่ผำนมำนัๅน ผลกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่ทำนรับรูຌ
รับทรำบเป็นอยำงไร 
  ๎. ทำนคิดวำมีปัจจัย฿ด หรือปัจจัยเสริมอัน฿ดที่จะท ำ฿หຌประชำชนเกิดควำมเชื่อมั่นตอกำร
ด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ละมีปัจจัย฿ดบຌำงที่จะท ำ฿หຌสำธำรณชนเกิดควำมไมเชื่อมั่นตอกำร
ด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

  ๏. ทำนคิดวำ฿นสถำนกำรณ์ปัจจุบันกรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีกำรปรับปรุงละพัฒนำ
รูปบบละวิธีกำร฿นกำรท ำงำนอยำงไร เพ่ือ฿หຌทันตอกำรเปลี่ยนปลงของเทคโนโลยีละทันตออำชญำกรรมที่
เกิดขึๅน฿นยุคปัจจุบันไดຌอยำงไร 

- กำรปรับปรุงละพัฒนำดຌำนกฎหมำยที่น ำมำบังคับ฿ชຌ 
- กำรปรับปรุงละพัฒนำดຌำนบุคลำกร 

- กำรปรับปรุงละพัฒนำดຌำนเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 

  ๐. ฿นฐำนะที่ทำนเป็นผูຌที่เกี่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ ฿นกำรปฏิบัติงำนรวม/ปฏิบัติ
หนຌำที่รวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือเป็นผูຌมีสวนไดຌสวนเสียกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทำนมีควำมคิดเหใน
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษอยำงไร 

  ๑. ขຌอเสนอนะเพ่ิมเติม 

 

 
 

หมายเหตุ : กำรสัมภำษณ์ครัๅงนีๅ คณะท ำงำนส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ จะขอควำมประสงค์จำกผูຌ฿หຌสัมภำษณ์วำ
ประสงค์จะ฿หຌเปຂดเผยขຌอมูลสวนบุคคลหรือไม ละกำรสัมภำษณ์นัๅนจะปกปຂดเป็นควำมลับ จะไมมีกำรเผยพร
กับบุคคลอื่น฿ดทัๅงสิๅน กำรสดงขຌอมูล฿นผลกำรวิจัยจะน ำเสนอ฿นภำพรวม จะ฿ชຌสัญลักษณ์ค ำทนบุคคล ละ
ทนขຌอมูลของกลุมตัวอยำง ละเมื่อกำรสรุปผลละวิเครำะห์ผลเสรใจเรียบรຌอยลຌว ผูຌด ำเนินกำรจะท ำลำย
เอกสำรละขຌอมูลทันท ี

 



รายละเอียดวิธีการเกใบขຌอมูลดຌวยสัมภาษณ์ 
การส ารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๑ 

 กำรสัมภำษณ์ครัๅงนีๅ คณะท ำงำนส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ จะถำมควำมสมัคร฿จของผูຌ฿หຌสัมภำษณ์
วำกำรสัมภำษณ์ครัๅงนีๅ ยินยอมที่จะ฿หຌเปຂดเผยขຌอมูลสวนบุคคลอันสดงถึงตัวผูຌ฿หຌสัมภำษณ์หรือไม หรือจะ฿หຌ
ปกปຂดขຌอมูลสวนบุคคลของผูຌ฿หຌสัมภำษณ์เป็นควำมลับ จะไมมีกำรเผยพรกับบุคคลอ่ืน฿ดทัๅงสิๅน กำรสดง
ขຌอมูล฿นผลกำรวิจัยจะน ำเสนอ฿นภำพรวม จะ฿ชຌสัญลักษณ์ค ำทนบุลคล ละทนขຌอมูลของกลุมตัวอยำง    
ละเม่ือกำรสรุปผลละวิเครำะห์ผลเสรใจเรียบรຌอย ผูຌวิจัยจะท ำลำยเอกสำรละขຌอมูลทันที่  
 วิธีกำรสัมภำษณ์จะ฿ชຌรูปบบกำรสัมภำษณ์ตอหนຌำบุคคลผูຌ฿หຌสัมภำษณ์ หรือจะ฿ชຌวิธีกำร
สัมภำษณ์ผำนสื่ออิเลใกทรอนิกส์ ิออนไลน์ี ผำน Webex ตำมคิวอำร์โคຌด หรือ ตำมลิงค์ ดังนีๅ  
 

  

 

 

https://dsi-meet.webex.com/meet/dsimeet17 

 ทัๅงนีๅ ขึๅนอยูกับผูຌ฿หຌสัมภำษณ์ที่พรຌอมจะ฿หຌสัมภำษณ์฿นชองทำง฿ด โดย นำยอเนก ปลอดกระโทก 
พนักงำนสอบสวนคดีพิเศษช ำนำญกำร หมำยเลขโทรศัพท์ : ์๔ ๒๕๔๓ ๔๐๒ ซึ่งเป็นผูຌประสำนงำนกับ       
ผูຌ฿หຌสัมภำษณ์ เพ่ือนัดหมำยก ำหนดวัน เวลำ ละสถำนที่หรือชองทำง฿นกำรสัมภำษณ์ตอไป 

 

ขอขอบพระคุณมำ ณ โอกำสนีๅ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผูຌประสำนงำน นำยอเนก  ปลอดกระโทก พนักงำนสอบสวนคดีพิเศษช ำนำญกำร โทรศัพท์ ์๔ ๒๕๔๒ ๓๔๐๒ 
กองพัฒนำละสนับสนุนคดีพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 



การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

 



การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

 



การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

 

 

 



DSI น ำเสนอผลกำรส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชน 
ต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ในวันพฤหัสบดทีี่ 15 กันยำยน โ565 เวลำ 09.ใ0 – 1โ.00 น. 
ประชุมออนไลน์ผ่ำนระบบวีดีอคอนเฟอร์เร้นซ ์Webex 
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