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43 

ตำรำงที่ 4.14 ฼ปรียบ฼ทียบค຋ำควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. โ55้ ู โ565 ิยຌอนหลัง 7 ปีี 

43 

ตำรำงที่ 4.15 ควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿นภำพรวม                           44 
ตำรำงที่ 4.16 ฼รื่องที่ ๡ไม຋฼ชื่อมั่น๢ ต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 45 
ตำรำงที่ 4.17 ขຌอ฼สนอ฽นะ 45 
ตำรำงที ่4.18 ขຌอมูลทั่วไปของกลุ຋มตัวอย຋ำง  47 
ตำรำงที่ 4.19 ควำมคิด฼หในต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 49 
ตำรำงที่ 4.20 ปัจจัยที่ท ำ฿หຌ ๡ไม຋฼ชื่อมั่น๢ ต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ   49 
ตำรำงที่ 4.21 ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิ฼ศษ 50 
ตำรำงที ่4.22 จุด฼ด຋น ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวน ของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ    51 
ตำรำงที ่4.23 ควำมภำคภูมิ฿จต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿นภำพรวม 51 
ตำรำงที่ 4.24 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษตำมหลักธรรมำภิบำล                                                                                                                                   52 
ตำรำงที่ 4.25 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำมหลักธรรมำภิบำล                                        56 
ตำรำงที่ 4.26 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำม฼พศ  57 
ตำรำงที่ 4.27 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำมอำยุ  57 
ตำรำงที่ 4.28 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำมระยะ฼วลำ฿น

กำรปฏิบัติงำน฿นหน຋วยงำนรำชกำร 
58 

 



จ 

 

สำรบัญตำรำง ิต຋อี 
  หน้ำ 
   

ตำรำงที่ 4.29   ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำมระยะ฼วลำ฿น
กำรปฏิบัติงำน฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ  

58 

ตำรำงที่ 4.30   ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกระดับกำรศึกษำ                                                                                       59 
ตำรำงที่ 4.31 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทบุคลำกร                                                                           59 
ตำรำงที่ 4.32 ควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿นภำพรวม 60 
ตำรำงที่ 4.33   ควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 60 
ตำรำงที่ 4.34 ขຌอ฼สนอ฽นะ 61 

 



ฉ 
 

สำรบัญภำพ 

 

  หน้ำ 
   
ภำพที ่1.1 กรอบ฽นวคิดของกำรศึกษำ 3 

ภำพที ่โ.1 ฽ผนภำพ฽สดงหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี ิGG Framework) ้ 

ภำพที ่3.1 ฽บบส ำรวจออนไลน์ โ4 

ภำพที ่4.1 ฽ผนภำพ฽สดงผลค຋ำควำม฼ชื่อมั่น฼ปรียบ฼ทียบ ปีงบประมำณ พ.ศ. โ55้ – โ565 44 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
กำรส ำรวจควำมเชือ่มั่นของสำธำรณชนต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
 

 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌด ำ฼นินกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำน
ของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ซึ่ง฼ป็นกำรศึกษำวิจัย฽บบผสมผสำน 
฼ชิงปริมำณ฾ดย฿ชຌ฽บบส ำรวจ ฽ละ฼ชิงคุณภำพ฾ดยกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึก มีวัตถุประสงค์฼พื่อทรำบถึงระดับควำม
฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฽ละ฼พื่อ฿หຌไดຌขຌอ฼สนอ฽นะ฿นกำรพัฒนำ
ปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฿หຌมีประสิทธิภำพ฽ละ฼กิดประสิทธิผลต຋อกำรอ ำนวย   
ควำมยุติธรรม฿หຌกับประชำชน ฾ดย฿ชຌ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของ ๡ผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชน๢ 
฽ละ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของ ๡บุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ๢ ฿นรูป฽บบของกำรตอบ฽บบส ำรวจ
ผ຋ำน ิGoogle Form) ฼ป็น฼ครื่องมือ฿นกำรจัด฼กใบขຌอมูลจำกกลุ຋มตัวอย຋ำง฿นกำรส ำรวจ จำกกำรด ำ฼นินกำร
ส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นจำกกลุ຋มตัวอย຋ำง฿นส຋วนของกลุ຋มผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชน มีผูຌตอบ
฽บบส ำรวจ จ ำนวน 1ุโ46 รำย ส ำหรับกลุ຋มบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ มีผูຌตอบ฽บบส ำรวจ 
จ ำนวน ้5้ รำย ฽ละกำรส ำรวจ฼ชิงคุณภำพ ดຌวยกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึก ิ In-depth Interviewี ฾ดย฿ชຌ฽บบ
สัมภำษณ์฼ป็น฼ครื่องมือ฿นกำรจัด฼กใบขຌอมูลจำกกลุ຋มตัวอย຋ำง รวมจ ำนวน 1เ ตัวอย຋ำง สำมำรถสรุปผลกำร
ส ำรวจ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะที่ไดຌจำกกำรส ำรวจ ดังนีๅ 
  กำรส ำรวจเชิงปริมำณ 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ฽ละประชำชน  
 กลุ຋มตัวอย຋ำงที่฼ป็นผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชน ตอบ฽บบส ำรวจ฿นครัๅงนีๅ
จ ำนวนทัๅงสิๅน 1,246 รำย อันดับ฽รก฼ป็น฼พศหญิง คิด฼ป็นรຌอยละ 57.3่ ฼พศชำย คิด฼ป็นรຌอยละ 4โ.3เ      
฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอยละ 0.32 ส຋วน฿หญ຋อำยุ 41 - 50 ปี คิด฼ป็นรຌอยละ 31.86 รองลงมำ คือ อำยุ 31 – 4เ ปี 
อำยุ 51 – 60 ปี อำยุ โ1 – 3เ ปี อำยุมำกกว຋ำ 6เ ปี ฽ละอำยุนຌอยกว຋ำ/฼ท຋ำกับ โเ ปี คิด฼ป็นรຌอยละ 27.61ุ 
1่.โโุ 14.6เุ 5.06ุ ฽ละ 2.65 ดຌำนกำรศึกษำส຋วน฿หญ຋อยู຋฿นระดับปริญญำตรี คิด฼ป็นรຌอยละ 6โ.5โ 
รองลงมำ คือ ระดับปริญญำ฾ท มัธยมศึกษำ/ปวช. อนุปริญญำ/ปวส. ปริญญำ฼อก ประถมศึกษำ ฽ละอื่น โ   
คิด ฼ป็นรຌอยละ โโ .00ุ 9.87ุ 3 .61 , เ.ุ่่ เ.56ุ ฽ละ 0.56 ดຌำนอำชีพส຋วน฿หญ຋ประกอบอำชีพ         
รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ คิด฼ป็นรຌอยละ 5้.เ7 รองลงมำ คือ รับจຌำง/ลูกจຌำง ธุรกิจส຋วนตัว พนักงำนบริษัท 
อำชีพอิสระ/ฟรี฽ลนซ์ นัก฼รียน/นักศึกษำ อื่น โ ฼จຌำหนຌำที่องค์กรระหว຋ำงประ฼ทศ ฽ละ฼กษตรกร/ประมง 
คิด ฼ป็นรຌอยละ 1โ .่4 ุ ่ .้้ ุ ่ .6เ ุ 4 .41 ุ 3 .โ1 ุ เ .่เ ฽ละ เ .่เ ตำมล ำดับ  ฼กี ่ยวขຌอ งกับ      
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษพิ฼ศษส຋วน฿หญ຋฼ป็น ฾ดยส຋วน฿หญ຋฼ป็นหน຋วยงำนภำครัฐ หรือ฼อกชน หรือหน຋วยงำน
ระหว຋ำงประ฼ทศ คิด฼ป็นรຌอยละ 3้.6เ รองลงมำ คือ ประชำชนทั่วไป ผูຌกล຋ำวหำ/ผูຌ฼สียหำย ส ำนักงำน
อัยกำรสูงสุด /ส ำนักงำน ป.ป.ช. /ส ำนักงำน ป.ป.ท. /ส ำนักงำนต ำรวจ฽ห຋งชำติ ผูຌ฽ทน/ผูຌรับมอบอ ำนำจ ผูຌรຌอง
ขอ พยำน ฼ครือข຋ำยภำคประชำชนกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ หน຋วยงำน หรือประชำชนที่ไดຌรับผลกระทบจำก
กำรปฏิบัติงำน  ผูຌมำติดต຋อ/ขอค ำ฽นะน ำดຌำนกฎหมำย หรือคดีพิ฼ศษ  อื่น โ ผูຌถูกกล຋ำวหำ/ผูຌตຌองหำ 
฽หล຋งข຋ำวบุคคล ิผูຌ฼กี่ยวขຌองกับข຋ำว/ผูຌ฿หຌขຌอมูลข຋ำวี ฽ละสื่อสำรมวลชน คิด฼ป็นรຌอยละ 3โ.34ุ 13.7โุ 4.เ1ุ 
โ.่1ุ โ.33ุ 1.44ุ โ.เุ้ 1.36ุ เ.4เุ เ.4เุ เ.3โุ เ.3โุ ฽ละ เ.โ4 ตำมล ำดับ 
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  กำรทรำบถึงช຋องทำงกำร฼ขຌำถึงขຌอมูลข຋ำวสำรของกลุ຋มตัวอย຋ำง฼กี่ยวกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
อันดับ฽รก คือ สื่อออนไลน์ ิไลน์/฼ฟสบุຍค ฯลฯี คิด฼ป็นรຌอยละ โ6.่1 รองลงมำ คือ ฾ทรทัศน์ คิด฼ป็นรຌอยละ 
โ4.้โ ฼วใบไซต์ www.dsi.go.th กำรบอก฼ล຋ำ/บอกต຋อ อบรม/สัมมนำ หนังสือพิมพ์ วิทยุ วำรสำร DSI (e-book) 
฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอยละ 1่.6ุ่ 11.16, 7.เ้, 5.7่, 3.เ3, 1.้6 ฽ละ เ.57 ตำมล ำดับ 
  กำรทรำบถึงช຋องทำงกำร฼ตือนภัยของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อันดับ฽รก คือ สื่อออนไลน์ 
ิไลน์/฼ฟสบุຍค ฯลฯี คิด฼ป็นรຌอยละ 33.10 รองลงมำ คือ ฾ทรทัศน์ ฼วใบไซต์ www.dsi.go.th กำรบอก฼ล຋ำ/บอกต຋อ 
อบรม/สัมมนำ หนังสือพิมพ์ วิทยุ วำรสำร DSI (e-book) ไม຋ทรำบช຋องทำงกำร฼ตือนภัย ฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอย
ละ โ4.63ุ 17.18ุ 1เ.โ3ุ 4.้1ุ 4.46ุ โ.7เุ 1.60, 1.15 ฽ละ เ.เ4 ตำมล ำดับ 
  ฿นภำพรวมควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรปฏิบัติงำน หรือกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
กลุ຋มตัวอย຋ำงมีควำม฼ชื่อมั่น อันดับ฽รก คือ กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌ ทักษะ ฽ละควำม
฼ชี่ยวชำญ ปฏิบัติงำนดຌวยควำม฼ป็นสหวิชำชีพ คิด฼ป็นรຌอยละ 1่.3้ รองลงมำ คือ กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ    
น ำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรมที่ทันสมัยมำ฿ชຌ฿นกระบวนกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ
ด ำ฼นินกำรสอบสวนตำมกฎหมำยดຌวยควำม฼ป็นธรรมกับทุกฝຆำย กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีสถำนที่฿หຌบริกำรที่มี
ควำม฼หมำะสมกับผูຌมำติดต຋อรำชกำร กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษด ำ฼นินกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็นไปดຌวย
ควำมรวด฼รใว ฼จຌำหนຌำที่อธิบำย/฿หຌค ำปรึกษำ/฽นะน ำดຌวยมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำม
฾ปร຋ง฿ส ฽ละสำมำรถตรวจสอบไดຌ ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำม฼ป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต กำรติดต຋อ
ประสำนงำน฼ป็นไป฾ดยสะดวกรวด฼รใว ฽ละกำรปฏิบัติงำนของ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำน฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว 
฼จຌำหนຌำที่มีบุคลิกภำพที่฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำรกับผูຌมำติดต຋อรำชกำร ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติต຋อผูຌรับบริกำร        
ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชนทุกคนดຌวยควำม฼สมอภำค กำรมีกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำที่ 
ไม຋มีควำมยุ຋งยำก ฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอยละ 14.โ6ุ ้.่6ุ 7.เ3ุ 6.ุ้่ 6.5ุ้ 6.3โุ 6.โโุ 6.1ุ้ 5.46ุ 5.43ุ 
4.7้ ฽ละ โ.4่ ตำมล ำดับ 
  ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิ฼ศษ     
กลุ຋มตัวอย຋ำงมีควำม฼หใน อันดับ฽รก คือ หลัก฼กณฑ์฿นกำรรับ฼ป็นคดีพิ ฼ศษ มีขຌอจ ำกัดมำก คิด฼ป็นรຌอยละ 
17.35 รองลงมำ คือ กำร฼ดินทำงไปกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไม຋สะดวก ฽ละมีส ำนักงำน฼พียงไม຋กี่จังหวัด
กระบวนกำร฽ละขัๅนตอน ิ฼ช຋น กำรรับ฼ป็นคดีพิ฼ศษ กำรขอขຌอมูล กำร฿หຌบริกำร ฯลฯี มีควำมยุ຋งยำก อื่น โ
ช຋องทำง฿นกำรรຌอง฼รียนหรือติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีไม຋฼พียงพอ กำรบริหำรจัดกำรตำมระบบรำชกำร   
ท ำ฿หຌกำร฿หຌบริกำร฼ป็นไปดຌวยควำมล຋ำชຌำ กำรติดต຋อประสำนงำนดຌำนขຌอมูลของ฼จຌำหนຌำที่ที ่฼กี ่ยวขຌอง      
ไม຋ชัด฼จน ฽ละ฿ชຌ฼วลำนำน กำร฿หຌขຌอมูล ฿หຌค ำปรึกษำ หรือตอบค ำถำมไม຋ชัด ฼จน หรือไม຋ตรงประ฼ดใน 
฼จຌำหนຌำที่฽ละสถำนที่ไม຋สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก฿หຌกับผูຌมำรับบริกำรไดຌอย຋ำง฼หมำะสม ฽ละ฼ครื่องมือ/
อุปกรณ์฽ละ฼ทค฾น฾ลยีกำรสืบสวนสอบสวนไม຋สำมำรถรองรับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน คิด฼ป็นรຌอยละ  14.โุ้ 
14.2, 12.70, 11.04, 10.73, 7.70, 4.69, 3.65 ฽ละ 3.65 ตำมล ำดับ 
  คดีควำมผิดที่กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษที่ไดຌด ำ฼นินกำร฽ลຌวที่กลุ຋มตัวอย຋ำง฼หในว຋ำ฼กิดประ฾ยชน์
ต຋อประชำชน ฽ละสังคม อันดับ฽รก คือ คดีควำมผิด฼กี่ยวกับธุรกิจกำร฼งินนอกระบบ ฼ช຋น คดี฽ชร์฽ม຋มณี      
คดี Forex - 3d คิด฼ป็นรຌอยละ 1โ.4่ รองลงมำ คือ คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำร฼งินกำรธนำคำร฽ละกำรฟอก฼งิน 
฼ช຋น คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำรปัດนหุຌน คดีควำมผิด฼กี่ยวกับ฼ทค฾น฾ลยีคอมพิว฼ตอร์ ฼ช຋น คดี฽กใงค์ Call center 
คดีควำมผิดดຌำนสังคม ฼ช຋น คดีคຌำมนุษย์ คดีควำมผิด฼กี่ยวกับภำษีอำกร ฼ช຋น กำรน ำ฼ขຌำรถยนต์฾ดยหลีก฼ลี่ยง
ภำษี ิคดีรถหรูี คดีควำมผิด฼กี่ยวกับทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิ่ง฽วดลຌอม ฼ช຋น คดีกำรออก฼อกสำรสิทธิ์ ที่ดิน   
฿น฼ขตอุทยำน฽ห຋งชำติ คดี฼หมือง฽ร຋ทองค ำอัครำ คดีควำมผิด฼กี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำ ฼ช຋น คดีละ฼มิด
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ลิขสิทธิ์ ฼ครื่องหมำยกำรคຌำ คดีควำมผิด฼กี่ยวกับอำชญำกรรมระหว຋ำงประ฼ทศ ฼ช຋น คดีบริษัทหลอกลวง      
฿หຌร຋วมลงทุนทัๅง฿นประ฼ทศไทย฽ละต຋ำงประ฼ทศ คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำร฼สนอรำคำต຋อหน຋วยงำนของรัฐ ิฮัๅวี 
฼ช຋น คดีฮั ๅวประมูลประกวดรำคำจຌำงก຋อสรຌำงอำคำร฿นพืๅนที่ภำคอีสำน คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำรคุຌมครอง
ผูຌบริ฾ภค อำหำร ยำ ฽ละวัตถุอันตรำย ฼ช຋น คดียำซู฾ด฼อฟีดรีน คดีกำรน ำ฼ขຌำ฽ละจ ำหน຋ำย฾บทใอกซ์ ฽ละ    
ฟຂล฼ลอร์ปลอม คดี฼กี่ยวกับควำมมั่นคง ฼ช຋น คดีขบวนกำรคนต຋ำงดຌำวสวมสิทธิคนไทย คดีควำมผิด ดຌำนอื่น  โ 
฼ช຋น ยังไม຋พบ฼หใน คิด฼ป็นรຌอยละ 1โ.3ุ้ 11.65, 10.07, 9.48, 8.60, 7.42, 7.27, 6.73, 6.66, 6.21 ฽ละ 1.04  
  ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีค຋ำ฼ฉลี่ย 
คิด฼ป็นรຌอยละ 73.8เ ( x = 7.38) ซึ่ง฼ป็นค຋ำ฼ฉลี่ยระดับมำกที่สุด  
  ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นที่มีต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน       
คดีพิ฼ศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู຋฿นระดับมำก ( x =  3.78) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.51 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม
฼ชื่อมั่นต຋อ ๡หลักประสิทธิภำพ๢ มำกที่สุด ( x = 3.90) คิด฼ป็นรຌอยละ 77.88 รองลงมำ คือ หลักประสิทธิผล     
( x = 3.79) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.้โ หลักกำรกระจำยอ ำนำจ ( x = 3.78) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.6เ หลักควำม
฼สมอภำค ( x = 3.78) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.53 หลักมุ຋งฉันทำมติ ( x = 3.78) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.51 หลักกำรมี
ส຋วนร຋วม ( x = 3.76) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.17 หลักควำม฾ปร຋ง฿ส ( x = 3.76) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.16 หลักภำระ
รับผิดชอบ ( x = 3.75) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.เเ หลักนิติธรรม ( x = 3.75) คิด฼ป็นรຌอยละ 74.่้ ฽ละหลักกำร
ตอบสนอง ( x = 3.73) คิด฼ป็นรຌอยละ 74.43 ตำมล ำดับ 
  ส ำหรับ฼รื่องที่กลุ຋มตัวอย຋ำง ๡ไม຋฼ชื่อมั่น๢ ต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ มำกที่สุด คือ กำรถูก
฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง คิด฼ป็นรຌอยละ 10.35 รองลงมำ คือ ระยะ฼วลำ฿นกำรด ำ฼นินกำร฼กี่ยวกับกำรสอบสวน
คดีพิ฼ศษมีควำมล຋ำชຌำ กำรท ำงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษดຌวยควำมซื่อสัตย์/ซื่อตรง/ไม຋ทุจริต กรณีกำร
฼สียชีวิตของ ฽ตง฾ม  ควำม฾ปร຋ง฿ส/฼ป็นธรรม ควำมยุติธรรม฿นกำรด ำ฼นินคดี ขัๅนตอนกำรปฏิบัติงำนมี
กระบวนกำรที่ยุ຋งยำกซับซຌอน กรณีด ำ฼นินคดีที่฼กี่ยวกับกำรฉຌอ฾กงประชำชน กำร฼ลือกปฏิบัติ/ไม຋มีควำม฼สมอ
ภำค฿นกำรด ำ฼นินงำน กำรมีระบบวิ่ง฼ตຌน฼สຌนสำย฿นองค์กร ฽ละกำรมีผูຌอิทธิพลหรือมี฼จຌำหนຌำที่ระดับสูงมำ
฼กี่ยวขຌอง คิด฼ป็นรຌอยละ 2.57ุ 2.17ุ 1.69ุ 1.44ุ 1.28ุ 0.96ุ 0.56ุ 0.40ุ 0.40 ตำมล ำดับ 
  ขຌอ฼สนอ฽นะที่ ฼กี่ยวกับกำรด ำ฼นินงำนของต຋ อกรมสอบสวนคดีพิ ฼ศษ มำกที่สุด คือ            
ควรประชำสัมพันธ์หน຋วยงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿หຌประชำชนรูຌจักยิ่งขึๅน ประชำสัมพันธ์ผลงำน฽ละ฿หຌ
ควำมรูຌ฽ก຋ประชำชน ชีๅ฽จงผลกำรด ำ฼นินงำน฿หຌประชำชนทรำบ ฽ละมีช຋องทำงกำรติดต຋อสื่อสำรที่สำมำรถ
฼ขຌำถึงไดຌ฾ดยง຋ำย คิด฼ป็นรຌอยละ  30.15 รองลงมำ คือ ิ1ี กรมสอบสวนคดีพิ ฼ศษตຌองปฏิบัติงำน฿หຌมี        
ควำมยุติธรรม ฽ละ฼กิดควำม฼ป็นธรรมต຋อทุกฝຆำย ฾ดยไม຋฼ลือกปฏิบัติต຋อฝຆำย฿ดฝຆำยหนึ่ง ปฏิบัติงำนดຌวยควำม
ซื่อสัตย์สุตริต ฾ปร຋ง฿ส ิโี กำรปฏิบัติงำนตลอดจนกำรด ำ฼นินคดีควรด ำ฼นินกำร฿หຌ฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว 
ควรมีกำรปรับปรุงระยะ฼วลำกำรด ำ฼นินคดี฿หຌมีควำมกระชับรวด฼รใว มีกำรประสำนงำนกับหน຋วยงำนที่
฼กี่ยวขຌอง฿นกรณีกำรอำยัดทรัพย์สินของผูຌกระท ำผิด฿หຌ฼รใวที่สุด ฼พื่อน ำทรัพย์สินที่ถูกประทุษรຌำยมำคืน฽ก຋
ผู ຌ฼สียหำย ิ3ี ควรมีอิสระ฿นกำรด ำ฼นินคดี฾ดยปรำศจำกกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง ไม຋อยู ຋ภำย฿ตຌ       
กำรก ำกับของนักกำร฼มือง ฽ละควรยกระดับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿หຌ฼ป็นองค์กรอิสระอย຋ำง฼ร຋งด຋วน      
ิ4ี ควรมีมำตรกำรหรือขัๅนตอน฿นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของ฼จຌำหนຌำที่ ว຋ำปฏิบัติงำนตำมกรอบ
กฎหมำย฽ละ฿ชຌดุลยพินิจ฾ดยถูกตຌอง฼กิดประ฾ยชน์฽ก຋รำชกำรสูงสุด มีมำตรฐำน฿นกำรด ำ฼นินงำน ฼พื่อสรຌำง
ควำม฼ชื่อมั่น฿หຌกับประชำชน  ฽ละ ิ5ี กำรด ำ฼นินกำรควร฿หຌกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษรับคดีที่ส ำคัญ
฽ละ฼ป็นที่สน฿จของประชำชน฼ป็นคดีพิ฼ศษ ฼ช຋น คดี฽ตง฾ม คดี ฉຌอ฾กงที่มีผูຌ฼สียหำย฼ป็นจ ำนวนมำก 
ฯลฯ คิด฼ป็นรຌอยละ 25.00ุ 22.06ุ 13.24ุ 5.15ุ 4.40 ตำมล ำดับ 
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 ตำรำงเปรียบเทียบค่ำควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ในภำพรวม ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. โ559 – โ565 

ควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนฯ ร้อยละ ิ%ี 
พ.ศ. 2559 6่.โ6 
พ.ศ. 2560 67.เ่ 
พ.ศ. 2561 71.เเ 
พ.ศ. 2562 66.3เ 
พ.ศ. 2563 75.เ5 
พ.ศ. 2564 67.76 
พ.ศ. 2565 75.51 

฽ผนภูมิ฽สดงค่ำระดับควำมเช่ือมั่นฯระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. โ559 – โ565 

 

 จำกตำรำงกำร฼ปรียบ฼ทียบคะ฽นนควำม฼ชื่อมั่นฯดังกล຋ำว ท ำ฿หຌ฼หในว຋ำ ภำพรวมผลคะ฽นน
ควำม฼ชื่อมั่น฿น฽ต຋ละปีมี฼พิ่มขึๅน - ลดลง มีผลต຋ำง รຌอยละ 5-1เ ทัๅงนีๅขึๅนอยู຋กับสถำนกำรณ์฿นช຋วง฼วลำที่มีกำร
ด ำ฼นินกำรส ำรวจ ค຋ำคะ฽นนที่ไดຌจำกกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมีปัจจัยดຌำนอื่น โ ที่฼ขຌำมำมีส຋วน฼กี่ยวขຌอง ฼ช຋น 
สถำนกำรณ์฼หตุกำรณ์฿นปัจจุบัน สถำนกำรณ์อื่นที่฼กี่ยวขຌอง ระยะ฼วลำ฿นกำรส ำรวจ ตลอดจนลักษณะของ
กลุ຋ม฼ป้ำหมำย 
 ตำรำงสรุปภำพรวมค่ำควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษจ ำ฽นก
ตำมกลุ่มผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนสีย ฽ละกลุ่มประชำชนทั่วไป ตำมประกำศกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๑๒๑                                       

ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

ิx ̅)   
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

กำร฽ปลผล 

1 ฼ครือข຋ำยภำคประชำชน 4.62 0.72 87.60 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
2 ผูຌรับบริกำร 4.09 0.88 78.53 ฼ชื่อมั่นมำก 
3 ฼ครือข຋ำยท ำงำน/

หน຋วยงำนที่฼กี่ยวขຌอง 4.08 0.86 78.53 ฼ชื่อมั่นมำก 

4 ประชำชนทั่วไป 3.77 1.25 72.96 ฼ชื่อมั่นมำก 
ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นในภำพรวม 4.14 เ.้3 7้.41 ฼ชื่อมั่นมำก 
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 กำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
ภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อยู຋฿นระดับมำก      
ิ x = 4.14) คิด฼ป็นรຌอยละ 79.41 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกลุ຋ม฼ครือข຋ำยภำคประชำชน มำกที่สุด        
ิ x = 4.62) รองลงมำ คือ กลุ຋มผูຌรับบริกำร ิ x = 4.09) กลุ຋ม฼ครือข຋ำยท ำงำน/หน຋วยงำนที่ ฼กี่ยวขຌอง            
ิ x = 4.08) คิด฼ป็นรຌอยละ 78.53 ฽ละกลุ຋มประชำชนทั่วไป ิ x = 3.77) คิด฼ป็นรຌอยละ ่7.6เุ 7่.53    
฽ละ 7โ.้6 ตำมล ำดับ 

 ตำรำงเปรียบเทียบค่ำควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนที่ มีต่อกำรด ำเนินงำนของ           
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ปีงบประมำณ พ.ศ. โ559 - โ565 ิย้อนหลัง ็ ปีี 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. ภำพรวม ผู้รับบริกำร 

เครือข่ำยท ำงำน/
หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง 

เครือข่ำยภำค
ประชำชน 

ประชำชนท่ัวไป 

2559 68.26 63.20 68.00 70.40 70.40 
2560 67.08 59.90 69.20 73.80 75.00 
2561 71.00 71.55 76.90 79.70 70.30 
2562 66.30 78.50 76.30 84.00 64.90 
2563 75.05 80.60 71.00 77.80 70.80 
2564 67.76 62.64 72.40 71.91 66.31 
2565 75.51 78.53 78.53 87.60 72.96 

ควำม฼ชื่อมั่นตัๅง฽ต຋ปี พ.ศ. โ55้ จนถึง พ.ศ. โ565 ค຋ำควำม฼ชื่อมั่นฯคิด฼ป็นรຌอยละ 75.เ5 
ภำพรวมควำม฼ชื่อมั่น ปี พ.ศ. โ564 ค຋ำควำม฼ชื่อมั่นฯคิด฼ป็นรຌอยละ 67.76 ฼พิ่มขึๅนจำก฼ดิมคิด฼ป็น          
รຌอยละ 7.75 ฼ป็นผลกำร฼ปลี่ยน฽ปลง฿นทำงที่ดีขึๅนอันมำจำกปัจจัยหลำยดຌำนซึ่ง฼ป็นองค์ประกอบ 

฽ผนภำพ฽สดงผลค่ำควำมเช่ือมั่นเปรียบเทียบ ปีงบประมำณ พ.ศ. โ559 – โ565 

 

ที่มำ : ขຌอมูลผลกำรส ำรวจปีงบประมำณ พ.ศ. โ55้ – โ564 จำกมหำวิทยำลัยสุ฾ขทัยธรรมำธิรำช ฽ละกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
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จำก฽ผนภำพ จะ฼หในไดຌว຋ำ ผลส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชน ระหว຋ำงปีงบประมำณ 
พ.ศ. โ55้ – โ565 พบว຋ำ฿นปีงบประมำณ พ.ศ. โ55ุ้ โ56เ ฽ละ โ564 กลุ຋มผูຌรับบริกำร มีควำม฼ชื่อมั่นนຌอย
กว຋ำกลุ຋มอื่น ฾ดยกลุ຋ม฼ครือข຋ำย/หน຋วยงำนที่฼กี่ยวขຌองมีควำม฼ชื่อมั่นมำก ฽ละ฾ดยรวมจะ฼หใน฽นว฾นຌมที่฼พิ่มขึๅน
ตำมล ำดับ ส ำหรับประชำชนทั่วไปจะมีค຋ำควำม฼ชื่อมั่นมำก฽ละนຌอย ขึๅนอยู຋กั บสถำนกำรณ์ของ฽ต຋ละปีที่มี    
คดีพิ฼ศษที่฼ป็นที่สน฿จของประชำชน 

  สรุปสำระส ำคัญจำกข้อเสนอ฽นะของกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้จำกกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ ดังนีๅ 
  1. ควรมีกำรประชำสัมพันธ์หน຋วยงำนของกรมสอบสวนคดีพิ ฼ศษ฿หຌประชำชนทรำบ 
ประชำสัมพันธ์ผลงำน฽ละ฿หຌควำมรูຌ฽ก຋ประชำชน ชีๅ฽จงผลกำรด ำ฼นินงำน฿หຌประชำชนทรำบ ฽ละมีช຋องทำง
กำรติดต຋อสื่อสำรที่สำมำรถ฼ขຌำถึงไดຌ฾ดยง຋ำย 
  โ. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษตຌองปฏิบัติงำน฿หຌมีควำมยุติธรรม ฽ละ฼กิดควำม฼ป็นธรรมต຋อทุกฝຆำย 
฾ดยไม຋฼ลือกปฏิบัติต຋อฝຆำย฿ดฝຆำยหน่ึง ปฏิบัติงำนดຌวยควำมซื่อสัตย์สุจริต ฾ปร຋ง฿ส 
  3. กำรปฏิบัติงำนตลอดจนกำรด ำ฼นินคดีควรด ำ฼นินกำร฿หຌ฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว        
ควรมีกำรปรับปรุงระยะ฼วลำกำรด ำ฼นินคดี฿หຌมีควำมกระชับรวด฼รใว 

  4. ควรมีอิสระ฿นกำรด ำ฼นินคดี฾ดยปรำศจำกกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง ไม຋อยู຋ภำย฿ตຌ      
กำรก ำกับของนักกำร฼มือง ฽ละควรยกระดับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿หຌ฼ป็นองค์กรอิสระ 
  5. ควรมีมำตรกำรหรือขัๅนตอน฿นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของ฼จຌำหนຌำที่ว຋ำปฏิบัติงำน
ตำมกรอบกฎหมำย฽ละ฿ชຌดุลยพินิจ฾ดยถูกตຌอง฼กิดประ฾ยชน์฽ก຋รำชกำรสูงสุด มีมำตรฐำน฿นกำรด ำ฼นินงำน 
฼พื่อสรຌำงควำม฼ชื่อมั่น฿หຌกับประชำชน 

  กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นบุคลำกรภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
  กลุ຋มตัวอย຋ำงที่฼ป็นบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษตอบ฽บบส ำรวจ฿นครัๅงนีๅจ ำนวน
ทัๅงสิๅน ้5้ รำย อันดับ฽รก฼ป็น฼พศชำย คิด฼ป็นรຌอยละ 51.้เ  ฽ละ฼พศหญิง คิด฼ป็นรຌอยละ 4่.1เ      
ส຋วน฿หญ຋อำยุ 41 - 50 ปี คิด฼ป็นรຌอยละ 33.เ5 รองลงมำ คือ อำยุ 51 – 6เ ปี อำยุ 31 – 4เ ปี อำยุ โ1 – 
3เ ปี อำยุมำกกว຋ำ 6เ ปี ฽ละอำยุนຌอยกว຋ำ/฼ท຋ำกับ โเ ปี คิด฼ป็นรຌอยละ โ5.76ุ โ3.57ุ 16.7ุ้ เ.73 ฽ละ 
0.10 ส຋วน฿หญ຋ส ำ฼รใจกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิด฼ป็นรຌอยละ 47.76 รองลงมำ คือ ปริญญำ฾ท อนุปริญญำ/
ปวส. ปริญญำ฼อก มัธยมศึกษำ/ปวช. ประถมศึกษำ ฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอยละ 47.34ุ โ.1เุ 1.56ุ เ.่3ุ 
เ.31 ฽ละ 0.10 ฾ดยส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼จຌำหนຌำที ่คดีพิ฼ศษ คิด฼ป็นรຌอยละ 33.47 รองลงมำ คือ พนักงำน
สอบสวน   คดีพิ฼ศษ ขຌำรำชกำรทั่วไป ลูกจຌำง พนักงำนรำชกำร ฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอยละ 3เ.55ุ 14.1ุ่ 
14.เุ่ 6.57 ฽ละ 1.15 ส຋วน฿หญ຋กำรรับรำชกำรหรือปฏิบัติงำน฿นหน຋วยงำนรำชกำร 20 ปีขึๅนไป คิด฼ป็นรຌอย
ละ 34.7โ รองลงมำ คือ นຌอยกว຋ำ 5 ปี 5 – 1เ ปี 11 - 15 ปี ฽ละ 16 – โเ ปี คิด฼ป็นรຌอยละ โเ.65ุ 16.5ุ่ 
14.1่ ฽ละ 13.่7 ส ำหรับระยะ฼วลำกำรปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฾ดยส຋วน฿หญ຋มีระยะ฼วลำ
กำรปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 10 ปี   ขึๅนไป คิด฼ป็นรຌอยละ 48.70 รองลงมำ คือ 1 – 5 ปี 6 – 
1เ ปี นຌอยกว຋ำ 1 ปี คิด฼ป็นรຌอยละ โ3.77ุ 1้.1ุ้ ฽ละ ่.34 ตำมล ำดับ 
  บุคลำกรส຋วน฿หญ຋มีควำมคิด฼หใน฼กี่ยวกับกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ดังนีๅ   
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ๡฼ป็นองค์กรที่มีกฎหมำย฼ฉพำะ ฽ละมีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยดຌวยควำม฼ป็นธรรม๢    
มำกที่สุด คิด฼ป็นรຌอยละ โ5.้5 รองลงมำ คือ กำรมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌ  ควำม฼ชี่ยวชำญ ฽ละมีควำม฼ป็น     
สหวิชำชีพ ฽ละ฼ป็นองค์กรมีกำรปฏิบัติงำนตำมหลักมำตรฐำนสำกล ฽ละมีควำม฼ป็นอิสระ฿นกำรด ำ฼นินคดี 
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฼ป็นองค์กรที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำม฾ปร຋ง฿ส ฽ละมีควำม฼ป็นกลำง มีกำรด ำ฼นินคดี฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว 
฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอยละ 20.49ุ 16.1ุ่ 14.63ุ 13.25ุ 9.10 ฽ละ 0.40 ตำมล ำดับ 
  ปัจจัยที่ท ำ฿หຌ ๡ไม຋฼ชื่อมั่น๢ ต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อันดับ฽รก คือ กำรขำดอิสระ฿น     
กำรด ำ฼นินคดี มีกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มืองหรือกลุ຋มผูຌมีอิทธิพล คิด฼ป็นรຌอยละ 31.้โ รองลงมำ คือ มีควำม
ล຋ำชຌำ฿นกำรด ำ฼นินคดี ฽ละ฼จຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌควำม฼ชี่ยวชำญ฿นงำนที่รับผิดชอบ ขำดช຋องทำงกำรติดตำม     
ควำมคืบหนຌำของคดี หรือกำรตรวจสอบกำรด ำ฼นินคดี ขำดควำมซื่อสัตย์ ฾ปร຋ง฿ส฿นกำรด ำ฼นินคดี อื่น  โ ไม຋มี
กฎหมำยหรือมำตรกำรด ำ฼นินคดี฾ดย฼ฉพำะ มีกำร฼ลือกปฏิบัติต຋อประชำชน ฽ละมีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยอย຋ำง
ไม຋฼ป็นธรรม คิด฼ป็นรຌอยละ 1้.3เุ 12.94ุ 11.36ุ 8.50ุ 6.66ุ 4.06ุ 2.79 ฽ละ 2.47 ตำมล ำดับ 
  ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิ฼ศษ อันดับ
฽รก คือ ฼ครื่องมือ/อุปกรณ์/฼ทค฾น฾ลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนมีไม຋฼พียงพอ  คิด฼ป็นรຌอยละ 11.76 
รองลงมำ คือ มีขຌอจ ำกัดดຌำนระยะ฼วลำกำรด ำ฼นินงำนสืบสวนสอบสวน จ ำนวนบุคลำกรดຌำนกำรสืบสวน
สอบสวนไม຋฼พียงพอ กำรคຌนหำ฽ละ฽สวงหำพยำนหลักฐำนมีควำมยุ຋งยำก ฼จຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ
฼กี่ยวกับกำรด ำ฼นินคดี กำรไม຋ไดຌรับควำมร຋วมมือจำกผูຌ฼สียหำย หรือพยำน  กำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณล຋ำชຌำ 
฼จຌำหนຌำที่ไม຋มีทักษะ฼ทคนิคกำรสืบสวนสอบสวน ขำดสวัสดิกำรส ำหรับผูຌปฏิบัติงำนดຌำนกำรสืบสวนสอบสวน      
คดีพิ฼ศษ กำรไม຋ไดຌรับควำมร຋วมมือจำกหน຋วยงำนอื่นที่฼กี่ยวขຌอง  กำรไม຋ไดຌรับควำมร຋วมมือจำกผูຌตຌองหำ             
กำรบริหำรงำน฽ละกำรปฏิบัติงำนไม຋฼ป็นไปตำม฽ผน ฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอยละ 11.65, 11.62ุ 9.18ุ 8.74ุ 
8.63ุ 7.17ุ 6.66ุ 6.59ุ 5.้เุ  5.80 ฽ละ 2.37 ตำมล ำดับ 
  จุด฼ด຋น ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ คือ     
มีกฎหมำยพิ฼ศษ฼อืๅอต຋อกำรท ำงำน ฼ป็นอันดับ฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 24.73 รองลงมำ คือ คดีมีควำมทຌำทำย฽ละ
฼ป็นที่สน฿จของประชำชน องค์กร฼ป็นที่ยอมรับของสำธำรณชน ฼จຌำหนຌำที่มีควำมพรຌอม฿นกำรปฏิบัติงำน 
ผูຌบริหำร ฼พื่อนร຋วมงำนสนับสนุนส຋ง฼สริม฿นกำรพัฒนำงำน มีงบประมำณสนับสนุน฿นกำรปฏิบัติงำนที่฼พียงพอ 
กำรไดຌรับควำมร຋วมมือจำกหน຋วยงำนอื่นที่฼กี่ยวขຌอง มีควำมพรຌอมดຌำน฼ครื่องมือ/อุปกรณ์/฼ทค฾น฾ลยีที่฿ชຌ฿นกำร
สืบสวนสอบสวน มีควำมพรຌอมดຌำน฼ครื่องมือ/อุปกรณ์/฼ทค฾น฾ลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน ฽ละอื่น โ 
คิด฼ป็นรຌอยละ 15.76, 12.77ุ 9.75ุ 9.41ุ 9.10ุ 9.10ุ 9.00 ฽ละ 0.38 ตำมล ำดับ 
  ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำมภำคภูมิ฿จต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อยู຋฿นระดับมำก
ที่สุด ( x = 8.33) คิด฼ป็นรຌอยละ ่3.3เ  
  ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นที่มีต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน      
คดีพิ฼ศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู຋฿นระดับมำก ( x =  4.11) คิด฼ป็นรຌอยละ 82.25 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ 
๡หลักควำม฼สมอภำค๢ มำกที่สุด ( x = 4.27) คิด฼ป็นรຌอยละ 85.40 รองลงมำ คือ หลักมุ຋ง฼นຌนฉันทำมติ ( x = 
4.22) คิด฼ป็นรຌอยละ 84.30 หลักกำรมีส຋วนร຋วม ( x = 4.17) คิด฼ป็นรຌอยละ 83.40 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ    
( x = 4.12) คิด฼ป็นรຌอยละ 82.40 หลักกำรควำม฾ปร຋ง฿ส ( x = 4.12) คิด฼ป็นรຌอยละ 82.4เ หลักภำระ
รับผิดชอบ ิ x = 4.12) คิด฼ป็นรຌอยละ ่2.4เ หลักตอบสนอง ( x = 4.11) คิด฼ป็นรຌอยละ 82.20 หลักนิติธรรม 
( x = 4.03) คิด฼ป็นรຌอยละ 80.60 หลักประสิทธิภำพ ( x = 3.99) คิด฼ป็นรຌอยละ 7้.่เ ฿นขณะที่ค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡หลักประสิทธิผล๢ นຌอยที่สุด ( x = 3.98) คิด฼ป็นรຌอยละ 79.6เ ตำมล ำดับ 
  ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นที่มีต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน      
คดีพิ฼ศษ อยู຋฿นระดับมำกที่สุด คิด฼ป็นรຌอยละ ่3.โเ ( x = 8.3โ) 
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สรุปสำระส ำคัญจำกข้อเสนอ฽นะของกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้จำกกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ ดังนีๅ  
   1. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีลดระยะ฼วลำกำร฾ยกยຌำยภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ
ส ำหรับบุคลำกรที่บรรจุ฿หม຋฾ดยมีระยะ฼วลำลดลงจำก 3 ปี ฿หຌ฼หลือ โ ปี 
   โ. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรจัด฿หຌ฼จຌำหนຌำที่ของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษคน฿ดซึ่งอยู຋ระหว຋ำง
ถูกตัๅงคณะกรรมกำรวินัยฯ ฽ละมีกำร฿หຌบุคลำกรนัๅนไปปฏิบัติรำชกำร฽ละน ำไปไวຌต ำ฽หน຋งยังกองกลำง 
   3. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรพิจำรณำ฼กี่ยวกับระบบกำรสรรหำ กำรบรรจุ฽ต຋งตัๅง฿หຌทัน   
ตำมกรอบ฼วลำกำร฾ยกยຌำย หรือ฽ต຋งตัๅงขຌำรำชกำรที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ฼หมำะสมอย຋ำง฽ทຌจริง ฽ละ        
฿หຌมีกำรจัดระบบอำวุ฾ส ฼พื่อ฼พิ่มอัตรำก ำลัง฿นกำรปฏิบัติงำน 
   4. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีกำรสรຌำงวัฒนธรรมองคก์ร฿หຌมีควำม฽ขใง฽กร຋ง ฽ละขຌำรำชกำร
ภำย฿นตຌองไม຋น ำ฼รื่องกำร฼มืองมำ฼กี่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
   5. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรสรຌำงระบบคุณธรรมที่฽ขใง฽กร຋ง ฽ละมีกำรจัดล ำดับควำมอำวุ฾ส
ภำย฿นองค์กร ฼พื่อ฼ป็นกำรสรຌำงระบบคุณธรรม฿นองค์กร 
   6. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรพิจำรณำ฼รื่องกำรยกระดับ฿หຌ฼ป็นองค์กรหรือ฼ป็นหน຋วยงำน
อิสระ ฼ช຋น฼ดียวกับ อัยกำร ศำล ฯลฯ 
   7. กำรจัดสอบภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีกำรขึๅนบัญชีไวຌส ำหรับผูຌที่สอบไดຌ ฽ละ    
กำรฟ้องรຌอง฼กี่ยวกับกรณีกำรสอบกำร฽ต຋งตัๅงที่มิชอบ ควรมีกำร฼ปຂด฼ผย฿น฼รื่องดังกล຋ำว฿หຌทรำบ 
  ทัๅงนีๅ คณะท ำงำนส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน   
คดีพิ฼ศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 จะไดຌน ำขຌอ฼สนอที่ไดຌจำกกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นฯ ฿นครัๅงนีๅไป
พัฒนำ฽ละปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿หຌมีควำม฼หมำะสม มีประสิทธิภำพ฽ละ฼กิด
ประสิทธิผลต຋อกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม฿หຌกับประชำชนต຋อไป   

กำรส ำรวจคุณภำพ 

  กำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ฼ป็นกำรด ำ฼นินกำร฾ดยกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึก ิIn-depth Interview) ฼ป็นกำร
สัมภำษณ์ ฼ชิงลึกกับผูຌที่ ฼กี่ยวขຌอง ฿ชຌวิธีกำรสุ຋มตัวอย຋ำง฽บบ฼จำะจง (Purpose Random Sampling)          
กับกลุ຋ม฼ป้ำหมำยรำยบุคคล สรุปขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละประ฼ดในส ำคัญ ดังนีๅ 
  ปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมเช่ือมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังนีๅ 
  ิ1ี กระบวนกำรกำรสอบสวนมีควำม฽ตกต຋ำงจำกต ำรวจ ฼พรำะมีกฎหมำย฼ฉพำะที่฿หຌอ ำนำจ
฿นกำรรวบรวมพยำนหลักฐำนต຋ำง โ ฾ดย฿ชຌมำตรกำรพิ฼ศษ ท ำ฿หຌผูຌ฼สียหำยตຌองกำร฿หຌกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ
ด ำ฼นินคดี  
  ิโี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษตຌองท ำ฿หຌ฼ป็นองค์กรปรำศจำกกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง ฽ละ
กระบวนกำรไดຌมำซึ่งผูຌบริหำรระดับกรม฽ละระดับต຋ำง โ รวมทัๅงกำรรับ฾อน กำร฼ลื่อนขัๅน ฼ลื่อนต ำ฽หน຋ง     
ยຌำยสำยงำน ตຌอง฿หຌไดຌผู ຌม ีควำมรู ຌควำมสำมำรถ฾ดย฽ทຌจริง ฽ละตຌองด ำ฼นินกำรตำมระบบคุณธรรม          
มีควำม฾ปร຋ง฿ส 
 ิ3ี กำรด ำ฼นินคดีตຌอง฼ป็นไปอย຋ำง฾ปร຋ง฿สสำมำรถตรวจสอบไดຌ ตຌองท ำ฿หຌผู ຌรับบริกำร     
ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชน ทรำบถึงกำรด ำ฼นินกำร฽ละติดตำมควำมคืบหนຌำของกำรด ำ฼นินคดี     
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ไดຌ฾ดยง຋ำย฽ละชัด฼จน ตลอดจนมีสำรบบ฿นกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีอย຋ำงชัด฼จน ฽ละสำมำรถ
ตรวจสอบไดຌจนสิๅนสุดกระบวนกำร  
 ิ4ี กำรประชำสัมพันธ์กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษที่มีประสิทธิภำพ รวด฼รใว ทั่วถึง ฽ละ฿หຌ
ผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชนสำมำรถ฼ขຌำถึงขຌอมูลข຋ำวสำรหรือติดต຋อประสำนงำนกับกรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษ ไดຌ฾ดยสะดวก   
  ิ5ี กำรด ำ฼นินกำร฼กี่ยวกับคดี ฼ช຋น กระบวนกำรยึดทรัพย์฿นคดี ประชำชนไม຋ทรำบถึงกำร
ด ำ฼นินกำรกระบวนกำรขัๅนตอน ฽ละทรัพย์สินที่ไดຌจำกกำรยึดทรัพย์ ควรมีกำรชีๅ฽จงควำมคืบหนຌำ฿นทำงคดี฿หຌ
ประชำชนทรำบ ฽ละบำงกรณีที่ไม຋ยึดทรัพย์ ฼น่ืองจำกไม຋มีสถำนที่จัด฼กใบทรัพย์สินนัๅน ท ำ฿หຌ฼กิดควำม฼สียหำย 
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรพิจำรณำ฾ดยค ำนึงถึงควำม฼สียหำยที่จะ฼กิดขึๅนกับผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียดຌวย  
 ิ6ี กำรท ำงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควร฼ป็นกำรท ำงำน฼ชิงรุก ฼พื่อสรຌำงควำม฼ชื่อมั่น
฿หຌ฽ก຋ประชำชน ฽ละกำรด ำ฼นินกำรตຌอง฿หຌทันต຋อสถำนกำรณ์ที่฼กิดขึๅน฿นปัจจุบัน 

 ปัจจัยที่ท ำให้ประชำชนไม่เกิดควำมเชื่อมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 ิ1ี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็นองค์กรที่มีกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง 
 ิโี ควำมไม຋฾ปร຋ง฿ส฿นกำรด ำ฼นินคดี ประชำชนไม຋ทรำบถึงกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษ ประชำชน฼กิดควำม฼คลือบ฽คลงสงสัย฿นกำรด ำ฼นินกำร ไม຋ทรำบถึงกระบวนกำรหลังจำกที่มำ฿หຌ
ปำกค ำ฽ลຌว หรือไม຋ทรำบถึงกระบวนกำรขัๅนตอนต຋อไปจะตຌองท ำอย຋ำงไรบຌำง ไม຋มีช຋องทำงที่สะดวก฽ละง຋ำยต຋อ
กำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี หรือไดຌรับขຌอมูล฼พียงว຋ำ คดีอยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร ท ำ฿หຌ฼กิดไม຋฼ชื่อมั่น฼กี่ยวกับ
กำรท ำงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼กรงว຋ำจะด ำ฼นินคดีไป฾ดยไม຋฼กิดควำมยุติธรรม฽ก຋ประชำชนหรือ
ผูຌ฼สียหำย ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ถึงกำรด ำ฼นินงำน฿หຌประชำชนทรำบ  
 ิ3ี กำร฿ชຌระยะ฼วลำนำน฿นกำรสอบสวน ตัๅง฽ต຋ระยะ฼วลำกำรสืบสวน กำรรับ฼ป็นคดีพิ฼ศษ 
฽ละกำรท ำส ำนวนกำรสอบสวนคดีล຋ำชຌำ บำงคดีที่ผูຌ฼สียหำยถูกหลอกลวง฽ละตຌองกำรติดตำมทรัพย์สินคืน
ผูຌตຌองหำมีกำรยักยຌำยถ຋ำย฼ททรัพย์สินไป฽ลຌวยำกต຋อกำรติดตำม฼อำคืน 

 ข้อเสนอ฽นะ฽ละประเดในส ำคัญที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรพิจำรณำปรับปรุง฽ละพัฒนำ
รูป฽บบ฽ละวิธีกำรในกำรท ำงำนให้ทันต่อกำรเปลี่ยน฽ปลงที่เกิดขึๅนในยุคปัจจุบัน ดังนีๅ 
  ิ1ี กำรประชำสัมพันธ์฽ละให้ข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้อง฽ละประชำชนทั่วไป 

1) ส຋วน฿หญ຋฼ป็นกำร฿หຌขຌอมูล฼ป็นข຋ำว฿หญ຋฼มื่อรับ฼ป็นคดีพิ฼ศษหรือกำรจับ ไม຋ค຋อย
มีกำร฽ถลงผลกำรด ำ฼นินกำรหรือผล฿นทำงคดี ฽ละที่ส ำคัญ คือ ผูຌ฼กี่ยวขຌองกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี
ค຋อนขຌำงยำก ฽ละไม຋ค຋อยมีกำรน ำ฼สนอผลกำรด ำ฼นินกำรต຋อสำธำรณะ฿หຌประชำชนทรำบ ควรจัดท ำระบบ
กำร฽จຌงควำมคืบหนຌำของคดีที่฼ป็นขຌอมูลปัจจุบัน฿หຌผูຌ฼กี่ยวขຌอง฼ขຌำถึงไดຌ฾ดยสะดวก ฽ละ฼พื่อควำม฾ปร຋ง฿ส  
฿นกำรด ำ฼นินกำรของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ควรมีกำร฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นส຋วนที่฼กี่ยวขຌองกับกำรด ำ฼นินคดี  
฿หຌประชำชนสำมำรถตรวจสอบขຌอมูลทำงคดีจนถึงขัๅนสิๅนสุดกระบวนกำร ทัๅงนีๅ ตຌองไม຋ขัดต຋อหลักกฎหมำย 
฽ละ฼มื่อคดีพิ฼ศษมีค ำพิพำกษำของศำล฽ลຌวควรมีกำร฽ถลงข຋ำว฿หຌประชำชนทรำบ อันจะท ำ฿หຌประชำชน฼กิด
ควำม฼ชื่อมั่นต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ  

2) กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีกำรจัดท ำผลงำน฼กี่ยวกับกำรด ำ฼นินงำนของ      
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฾ดยจัดท ำผลงำนที่ด ำ฼นินกำรไป฿นหຌวงปีที่ผ຋ำนมำ฿หຌประชำชนทรำบ ฼พื่อสรຌำง      
ควำมน຋ำ฼ชื่อถือควำมศรัทธำ฿หຌ฽ก຋ประชำชน อันจะน ำมำซึ่งควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
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3) กำรประชำสัมพันธ์ภำรกิจของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ควรมีกำรอธิบำยถึงรูป฽บบ
กำรกระท ำผิดของคดี฿หຌทรำบ ฿หຌประชำชน฼ขຌำ฿นรูป฽บบของคดี อัน฼ป็นกำร฽จຌง฼ตือน฿หຌประชำชนทรำบ   
อีกช຋องทำงหนึ่ง หรือมีขຌอมูลที่฼กี่ยวขຌอง฼พื่อ฿หຌประชำชนที่สงสัยสำมำรถตรวจสอบขຌอมูลไดຌ หรือสำมำรถ   
ตอบค ำถำมไดຌ฿นสิ่งที่สังคมอยำกรูຌ ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ถึงผลกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ  
฿นหลำยช຋องทำง ฼ช຋น ทำง฾ทรทัศน์ วิทยุ ฼วใบไซต์ หรือสื่อออนไลน์ต຋ำง โ ฿หຌ฼ขຌำถึงประชำชน฿นทุกช຋องทำง   
ท ำ฿หຌ฼กิดควำมน຋ำ฼ชื่อถือ ฽ละ฼ป็นกำรยกระดับควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

4ี คดีพิ฼ศษที่มีกำรพิจำรณำ฽ละคดีถึงที่สุด฽ลຌว ควรน ำค ำพิพำกษำมำ฼ผย฽พร຋฿หຌ
ประชำชนไดຌรับทรำบถึงผลกำรด ำ฼นินงำน อันจะ฼ป็นกำรสรຌำงควำมน຋ำ฼ชื่อถือ สรຌำงควำม฼ชื่อมั่น฿หຌ฽ก຋      
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ น ำมำซึ่งควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
  ิโี กำรบริหำร฽ละพัฒนำบุคลำกร 

1) กำรรับ฾อนบุคลำกรจำกหน຋วยงำนอื่น หรือกำรสอบ฽ข຋งขัน฼พื่อบรรจุ฼ขຌำรับ
รำชกำรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ควรพิจำรณำจำกควำมรูຌควำมสำมำรถ฼ป็นส ำคัญ ปัจจุบันกรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษ มีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน฼พิ่มขึๅนกว຋ำ฼ดิม จึงควรยก฼ลิกกำรรับ฾อนบุคลำกรจำกหน຋วยงำนภำยนอก   
ควร฼นຌนที่กำรสอบ฽ข຋งขันกัน฼พื่อบรรจุ฼ขຌำรับรำชกำร฼พื่อ฿หຌไดຌบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ฼หมำะสมกับ
ภำรกิจของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ หรือกำรสรຌำงขຌำรำชกำรรุ຋น฿หม຋ มีกำรฝຄกอบรม฿หຌมีควำมรูຌควำมสำมำรถ  
สั่งสมควำม฼ชี่ยวชำญไปสู຋กำร฼ป็น฾รง฼รียน DSI ACADEMY ด ำ฼นินกำรฝຄกอบรม หล຋อหลอม฿หຌ฼ป็นบุคลำกรที่มี
คุณภำพ มีวิธีกำรปฏิบัติงำนที่฼ป็นมำตรฐำน฼ดียวกัน อันจะท ำ฿หຌ฼กิดวัฒนธรรมองค์กร ฽ละ฼กิดควำม฼ป็น฼อกภำพ  

2ี กำรสอบวัดควำมรูຌ฼พื่อ฼ลื่อนระดับภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฿น฼รื่องกำร
พิจำรณำ฼กี่ยวกับขຌอสอบที่฿ชຌสอบ฽ข຋งขัน ฼พื่อ฿หຌ฼กิดควำม฼ป็นกลำง฽ละควำมยุติธรรม ควรพิจำรณำ฿หຌ
หน຋วยงำนภำยนอก฼ป็นผูຌจัดสอบ ฾ดยอำจพิจำรณำ฿หຌหน຋วยงำน ฼ช຋น ศำล อัยกำร ฼ป็นผูຌจัดสอบ 

3ี ควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ิCareer 
Pathี หรือ ฼สຌนทำงควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยอำชีพ ควรมีกำรวำง฽นวทำง฼กี่ยวกับควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำน       
ที่ตนปฏิบัติ อำจจัดระบบอำวุ฾สตัๅง฽ต຋ขัๅน฼ริ่มตຌนที่บรรจุ฼ขຌำรับรำชกำร จนถึงจุดสูงสุดของสำยอำชีพ          
฾ดยพิจำรณำจำกหน຋วยงำน ฼ช຋น ศำล อัยกำร ฼ป็นตຌน ฽ละ฿หຌควำมส ำคัญต຋อสัดส຋วนของระบบคุณธรรม   
ระบบอำวุ฾ส ฽ละควำมรูຌควำมสำมำรถของบุคลำกร฿นควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนอย຋ำง฼หมำะสม 

  4) กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีกำรจัดกำรฝຄกอบรม฼กี่ยวกับระ฼บียบขຌอบังคับ      
ขຌอกฎหมำยที่มีกำรปรับปรุง ฽ละทบทวนขຌอกฎหมำย฽ละ฽นวทำง฿นกำรปฏิบัติงำนที่฼กี่ยวขຌอง อำจ฼ป็นกำร
ก ำหนดหลักสูตรซึ่งมีระยะ฼วลำ฿นกำรฝຄกอบรมตำมที่฼หในสมควร รวมทัๅงควรพัฒนำบุคลำกร฿หຌมีทักษะดิจิทัล 
สำมำรถน ำ฼ทค฾น฾ลยีหรือนวัตกรรมมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน฿หຌ฼ท຋ำทันต຋ออำชญำกรรม หรือสถำนกำรณ์   
ที่฼กิดขึๅน฿นปัจจุบัน  
 (3) กำรปรับปรุง฽ละพัฒนำด้ำนเทค฾น฾ลยีหรือนวัตกรรม  กรมสอบสวนคดีพิ ฼ศษ        
ควรพัฒนำ฼ทค฾น฾ลยีหรือนวัตกรรม฼พื่อ฿ชຌ฼ป็น฼ครื่องมือ฿นกำรสืบสวนสอบสวน฿หຌ฼ท຋ำทันต຋ออำชญำกรรม 
ปัจจุบันอำชญำกร฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีต຋ำง โ ท ำ฿หຌสำมำรถ฼ขຌำถึงผูຌ฼สียหำยไดຌอย຋ำงสะดวก฽ละรวด฼รใว ฼จຌำหนຌำที่ผูຌ
บังคับ฿ชຌกฎหมำยจึงตຌอง฼ท຋ำทันอำชญำกร฿นยุคดิจิทัล หน຋วยงำนตຌองมี฼ทค฾น฾ลยีที่มีควำมกຌำวหนຌำ หรือ     
กຌำวทันต຋ออำชญำกร ฾ดย฼ฉพำะคดีประ฼ภท White Collar ฽ละ Cyber Crime หรือนอก฼หนือจำก Street Crime 
 ิ4ี กำรปรับปรุง฽ละพัฒนำด้ำนกฎหมำย กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีมำตรกำรส ำหรับ 
กำรน ำกฎหมำยมำ฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ฽ละตຌองมีควำมสอดคลຌองกับหลักกฎหมำยที่฿หຌอ ำนำจ฿นกำร
ด ำ฼นินกำรไวຌ ฽ละควรพิจำรณำพัฒนำกฎหมำยที่฼กี่ยวขຌอง฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
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 ข้อเสนอ฽นะเพื่อกำรพัฒนำ ฾ดยสรุปข้อเสนอ฽นะต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษได้ 
 ฾ดย฼มื่อวันที่  15 กันยำยน 2565 ฼วลำ 09.30 น. อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิ ฼ศษ ไดຌ฼ป็น
ประธำน฼ปຂดกำรประชุมน ำ฼สนอผลกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ณ หຌองประชุม 2 ชัๅน 8 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อำคำรรัฐประศำสนภักดี 
฾ดยมีผูຌ฼ขຌำร຋วมประชุม฼พื่อรับฟังกำรน ำ฼สนอผลกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นฯ ฿นครัๅงนีๅ ประกอบดຌวย คณะท ำงำน
ตำม฾ครงกำรกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นฯ ฾ดยมี พ.ต.ท.พ฼ยำว์ ทอง฼สน รองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ       
฼ป็นหัวหนຌำคณะท ำงำน฽ละกองพัฒนำ฽ละสนับสนุนคดีพิ฼ศษ ิส຋วนพัฒนำระบบงำนสืบสวนสอบสวน        
คดีพิ฼ศษี ฼ป็นฝຆำย฼ลขำนุกำรฯ ฽ละผูຌ฼ขຌำร຋วมประชุมผ຋ำนระบบวีดี฾อคอน฼ฟอ฼รนซ์ ิWebexี จ ำนวน 65 รำย 
ซึ่งจำกกำรด ำ฼นินกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ         
มีผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชน ตอบ฽บบส ำรวจ รวมทัๅงสิๅน 1,246 รำย สรุปไดຌดังนีๅ 
 1. กลุ຋มตัวอย຋ำงส຋วน฿หญ຋ทรำบถึงช຋องทำงกำร฼ขຌำถึงขຌอมูลข຋ำวสำร฽ละช຋องทำงกำร฼ตือนภัย
ของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ผ຋ำนสื่อออนไลน์ ิไลน์/฼ฟสบุຍค ฯลฯี ๡มำกที่สุด๢ 
 โ. ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีควำม฼ชื่อมั่นต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฿น฼รื่อง ๡มีบุคลำกรที่มี
ควำมรูຌ ทักษะ ฽ละควำม฼ชี่ยวชำญ ปฏิบัติงำนดຌวยควำม฼ป็นสหวิชำชีพ๢ มำกที่สุด ส ำหรับปัญหำ/อุปสรรคนัๅน 
กลุ຋มตัวอย຋ำงมีควำมควำม฼หในว຋ำ ๡หลัก฼กณฑ์฿นกำรรับ฼ป็นคดีพิ฼ศษ มีขຌอจ ำกัดมำก๢ ฼ป็นปัญหำ/อุปสรรค
มำกที่สุด ฽ละมีควำม฼หในว຋ำ คดีที่฼กิดประ฾ยชน์ต຋อประชำชน฽ละสังคมมำกที่สุด คือ ๡คดีควำมผิด฼กี่ยวกับ
ธุรกิจกำร฼งินนอกระบบ๢ ทัๅงนีๅ มีค຋ำควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ิจำก 1 – 1เี 
อยู຋฿นระดับมำก คิด฼ป็นรຌอยละ 73.่เ ิ x  = 7.3่ี ฾ดยมีควำม฼หในว຋ำ ๡กำรถูก฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง๢      
ท ำ฿หຌ ๡ไม຋฼ชื่อมั่น๢ ต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ มำกที่สุด  
 3. ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวน       
คดีพิเศษ ตำมหลักธรรมำภิบำล อยู่ในระดับมำก ิ x = ใ.็่ี คิดเป็นร้อยละ ็5.51 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ย      
ควำม฼ชื่อมั่นต຋อ๡หลักประสิทธิภำพ๢ มำกที่สุด ิ x = 3.้เี คิด฼ป็นรຌอยละ 77.่่ ฽ละหลักกำรตอบสนอง 
๡นຌอยที่สุด๢ ิ x = 3.73ี คิด฼ป็นรຌอยละ 74.43 ตำมล ำดับ 

 ส ำหรับขຌอ฼สนอ฽นะ฼พื่อกำรพัฒนำ ฾ดยสรุปขຌอ฼สนอ฽นะต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษที่ส ำคัญ  
ที่ไดຌจำกที่ประชุม ดังนีๅ   
 (1) ควร฼ป็นหน຋วยงำนที่ปรำศจำกกำร฽ทรก฽ซง ฾ดย฼ป็นองค์กรอิสระ฿นลักษณะ฼ช຋น฼ดียวกับ
องค์กรอัยกำร หรือศำล หรืออำจ฼ป็นหน຋วยงำนขึๅนตรงต຋อนำยกรัฐมนตรี  
 (2) ควรประชำสัมพันธ์฽ละ฿หຌขຌอมูลข຋ำวสำรกับผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชน 
ทัๅงขຌอมูลข຋ำวสำร฼กี่ยวกับอ ำนำจหนຌำที่หรือภำรกิจ ช຋องทำงกำรติดต຋อ กำร฽จຌงควำมคืบหนຌำ฿นกำรด ำ฼นินคดี 
฽ละ฽จຌงผลกำรด ำ฼นินคดี ตัๅง฽ต຋฼ริ่มตຌนจนกระทั่งคดี฼สรใจสิๅน ทัๅงนีๅ ตຌองไม຋ขัดต຋อหลักกฎหมำย ฼พื่อ ฼ป็นกำร
อ ำนวยควำมสะดวก฽ก຋ประชำชน ฽ละ฼พื่อควำม฾ปร຋ง฿ส฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ 
 (3) ควรน ำระบบคุณธรรมมำ฿ชຌ฿นกำรบริหำรบุคลำกร฿หຌมำกขึๅน รับ฾อนบุคลำกรจำก
หน຋วยงำนภำยนอก฿หຌนຌอยลง ฽ต຋฼พิ่มกำร฼ปຂดสอบ฼พื่อรับขຌำรำชกำร฿หม຋฽ทน ฾ดยกำรสอบต຋ำง โ ควร฼ป็นกำร
ด ำ฼นินกำร฾ดยหน຋วยงำนภำยนอก ฽ละ฼ร຋งพัฒนำดຌำนบุคลำกร฿หຌมีควำมรูຌ฽ละทักษะดิจิทัล฼ท຋ ำทันต຋อ
อำชญำกรรม฿นปัจจุบัน฿นทุกรูป฽บบ 
 (4) ควรพัฒนำ฼ทค฾น฾ลยีหรือนวัตกรรม฼พื่อน ำมำ฿ชຌ฼ป็น฼ครื่องมือ฿นกำรสืบสวนสอบสวน  
คดีพิ฼ศษ ฽ละควรพัฒนำกฎหมำย ฾ดยกำรน ำกฎหมำยที่มีอยู຋฽ลຌวมำ฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ฽ละพัฒนำ
กฎหมำยที่฼กี่ยวขຌอง฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน฾ดย฼รใว 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
1.1 ควำมเป็นมำ฽ละควำมส ำคัญของปัญหำ 
  กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็นส຋วนรำชกำร฿นสังกัดกระทรวงยุติธรรม มีหนຌำที่รับผิดชอบ฿นกำร
ด ำ฼นินกำร฼กี่ยวกับคดีอำญำบำงประ฼ภทที่มีผลกระทบรຌำง฽รงต຋อ฼ศรษฐกิจ สังคม ควำมมั่นคง ฽ละควำมสัมพันธ์
ระหว຋ำงประ฼ทศ฽ละ฾ดยที่คดีดังกล຋ำวจ ำ฼ป็นตຌองมีผูຌ฼ชี่ยวชำญ฼ฉพำะดຌำน฼ป็นผูຌด ำ฼นินกำรสืบสวน฽ละสอบสวน 
รวมทัๅงก ำหนดอ ำนำจหนຌำที่ของ฼จຌำหนຌำที่ดังกล຋ำว ฼พื่อ฿หຌกำรป้องกัน฽ละปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดอำญำ
ดังกล຋ำว฼ป็นไปอย຋ำงมีประสิทธิภำพ พระรำชบัญญัติกำรสองสวนคดีพิ฼ศษ พ.ศ. 2547 ฽ละที่฽กຌไข฼พิ่ม฼ติม จึงก ำหนด 
฿หຌมีพนักงำนสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼จຌำหนຌำที่คดีพิ฼ศษ ฽ละวิธีกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼พื่อปฏิบัติหนຌำที่สอบสวน
คดีพิ฼ศษดังกล຋ำว ฼ป็นกำร฼ฉพำะที่มีควำมชัด฼จนยิ่งขึๅน 

  กำรปฏิบัติหนຌำที่ของกรมสอบสวนคดีพิ ฼ศษตຌองปฏิบัติตำมบทบัญญัติ รัฐธรรมนูญ฽ห຋ง
รำชอำณำจักรไทยฯ ฽ละกฎหมำยที่฼กี่ยวขຌองอย຋ำง฼คร຋งครัด กล຋ำวคือ กำรปฏิบัติหนຌำที่ของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ
ตຌองยึดหลักกฎหมำย วำงตน฼ป็นกลำง รักษำประ฾ยชน์ส຋วนรวม อ ำนวยควำมสะดวก฽ละ฿หຌบริกำร฽ก຋ประชำชน
ตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี ฽ละตຌองด ำ฼นินกำรตำม฽นวน฾ยบำยดຌำนกำรบริหำร
รำชกำร฽ผ຋นดินทัๅง฿นกำรพัฒนำระบบงำนภำครัฐ ฾ดยมุ຋ง฼นຌนกำรพัฒนำคุณภำพ คุณธรรม ฽ละจริยธรรมของ
฼จຌำหนຌำที่ของรัฐควบคู຋ไปกับกำรปรับปรุงรูป฽บบ฽ละวิธีกำรท ำงำน ฼พื่อ฿หຌกำรบริหำรรำชกำร฽ผ຋นดิน฼ป็นไปอย຋ำงมี
ประสิทธิภำพ ฽ละส຋ง฼สริม฿หຌหน຋วยงำนของรัฐ฿ชຌหลักกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี฼ป็น฽นวทำง฿นกำรปฏิบัติ
รำชกำร 
  ตลอดระยะ฼วลำที่ผ຋ำนมำกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌปฏิบัติหนຌำที่จนมีผลงำนอัน฼ป็นประ฾ยชน์
ต຋อประ฼ทศ จนมีผลงำนอัน฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อประ฼ทศ ทั ๅงทำงดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฼ป็นที ่ประจักษ์ต຋อ
สำธำรณชน ฾ดยนับ฽ต຋กำรจัดตัๅงกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจนถึงปัจจุบัน ผลกำรด ำ฼นินคดี฽ละมูลค຋ำควำม฼สียหำย 
หรือผลประ฾ยชน์ที่กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌท ำหนຌำที่ปกป้อง รักษำ ฼รียกคืน฿หຌ฽ก຋รัฐ/ประชำชน/฼อกชน มีมูลค຋ำ
มำกถึงจ ำนวน฽ลຌว ยังไดຌมีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติรำชกำร฽ละปรับปรุงกำรปฏิบัติรำชกำรอย຋ำงต຋อ฼นื ่อง      
฾ดยกำรส ำรวจควำม฼ชื ่อมั ่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจำกผู ຌมีส຋วนไดຌ    
ส຋วน฼สีย ผูຌที่฼กี่ยวขຌอง ประชำชน ฽ละบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼พื่อน ำผลที่ไดຌจำกกำรส ำรวจไป
฼ป็นขຌอมูลประกอบกำรพิจำรณำ฼พื่อพัฒนำระบบงำนสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿หຌมี
ประสิทธิภำพมำกขึๅนต຋อไป 

  อนึ่ง ปัจจุบันกำรพัฒนำ฽ละ฼ปลี่ยน฽ปลง฿นมิติต຋ำง โ ทัๅง฿นทำง฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละกำร฼มือง 
฼ป็นไปอย຋ำงรวด฼รใว ซึ่งสภำวกำรณ์ดังกล຋ำว ก຋อ฿หຌ฼กิดกำรกระท ำควำมผิด฿นลักษณะที่฼ป็นคดีพิ฼ศษ ซึ่ง฼ป็นภัย
คุกคำมต຋อควำมมั่นคงของประ฼ทศ บังคับ฿ชຌกฎหมำย฿หຌ฼ป็นไปตำมบทบัญญัติของกฎหมำยดຌวยควำม฼สมอภำค฽ละ
฼ป็นธรรม อันจะท ำ฿หຌประชำชนมีควำม฼ชื่อมั่นว຋ำจะไดຌรับกำรปกป้องคุຌมครอง฿หຌปลอดภัยจำกอำชญำกรรมที่฼ป็นคดี
พิ฼ศษ มีควำมรูຌสึกมั่นคงปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สิน สำมำรถด ำรงชีวิตอยู຋ไดຌดຌวยควำมสงบสุข อีกทัๅงหำกมีกำร
กระท ำควำมผิดที่฼ป็นคดีพิ฼ศษ฼กิดขึๅน กใมีควำม฼ชื่อมั่นว຋ำจะไดຌรับกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม฽ละกำรคุຌมครองสิทธิ
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฼สรีภำพ อันจะน ำไปสู຋ควำม฼ชื่อมั่น฿นกระบวนกำรยุติธรรม ฽ละควำมมั่นคงของประ฼ทศ฿นดຌำนอื่นโ ตำมมำ ไม຋ว຋ำจะ
฼ป็นควำมมั่นคงดຌำน฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละกำร฼มืองกำรปกครองของประ฼ทศ ท ำ฿หຌประ฼ทศมีควำมมั่นคง ฽ละมี
฼สถียรภำพสำมำรถ฼ผชิญกับสภำวกำรณ์ต຋ำง โ ที่฼ป็นภัยคุกคำม ทัๅงจำกภำย฿นประ฼ทศ฽ละจำกภำยนอกประ฼ทศ
ไดຌอย຋ำงยั่งยืน 
  ดังนัๅน ฼พื่อติดตำม฽ละประ฼มินผลกำรปฏิบัติรำชกำร อัน฼ป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลของกำร
บริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี กำรปฏิบัติรำชกำรตຌองสำมำรถ฿หຌบริกำรไดຌอย຋ำงมีคุณภำพ สำมำรถด ำ฼นินกำร฽ลຌว
฼สรใจ ภำย฿นระยะ฼วลำที่ก ำหนด สรຌำงควำม฼ชื่อมั่นไวຌวำง฿จ รวมถึงตอบสนองตำมควำมคำดหวัง฽ละควำมตຌองกำร 
ของประชำชนผูຌรับบริกำร฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียที่มีควำมหลำกหลำย฽ละมีควำม฽ตกต຋ำงกันไดຌอย຋ำง฼หมำะสม 
ประกอบกับตำม฽ผนปฏิบัติรำชกำร ระยะ 3 ปี ิพ.ศ. โ563 ู โ565ี ของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ไดຌก ำหนด
องค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ ิResultี ฿นขຌอที่ 4 ว຋ำ กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจะตຌอง฼ป็นที่฼ชื่อถือศรัทธำของสังคม฿นกำร
ปรำบปรำมสืบสวนสอบสวน ตัวชีๅวัดรຌอยละควำม฼ชื่อมั่นของประชำชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนป้องกัน฽ละปรำบปรำม
อำชญำกรรมพิ฼ศษ ฽ผนปฏิบัติรำชกำร฼รื่องพัฒนำระบบกำรสืบสวนสอบสวนที่มีประสิทธิภำพ ฽ละมีประสิทธิผล 
฽ละ฽ผนปฏิบัติรำชกำร฼รื่อง บูรณำกำรควำมร຋วมมือกับทุกภำคส຋วน ฼พื่อ฼ป็นกำรติดตำม฽ละประ฼มินผลกำร
ด ำ฼นินงำน฿หຌ฼ป็นไปตำมหลักกำร฽ละ฼หตุผล ดังกล຋ำวตลอดจน ฼พื่อ฿หຌทรำบถึงระดับควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนที่
มีต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฽ละน ำขຌอ฼สนอ฽นะมำพัฒนำ฽ละปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿หຌ
มีควำม฼หมำะสม มีประสิทธิภำพ ฽ละ฼กิดประสิทธิผลต຋อกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม฿หຌกับประชำชน กองพัฒนำ฽ละ
สนับสนุนคดีพิ฼ศษ จึงตຌองด ำ฼นิน฾ครงกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ฼พื่อ฿หຌไดຌขຌอมูลอันจะ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อกำรยกระดับกำรสรຌำงควำม
฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อผลงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿หຌ฼พิ่มมำกขึๅนต຋อไป 

1.2 วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
  1.2.1 ฼พื่อทรำบถึงระดับควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
  1.2.2 ฼พื่อ฿หຌไดຌขຌอ฼สนอ฽นะ฿นกำรพัฒนำ฽ละปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ       
฿หຌมีประสิทธิภำพ ฽ละ฼กิดประสิทธิผลต຋อกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม฿หຌกับประชำชน 
  ทัๅงนีๅ กำรด ำ฼นินกำรศึกษำตำม฾ครงกำรนีๅถือ฼ป็นกำรติดตำม฽ละประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼พื่อจะไดຌน ำขຌอมูลที่ไดຌจำกกำรศึกษำไปปรับปรุง฽ละพัฒนำ฿หຌ฼กิดประสิทธิภำพยิ่งขึๅนไป 
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1.3 กรอบ฽นวคิดของกำรศึกษำ 
  กรอบ฽นวคิด฿นกำรด ำ฼นินกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ       
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ฾ดยพิจำรณำตำมหลักธรรมำภิบำล 10 หลัก ดังนีๅ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ภำพที่ 1.1  กรอบ฽นวคดิของกำรศกึษำ 
1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  กำรศึกษำระดับควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼ป็นกำรวิจัย฼ชิงส ำรวจ 
ิSurver Research Methodี ซึ่งผูຌศึกษำไดຌก ำหนดขอบ฼ขตกำรส ำรวจจ ำ฽นกกำรศึกษำตำมกรอบ฽นวควำมคิด฿น
ขຌอ 3 ซึ่งกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจะ฿ชຌหลักธรรมำภิบำล 10 ประกำร 
ดังภำพกรอบ฽นวควำมคิดที่น ำ฼สนอ฿นขຌำงตຌน 

1.5 ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 
  ฿นกำรศกึษำนีๅ มีระยะ฼วลำกำรด ำ฼นินกำรระหว຋ำง฼ดือนตุลำคม 2564 ถึง 30 กันยำยน 2565 

1.6 ฽ผน฽ละขัๅนตอนกำรด ำเนินกำร 
ตำรำงที่ 1.1 ฽ผน฽ละขัๅนตอนกำรด ำ฼นินกำร 
ล ำดับ กิจกรรม 

ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๑๒๑ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ขออนุมั ติ ฾ครงกำร  ฽ละ฽ต่ งตัๅ ง
คณะท ำงำน 

            

2 จัดท ำ฽ผนกำรด ำเนิน฾ครงกำร ศึกษำ
กำรรวบรวม฽ละศึกษำข้อมูล฽ละ
กำรออก฽บบส ำรวจ ฽ละจัดประชุม
คณะท ำงำนเพื่อวำง฽นวทำงในกำร
ด ำเนินงำน ฽ละพิจำรณำ฽บบส ำรวจ 

            

กลุ่มเป้ำหมำย 

1. ผูຌรับบริกำร/ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละ 
ประชำชน 

2. บุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
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กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  

ตำมหลักธรรมำภิบำล 10 หลัก 

- หลักประสิทธิผล ิEffectivenessี 
- หลักประสิทธิภำพ ิEfficiencyี 
- หลักกำรตอบสนอง ิResponsivenessี 
- หลักภำระรับผิดชอบ ิAccountabilityี 
- หลักควำม฾ปร຋ง฿ส ิTransparencyี 
- หลักกำรมีส຋วนร຋วม ิParticipationี 
- หลักกำรกระจำยอ ำนำจ ิDecentralizationี 
- หลักนิติธรรม ิRule of Lawี 
- หลักควำม฼สมอภำค ิEquityี 
- หลักมุ຋ง฼นຌนฉันทำมติ ิConsensus Orientedี 

ผลลัพธ ์

ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นกำรพัฒนำ฽ละปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนของกรมสอบสวน    

คดีพิ฼ศษ฿หຌมีควำม฼หมำะสม                
มีประสิทธิภำพ ฽ละ฼กิดประสิทธิผลต຋อ  

กำรอ ำนวยควำมยุติธรรม฿หຌกับประชำชน 
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ล ำดับ กิจกรรม 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๑๒๑ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ให้สอดคล้องกับค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2565 

3 ด ำ เ นิ น ก ำ ร เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร ข อ
งบประมำณ ิไม่ได้งบประมำณี 

            

4 ทดลอง฽บบส ำรวจ ปรับปรุง฽บบ
ส ำรวจ ฽ละจัดท ำ฽บบสอบถำม
ออนไลน ์

            

5 กำรจัดท ำหนังสือขอควำมร่วมมือใน
กำรส ำรวจควำมเชื่ อมั่นฯ ไปยัง
หน่วยงำนที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้อง 

            

6 กำรเกใบรวบรวมจำก฽บบส ำรวจ             
7 กำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำ             
8 จัดท ำร่ำงรำยงำนกำรส ำรวจน ำเสนอ

ต่อที่ประชุมคณะท ำงำนฯ /น ำเสนอ
ผลกำรส ำรวจต่อที่ประชุมบุคลำกร
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

            

9 จัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์ พร้อม
ข้ อ เสนอ฽นะ เพื่ อป รับป รุ ง฽ละ
ยกระดับควำมเชื่อมั่นฯ เสนอต่อ
ผู้บริหำร 

            

10 เผย฽พร่รำยงำนกำรศึกษำในระบบ
อิเลใกทรอนิกส์ 

            

1.็ นิยำมศัพท์ 
  หลักธรรมำภิบำล 10 ของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ิGood Governance) หมำยถึง 
หลัก฿นกำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุมดู฽ล กิจกำรต຋ำงโ ฿หຌ฼ป็นไป฿นครรลองธรรม ประกอบดຌวย 
องค์ประกอบ 1เ หลัก ไดຌ฽ก຋ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภำพ หลักกำรตอบสนอง หลักภำระรับผิดชอบ      
หลักควำม฾ปร຋ง฿ส หลักกำรมีส຋วนร຋วม หลักกำรกระจำยอ ำนำจ หลักนิติธรรม หลักควำม฼สมอภำค ฽ละหลักกำรมุ຋ง
ฉันทำมติ ฾ดยไดຌ฿หຌควำมหมำยไวຌ ดังนีๅ1 
  1. หลักประสิทธิผล ิEffectiveness) ควำมหมำย ผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุวัตถุประสงค์
฽ละ฼ป้ำหมำยของ฽ผนกำรปฏิบัติรำชกำรตำมที่ไดຌรับงบประมำณมำด ำ฼นินกำร รวมถึงสำมำรถ฼ทียบ฼คียงกับ     
ส຋วนรำชกำรหรือหน຋วยงำนที่มีภำรกิจคลຌำยคลึงกัน฽ละมีผลกำรปฏิบัติงำน฿นระดับชัๅนน ำของประ฼ทศ฼พื่อ฿หຌ฼กิด
ประ฾ยชน์สุขต຋อประชำชน ฾ดยกำรปฏิบัติรำชกำรจะตຌองมีทิศทำงยุทธศำสตร์ ฽ละ฼ป้ำประสงค์ที่ชัด฼จนมี
กระบวนกำรปฏิบัติงำน฽ละระบบงำนที่฼ป็นมำตรฐำน รวมถึงมีกำรติดตำมประ฼มินผล฽ละพัฒนำปรับปรุงอย຋ำง
ต຋อ฼น่ือง฽ละ฼ป็นระบบ 
  2. หลักประสิทธิภำพ ิEfficiency) ควำมหมำย กำรบริหำรรำชกำรตำม฽นวทำงกำรก ำกับดู฽ล
ที่ดีที่มีกำรออก฽บบกระบวนกำร ปฏิบัติงำน฾ดยกำร฿ชຌ฼ทคนิค฽ละ฼ครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรที่฼หมำะสม฿หຌ
                                                           

1
 คู຋มือกำรจัดระดับกำรก ำกับดู฽ลองค์กำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี ิGood Governance Rating) ฾ดยส ำนักงำน 

ก.พ.ร. 
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องค์กำรสำมำรถ฿ชຌ ทรัพยำกรทัๅงดຌำนตຌนทุน฽รงงำน฽ละระยะ฼วลำ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุดต຋อกำรพัฒนำขีดควำม 
สำมำรถ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตำมภำรกิจ฼พื่อตอบสนองควำมตຌองกำรของประชำชน฽ละผูຌมีส຋วนไดຌ ส຋วน฼สียทุกกลุ຋ม 

  3. หลักกำรตอบสนอง ิResponsiveness) ควำมหมำย กำร฿หຌบริกำรที่สำมำรถด ำ฼นินกำรไดຌ
ภำย฿น ระยะ฼วลำที่ก ำหนด ฽ละสรຌำงควำม฼ชื่อมั่น ควำมไวຌวำง฿จ รวมถึงตอบสนองตำมควำมคำดหวัง/           
ควำมตຌองกำรของประชำชนผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียที่มีควำมหลำกหลำย฽ละมีควำม฽ตกต຋ำง 
  4. หลักภำระรับผิดชอบ ิAccountability) ควำมหมำย กำร฽สดงควำมรับผิดชอบ฿นกำร
ปฏิบัติหนຌำที่฽ละ ผลงำนต຋อ฼ป้ำหมำยที่ก ำหนดไวຌ ฾ดยควำมรับผิดชอบนัๅนควรอยู຋฿นระดับที่สนองต຋อควำมคำดหวัง
ของสำธำรณะ รวมทัๅง กำร฽สดงถึงควำมส ำนึก฿นกำรรับผิดชอบต຋อปัญหำสำธำรณะ 

  5. หลักควำม฾ปร่งใส ิTransparency) ควำมหมำย กระบวนกำร฼ปຂด฼ผยอย຋ำงตรงไปตรงมำ 
ชีๅ฽จงไดຌ ฼มื่อมีขຌอสงสัย฽ละสำมำรถ฼ขຌำถึงขຌอมูลข຋ำวสำรอันไม຋ตຌองหຌำมตำมกฎหมำยไดຌอย຋ำง฼สรี ฾ดยประชำชน  
สำมำรถรูຌทุกขัๅนตอน฿นกำรด ำ฼นินกิจกรรมหรือกระบวนกำรต຋ำง โ ฽ละสำมำรถตรวจสอบไดຌ 
  6. หลักกำรมีส่วนร่วม ิParticipation) ควำมหมำย กระบวนกำรที่ขຌำรำชกำร ประชำชน ฽ละ 
ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียทุกกลุ຋มมี฾อกำสไดຌ฼ขຌำร຋วม฿นกำรรับรูຌ ฼รียนรูຌ ท ำควำม฼ขຌำ฿จ ร຋วม฽สดง ทัศนะ ร຋วม฼สนอปัญหำ/
ประ฼ดในที่ส ำคัญที่฼กี่ยวขຌอง ร຋วมคิด฽นวทำง ร຋วมกำร฽กຌไขปัญหำ  ร຋วม฿นกระบวนกำรตัดสิน฿จ ฽ละร຋วม
กระบวนกำรพัฒนำ฿นฐำนะหุຌนส຋วนกำรพัฒนำ  

  7. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ ิDecentralization) ควำมหมำย กำรถ຋ำย฾อนอ ำนำจกำรตัดสิน฿จ 
ทรัพยำกร ฽ละภำรกิจ จำกส຋วนรำชกำรส຋วนกลำง฿หຌ฽ก຋หน຋วยกำรปกครองอื่น ิรำชกำรบริหำรส຋วนทຌองถิ่นี ฽ละ
ภำคประชำชนด ำ฼นินกำร฽ทน ฾ดยมีอิสระตำมสมควร รวมถึงกำรมอบอ ำนำจ฽ละควำมรับผิดชอบ฿นกำรตัดสิน฿จ
฽ละกำรด ำ฼นินกำร฿หຌ฽ก຋บุคลำกร ฾ดยมุ຋ง฼นຌน กำรสรຌำงควำมพึงพอ฿จ฿นกำร฿หຌบริกำรต຋อผูຌรับบริกำร฽ละผูຌมีส຋วนไดຌ
ส຋วน฼สีย กำรปรับปรุงกระบวนกำร ฽ละ฼พิ่มผลิตภำพ ฼พื่อผลกำรด ำ฼นินงำนที่ดีของส຋วนรำชกำร  

8. หลักนิติธรรม ิRule of Law) ควำมหมำย กำร฿ชຌอ ำนำจของกฎหมำย กฎระ฼บียบ ขຌอบังคับ 
฿นกำรบริหำรรำชกำรดຌวยควำม฼ป็นธรรม ไม຋฼ลือกปฏิบัติ ฽ละค ำนึงถึงสิทธิ฼สรีภำพของผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย  

9. หลักควำมเสมอภำค ิEquity) ควำมหมำย กำรไดຌรับกำรปฏิบัติ฽ละไดຌรับ บริกำรอย຋ำง฼ท຋ำ
฼ทียมกัน฾ดยไม຋มีกำร฽บ຋ง฽ยกดຌำน ชำย/หญิง ถิ่นก ำ฼นิด ฼ชืๅอชำติ ภำษำ ฼พศ อำยุ ควำมพิกำร สภำพทำงกำยหรือ
สุขภำพ สถำนะของบุคคล ฐำนะทำง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ควำม฼ชื่อทำงศำสนำ กำรศึกษำ กำรฝຄกอบรม ฽ละอื่น โ  

10. หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ ิConsensus Oriented) ควำมหมำย กำรหำขຌอตกลงทั่วไปภำย฿น
กลุ຋มผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียที่฼กี่ยวขຌอง ซึ่ง฼ป็นขຌอตกลงที่฼กิดจำกกำร฿ชຌกระบวนกำร฼พื่อหำขຌอคิด฼หในจำกกลุ຋มบุคคลที่
ไดຌรับประ฾ยชน์฽ละ฼สียประ฾ยชน์ ฾ดย฼ฉพำะกลุ຋มที่ไดຌรับผลกระทบ฾ดยตรงซึ่งตຌองไม຋มีขຌอคัดคຌำนที่ยุติไม຋ไดຌ฿น
ประ฼ดในที่ส ำคัญ ฾ดยฉันทำมติไม຋จ ำ฼ป็นตຌองหมำยควำมว຋ำ ฼ป็นควำม฼หในพຌอง฾ดย฼อกฉันท์ 
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  ผู้รับบริกำร หมำยถึง ผูຌ฼กี่ยวขຌอง หน຋วยงำนที่฼กี่ยวขຌอง ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรป้องกัน฽ละปรำบปรำมกำรทุจริต ิส ำนักงำน ป.ป.ช.ี ฽ละส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกัน฽ละ
ปรำบปรำมกำรทุจริต฿นภำครัฐ ิส ำนักงำน ป.ป.ท.ี2 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
ไดຌ฽ก຋ ผูຌรຌองทุกข์ พยำน ผูຌตຌองหำ ฽ละผูຌ฼สียหำย3 

หน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้อง หมำยถึง หน຋วยงำนดຌำนกระบวนกำรยุติธรรม หน຋วยงำนภำครัฐ    
ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียกับกำรด ำ฼นินคดีพิ฼ศษ กำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ตำมประกำศกรมสอบสวน    
คดีพิ฼ศษ ฼รื่อง กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ิกระบวนกำรสรຌำงคุณค຋ำี กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ ผูຌรับบริกำร 
฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย พ.ศ. 25604 

ผู้ต้องหำ หมำยถึง ตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ ตำมมำตรำ 226 พยำนวัตถุ 
พยำน฼อกสำรหรือพยำนบุคคลซึ่งน຋ำจะพิสูจน์ไดຌว຋ำจ ำ฼ลยมีผิดหรือบริสุทธ์ ฿หຌอຌำง฼ป็นพยำนหลักฐำนไดຌ฽ต຋ตຌอง฼ป็น
พยำนชนิดที่มิไดຌ฼กิดขึๅนจำกกำรจูง฿จ มีค ำมั่นสัญญำ ขู຋฼ขใญ หลอกลวงหรือ฾ดยมิชอบประกำรอื่น ฽ละ฿หຌสืบตำม
บทบัญญัติ฽ห຋งประมวลกฎหมำยนีๅหรือกฎหมำยอื่น อันว຋ำดຌวยกำรสืบพยำน 

ประชำชนทั่วไป หมำยถึง บุคคลที่มีสัญชำติไทยมีที่พักอำศัยอยู຋฿นประ฼ทศไทยซึ่งไดຌท ำกำร฼ลือก
฿หຌ฼ป็นกลุ຋มตัวอย຋ำง฿นกำรวิจัยครัๅงนีๅ ฾ดยประกอบอำชีพ คຌำขำย รับจຌำง พนักงำนบริษัท ลูกจຌำง นัก฼รียน นักศึกษำ 
฼กษียณอำยุรำชกำร ฼ป็นตຌน 

สื่อมวลชน หมำยถึง  ผูຌ สื่ อข຋ ำว นักข຋ ำว  ที่ปฏิบัติ งำนดຌำนสื่อสำรมวลชนทุก฽ขนงทัๅ ง
วิทยุกระจำย฼สียง฽ละ฾ทรทัศน์ ดຌำนอำชญำกรรม ดຌำนสังคม หรือผูຌปฏิบัติงำนดຌำนสื่อสำรมวลชนสำยกระทรวง
ยุติธรรม 

บุคลำกรภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษ หมำยถึง พนักงำนสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼จຌำหนຌำที่คดีพิ฼ศษ
ขຌำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจຌำงภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ  

เครือข่ำยภำคประชำชน หมำยถึง ประชำชน องค์กร บุคคลที่฼ขຌำร຋วมด ำ฼นินกิจกรรม฿ดกิจกรรม
หน่ึง หรือกิจกรรมที่฼กี่ยวขຌองกับกำร฼ขຌำร຋วม฼ป็น฼ครือข຋ำยภำคประชำชนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

ควำมเชื่อมั่น หมำยถึง กำรมีศรัทธำ ฼ชื่อถือ฿นคุณค຋ำ ควำมสำมำรถ ควำม฼ที่ยงตรง ควำมถูกตຌอง 
ควำมยุติธรรม หรือควำม฼ชื่อถือไดຌ 

 

 

                                                           

2 ประกำศกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼รื่อง กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ิกระบวนกำรสรຌำงคุณค຋ำี กระบวนกำรสนับสนุนที่
ส ำคัญ ผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ลงวันที่ 24 กุมภำพัน พ.ศ. 2560. 
3
 ฼รื่อง฼ดียวกัน. 

4
 ฼รื่อง฼ดียวกัน. 
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1.8 ประ฾ยชน์ที่ได้รับ 

1.8.1 ทรำบถึงระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีต຋อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

  1.8.2 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดຌรับขຌอเสนอ฽นะ฿นกำรพัฒนำ฽ละปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของ        
กรมสอบสวนคดีพิเศษ฿หຌมีควำมเหมำะสม มีประสิทธิภำพ฽ละเกิดประสิทธิผลต຋อกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม฿หຌกับ
ประชำชน 

  1.8.3 รำยงำนกำรศึกษำที่฽สดง฿หຌ฼หในถึงระดับควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินของ    
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼พื่อ฼ป็นขຌอมูลอัน฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อกำรพัฒนำกำรปฏิบัติหนຌำที่ตำมหลักธรรมำภิบำลต຋อไป 

   

   

 

 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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บทที่ 2 

฽นวคิด ฽ละทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  กำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 ครัๅงนีๅ มีกำรทบทวน฽นวควำมคิด฽ละหลักกำรที่฼กี่ยวขຌองกับภำรกิจกำรด ำ฼นินงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿หຌ฼ป็นไปตำมกระบวนกำรยุติธรรม ท ำ฿หຌประชำชน฼ขຌำถึง฽ละไดຌรับควำมยุติธรรม ดังนีๅ 
  2.1 หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  ภำรกิจหลักประกำรหนึ่งของ
ส ำนักงำน ก.พ.ร. คือกำรส຋ง฼สริม฿หຌระบบรำชกำรไทยน ำหลักกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี มำ฿ชຌ฿นกำรบริหำร
รำชกำร฽ผ຋นดิน ฼พื่อประ฾ยชน์สุขของประ฼ทศชำติ฽ละประชำชน  ตำม฼จตนำรมณ์ของมำตรำ 3/1 ฽ห຋ง
พระรำชบัญญัติระ฼บียบบริหำรรำชกำร฽ผ຋นดิน พ.ศ. 2545 ฽ละพระรำชกฤษฎีกำว຋ำดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีกำร
บริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดีประกอบ ดຌวย 10 หลัก ไดຌ฽ก຋ หลักกำร 
ตอบสนอง ิResponsiveness) หลักประสิทธิผล ิEffectiveness) หลักประสิทธิภำพ/คุຌมค຋ำ ิEfficiency/Value 
for money) หลักควำม฼สมอภำค ิEquity) หลักมุ຋ง฼นຌนฉันทำมติ ิConsensus Oriented) หลักกำรตรวจสอบไดຌ/
มีภำระรับผิดชอบ ิAccountability) หลัก ฼ปຂด ฼ผย/฾ปร຋ ง฿ส ิTransparency) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
ิDecentralization) หลักกำรมีส຋วนร຋วม ิParticipation) ฽ละ หลักนิติธรรม ิRule of Law) 

 อย຋ำงไรกใตำม อ.ก.พ.ร. ฼กี่ยวกับกำรส຋ง฼สริมกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี ฿นกำรประชุม
ครัๅงที่ 3/2554 ฼มื่อวันที่ 13 กันยำยน 2554 ไดຌมีขຌอสัง฼กตว຋ำหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี 
10 หลักดังกล຋ำว ฼ป็นหลักที่จ ำยำก จึงควรจัดกลุ຋ม฿หม຋ ิRegroup) ฾ดยรวม฼รื่องที่฼กี่ยวขຌองไวຌดຌวยกัน฼ป็นหมวดหมู຋
฼พื่อ฿หຌ฼ป็นหลักกำรที่ง຋ำยต຋อควำม฼ขຌำ฿จ฽ละกำรน ำไปปฏิบัติ ฽ละ฿หຌน ำ฼สนอต຋อ ก.พ.ร. ฽ละ คณะรัฐมนตรี฼พื่อ
ประกำศ฿ชຌต຋อไป 

 ส ำนักงำน ก.พ.ร. จึงไดຌศึกษำขຌอมูล฼พิ่ม฼ติม ฽ละหำรือ฿น฼บืๅองตຌนกับประธำน อ.ก.พ.ร. 
฼กี่ยวกับกำรส຋ง฼สริมกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี ิศำสตรำจำรย์ ดร.วิษณุ ฼ครืองำมี ฼พื่อน ำมำประกอบกำร
ปรับปรุงหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี฿หม຋ ฿หຌ฼ขຌำ฿จไดຌง຋ำยขึๅน สะดวกต຋อกำรจดจ ำ฽ละกำร
น ำไปปฏิบัติ รวมทัๅงมีควำม฼หมำะสม฽ละสอดคลຌองกับสภำพบริบทของประ฼ทศไทย ฾ดยไดຌน ำ฼อำประ฼ดในที่มี
ควำมสัมพันธ์฼กี่ยวขຌองรวมไวຌดຌวยกัน฼ป็นหมวดหมู຋ นอกจำกนีๅยังไดຌ฿หຌควำมส ำคัญ฿น฼รื่องควำมรับผิดชอบทำงกำร
บริหำร ฾ดย฼พิ่ม฼ติม฿น฼รื่องกำรสรຌำงจิตส ำนึกดຌำนคุณธรรม฽ละจริยธรรม อัน฼ป็นไปตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
฽ห຋งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2550 มำตรำ 279 ซึ่งไดຌก ำหนด฿หຌมีมำตรฐำนทำงจริยธรรมส ำหรับผูຌด ำรงต ำ฽หน຋ง
ทำงกำร฼มือง ขຌำรำชกำร หรือ฼จຌำหนຌำที่ของรัฐ฽ต຋ละประ฼ภทไวຌดຌวย 

 จำกผลกำรศึกษำดังกล຋ำว ท ำ฿หຌไดຌหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี ิGG 
Framework) ซึ่งประกอบดຌวย 4 หลักกำรส ำคัญ ฽ละ 10 หลักกำรย຋อย ดังนีๅ 
  1ี กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ฽นว฿หม຋ ิNew Public Management) ประกอบดຌวย หลัก
ประสิทธิภำพ ิEfficiency) หลักประสิทธิผล ิEffective) ฽ละหลักกำรตอบสนอง ิResponsive) 
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  2ี ค຋ำนิยมประชำธิปไตย ิDemocratic Value) ประกอบ ดຌวยหลักภำระรับผิดชอบ/สำมำรถ
ตรวจสอบไดຌ ิAccountability) หลักควำม฼ปຂด฼ผย/฾ปร຋ง฿ส ิTransparency) หลักนิติธรรม ิRule of Law) ฽ละ
หลักควำม฼สมอภำค ิEquity) 
  3ี  ป ร ะ ช ำ รั ฐ  ิ Participatory State) ป ร ะ ก อ บ ดຌ ว ย ห ลั ก ก ำ ร ก ร ะ จ ำ ย อ ำ น ำ จ 
ิDecentralization) ฽ละหลักกำรมีส຋วนร຋วม/กำรมุ຋ง฼นຌนฉันทำมติ ิParticipation/Consensus Oriented) 
  4ี ควำมรับผิดชอบทำงกำรบริหำร ิAdministrative Responsibility) ประกอบดຌวยหลัก
คุณธรรม/จริยธรรม ิMorality/Ethics) 

  ต຋อมำ อ.ก.พ.ร. ฼กี่ยวกับกำรส຋ง฼สริมกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี ฿นกำรประชุมครัๅงที่ 
4/2554 ฼มื่อวันที่ 17 พฤศจิกำยน 2554 ไดຌพิจำรณำ฼หในชอบกับขຌอ฼สนอ฽ผนกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธรรมำภิบำล
฿นภำครำชกำร฼พื่อกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดีอย຋ำงยั่งยืน ฽ละ฼หในชอบหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร 
บຌำน฼มืองที่ดี ิGG Framework) ซึ่งประกอบดຌวย 4 หลักกำรส ำคัญ ฽ละ 10 หลักกำรย຋อยดังกล຋ำวขຌำงตຌน฽ละ฾ดย
ที่฿นบริบทของประ฼ทศไทยอำจไม຋สำมำรถ฿ชຌ฽นวทำงฉันทำมติกับทุก฼รื่องไดຌ จึง฼ป็นควรรวมหลักนีๅไวຌกับหลักกำรมี
ส຋วนร຋วม ฽ละปรับถຌอยค ำ฼ป็นหลักกำรมีส຋วนร຋วม/กำรพยำยำม฽สวงหำฉันทำมติ ิParticipation/Consensus 
Oriented) ฽สดงหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี ิGG Framework) ดังภำพต຋อไปนีๅ1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที่ โ.1 ฽ผนภำพ฽สดงหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มอืงที่ดี ิGG Framework) 

  ฽ละ ก.พ.ร. ฿นกำรประชุมครัๅงที่ 7/2554 ฼มื่อวันที่ 21 พฤศจิกำยน 2554 ไดຌมีมติ฼หในชอบ
ขຌอ฼สนอ฽ผนกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธรรมำภิบำล฿นภำครำชกำร฼พื่อกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดีอย຋ำงยั่งยืน ฽ละ
฿หຌน ำ฼สนอคณะรัฐมนตรีพิจำรณำต຋อไป ฾ดยหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี  ิ GG 
Framework) ฼ป็นส຋วนหนึ่ง฿นขຌอ฼สนอ฽ผนกำรส຋ง฼สริมฯ ดังกล຋ำว ซึ่งคณะรัฐมนตรี฿นกำรประชุม฼มื่อวันที่ 24
฼มษำยน 2555 ไดຌมีมติ฼หในชอบกับขຌอ฼สนอ฽ผนกำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำธรรมำภิบำล฿นภำครำชกำร ฼พื่อกำรบริหำร
กิจกำรบຌำน฼มืองที่ดีอย຋ำงยั่งยืน ตำมที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ฼สนอ ฾ดยที่หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร

                                                           

1
 สืบคຌนออนไลน์ บทควำม฾ดย วสุนธรำ ิสลธี. https://www.ocsc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=2442 
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บຌำน฼มืองที่ดี (GG Framework) ฼ป็นส຋วนหนึ่ง฿นขຌอ฼สนอ฽ผนกำรส຋ง฼สริมฯ ที่คณะรัฐมนตรีไดຌมีมติ฼หในชอบ฽ลຌว
ส ำหรับควำมหมำยของหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี ิGG Framework) ทัๅง 4 หลักกำร
ส ำคัญ ฽ละ 10 หลักกำรย຋อย มีดังนีๅ 
 1ี กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ฽นวใหม่ ิNew Public Management) ประกอบดຌวย 
  ● ประสิทธิภำพ ิEfficiency) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌอง฿ชຌทรัพยำกรอย຋ำง
ประหยัด฼กิดผลิตภำพที่คุຌมค຋ำต຋อกำรลงทุน฽ละบัง฼กิดประ฾ยชน์สูงสุดต຋อส຋วนรวม ทัๅงนีๅตຌองมีกำรลดขัๅนตอน฽ละ
ระยะ฼วลำ฿นกำรปฏิบัติงำน฼พื่ออ ำนวยควำมสะดวก ฽ละลดภำระค຋ำ฿ชຌจ຋ำย ตลอดจนยก฼ลิกภำรกิจที่ลຌำสมัย฽ละไม຋
มีควำมจ ำ฼ป็น 
  ● ประสิทธิผล ิEffectiveness) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌองมีวิสัยทัศน์฼ชิง
ยุทธศำสตร์ ฼พื่อตอบสนองควำมตຌองกำรของประชำชน฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียทุกฝຆำย ปฏิบัติหนຌำที่ตำมพันธกิจ฿หຌ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร มีกำรวำง฼ป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนที่ชัด฼จน฽ละอยู຋฿นระดับที่ตอบสนองต຋อควำมคำด 
หวังของประชำชน สรຌำงกระบวนกำรปฏิบัติงำนอย຋ำง฼ป็นระบบ฽ละมีมำตรฐำน มีกำรจัดกำรควำม฼สี่ยง฽ละมุ຋ง฼นຌน 
ผลกำรปฏิบัติงำน฼ป็น฼ลิศ รวมถึงมีกำรติดตำมประ฼มินผล฽ละพัฒนำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน฿หຌดีขึๅนอย຋ำงต຋อ฼น่ือง 
  ● กำรตอบสนอง ิResponsiveness) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌองสำมำรถ
฿หຌบริกำรไดຌอย຋ำงมีคุณภำพ สำมำรถด ำ฼นินกำร฽ลຌว฼สรใจภำย฿นระยะ฼วลำที่ก ำหนด สรຌำงควำม฼ชื่อมั่นไวຌวำง ฿จ 
รวมถึงตอบสนองตำมควำมคำดหวัง/ควำมตຌองกำรของประชำชนผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียที่มีควำม
หลำกหลำย฽ละมีควำม฽ตกต຋ำงกันไดຌอย຋ำง฼หมำะสม 

  2ี ค่ำนิยมประชำธิปไตย ิDemocratic Value) ประกอบดຌวย 
 ● ภำระรับผิดชอบ/สำมำรถตรวจสอบไดຌ ิAccountability) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติ
รำชกำรตຌองสำมำรถตอบค ำถำม฽ละชีๅ฽จงไดຌ฼มื่อมีขຌอสงสัย รวมทัๅงตຌองมีกำรจัดวำงระบบกำรรำยงำน
ควำมกຌำวหนຌำ฽ละผลสัมฤทธิ์ตำม฼ป้ำหมำย ที่ก ำหนดไวຌต຋อสำธำรณะ฼พื่อประ฾ยชน์฿นกำรตรวจสอบ฽ละกำร฿หຌคุณ
฿หຌ฾ทษ ตลอดจนมีกำรจัด฼ตรียมระบบกำร฽กຌไขหรือบรร฼ทำปัญหำ฽ละผลกระทบ฿ด โ ที่อำจจะ฼กิดขึๅน 
  ● ฼ปຂด฼ผย/฾ปร຋ง฿ส ิTransparency) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌองปฏิบัติงำนดຌวย
ควำมซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมำ รวมทัๅงตຌองมีกำร฼ปຂด฼ผยขຌอมูลข຋ำวสำรที่จ ำ ฼ป็น฽ละ฼ชื่อถือไดຌ฿หຌประชำชนไดຌ 
รับทรำบอย຋ำงสม่ ำ฼สมอ ตลอดจนวำงระบบ฿หຌกำร฼ขຌำถึงขຌอมูลข຋ำวสำรดังกล຋ำว฼ป็นไป฾ดยง຋ำย 
 ● หลักนิติธรรม ิRule of Law) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌอง฿ชຌอ ำนำจของ
กฎหมำยกฎระ฼บียบ ขຌอบังคับ฿นกำรปฏิบัติงำนอย຋ำง฼คร຋งครัด ดຌวยควำม฼ป็นธรรม ไม຋฼ลือกปฏิบัติ ฽ละค ำ นึงถึง
สิทธิ฼สรีภำพของประชำชน฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียฝຆำยต຋ำง โ 
 ● ควำม฼สมอภำค ิEquity) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌอง฿หຌบริกำรอย຋ำง฼ท຋ำ฼ทียม
กัน ไม຋มีกำร฽บ຋ง฽ยกดຌำนชำยหญิง ถิ่นก ำ฼นิด ฼ชืๅอชำติ ภำษำ ฼พศ อำยุ สภำพทำงกำยหรือสุขภำพ สถำนะของ
บุคคลฐำนะทำง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ควำม฼ชื่อทำงศำสนำ กำรศึกษำอบรม ฽ละอื่น โ อีกทัๅงยังตຌองค ำนึงถึง฾อกำส
ควำม฼ท຋ำ฼ทียมกันของกำร฼ขຌำถึงบริกำรสำธำรณะของ กลุ຋มบุคคลผูຌดຌอย฾อกำส฿นสังคมดຌวย 
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 3ี ประชำรัฐ ิParticipatory State) ประกอบดຌวย 
 ● กำรมีส຋ วนร຋ วม/กำรพยำยำม฽สวงหำฉันทำมติ  ิParticipation/Consensus 
Oriented) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌองรับฟังควำมคิด฼หในของประชำชน รวมทัๅง฼ปຂด฿หຌประชำชนมีส຋วนร຋วม
฿นกำรรับรูຌ ฼รียนรูຌท ำควำม฼ขຌำ฿จ ร຋วม฽สดงทัศนะ ร຋วม฼สนอปัญหำ/ประ฼ดในที่ส ำคัญที่฼กี่ยวขຌองร຋วมคิด฽กຌไขปัญหำ 
ร຋วม฿นกระบวนกำรตัดสิน฿จ฽ละกำรด ำ฼นินงำน฽ละร຋วมตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน ทัๅงนีๅ ตຌองมีควำมพยำยำม฿น
กำร฽สวงหำฉันทำมติหรือขຌอตกลงร຋วมกันระหว຋ำงกลุ຋มผูຌมี ส຋วนไดຌส຋ วน฼สียที่฼กี่ยวขຌอง ฾ดย฼ฉพำะกลุ຋มที่ไดຌรับ
ผลกระทบ฾ดยตรงจะตຌองไม຋มีขຌอคัดคຌำนที่หำขຌอยุติไม຋ ไดຌ฿นประ฼ดในที่ส ำคัญ 
  ● กำรกระจำยอ ำนำจ ิDecentralization) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรควรมีกำร
มอบอ ำนำจ฽ละกระจำยควำมรับผิดชอบ฿นกำรตัดสิน฿จ฽ละกำรด ำ ฼นินกำร฿หຌ฽ก຋ผูຌปฏิบัติงำน฿นระดับต຋ำง โ        
ไดຌอย຋ำง฼หมำะสม รวมทัๅงมีกำร฾อนถ຋ำยบทบำท฽ละภำรกิจ฿หຌ฽ก຋องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิ่นหรือภำคส຋วนอื่น โ     
฿นสังคม 

  4ี ควำมรับผิดชอบทำงกำรบริหำร ิAdministrative Responsibility) ประกอบดຌวย 
 ● คุณธรรม/จริยธรรม ิMorality/Ethics) หมำยถึง ฿นกำรปฏิบัติรำชกำรตຌองมีจิตส ำนึก
ควำมรับผิดชอบ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่฿หຌ฼ป็นไปอย຋ำงมีศีลธรรม คุณธรรม ฽ละตรงตำมควำมคำดหวังของสังคม 
รวมทัๅงยึดมั่น฿นค຋ำนิยมหลักของมำตรฐำนจริยธรรมส ำหรับผูຌด ำรงต ำ฽หน຋งทำงกำร ฼มือง฽ละ฼จຌำหนຌำที่ของรัฐ 
ประมวลจริยธรรมขຌำรำชกำรพล฼รือน ฽ละจรรยำบรรณวิชำชีพ ตลอดจน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบ
รำชกำรไทย 8 ประกำร ิI AM READY) ไดຌ฽ก຋ 
 I - Integrity ซื่อสัตย์฽ละกลຌำยืนหยัด฿นสิ่งที่ถูกตຌอง 
  A - Activeness ท ำงำน฼ชิงรุก คิด฼ชิงบวก฽ละมีจิตบริกำร 
  M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรม฽ละจริยธรรม 
  R - Responsiveness ค ำนึงถึงประ฾ยชน์สุขของประชำชน฼ป็นที่ตัๅง 
  E - Efficiency มุ຋ง฼นຌนประสิทธิภำพ 
  A - Accountability ตรวจสอบไดຌ 
  D - Democracy ยึดมั่น฿นหลักประชำธิปไตย 
  Y - Yield มุ຋งผลสัมฤทธิ์ 
 โ.โ ฽นวคิด฽ละทฤษฎีเกี่ยวกับควำมเชื่อมั่น  ฽นวคิด฽ละทฤษฎี฼กี่ยวกับ ควำม฼ชื่อมั่น          
จำกกำรศึกษำคຌนควຌำงำน฼อกสำร฽ละ฽นวคิดทฤษฎีที่฼กี่ยวขຌองกับควำม฼ชื่อมั่น ฽ละมีผูຌวิจัยหลำยท຋ำน ไดຌ฿หຌ
ควำมหมำย฽นวคิด฽ละทฤษฎีไวຌ ดงันีๅ 
 ควำม฼ชื่อมั่น หมำยถึง ควำมสำมำรถ฿นกำรท ำ฿หຌ฼กิดควำม฼ชื่อมั่น ฿หຌ฼กิดขึๅน฽ก຋ลูกคຌำ         
ผูຌ฿หຌบริกำร หรือพนักงำนขององค์กร ควำม฼ชื่อมั่นอย຋ำง฽รงกลຌำ฽ละกำรยอมรับ฼ป้ำหมำย฽ละค຋ำนิยมขององค์กำร
฼ป็น ซึ่ง฼ป็นลักษณะของบุคคลที่มีควำม฼ชื่อดຌำนทัศนคติ฼ชิงบวกต຋อองค์กำร ฽ละมีควำมผูกพันอย຋ำง฽ทຌจริงต຋อ
ค຋ำนิยม฽ละ฼ป้ำหมำยขององค์กำร พรຌอมสนับสนุนกิจกำรขององค์กรซึ่ง฼ป็น฼ป้ำหมำยของตนดຌวยมีควำม฼ชื่อว຋ำ
องค์กรนีๅ฼ป็นองค์กรที่ดีที่สุดที่ตน฼องจะท ำงำนดຌวยควำมภำคภูมิ฿จที่ไดຌ฼ป็นส຋วนหนึง่ขององคก์ำร 
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 กำรสรຌำงควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรบริหำรงำนภำครัฐนัๅนจะตຌองมี฽นวคิดของกำรสรຌำงควำม฼ชื่อมัน่
ต຋อกำร฿หຌบริกำรสำธำรณะ฾ดยหน຋วยงำนภำครัฐจะตຌองสรຌำงองค์ประกอบ฼พื่อส຋ง฼สริมควำม฼ชื่อมั่น฿นกำรด ำ฼นงำน
องค์ประกอบของกำรส຋ง฼สริมควำม฼ชื่อมั่นกำรบริหำรงำนมุ຋ง฼นຌนกำรส຋ง฼สริม฿หຌผูຌรับบริกำร฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียไดຌ
มีกำรรับรูຌถึงกระบวนกำรด ำ฼นินงำนของหน຋วยงำน กำรส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดกำรรับรูຌกำรด ำ฼นงำนของภำครัฐจะช຋วย฿หຌ
ผูຌรับบริกำรผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ไดຌ฼กิดทัศนคติที่ดีต຋อหน຋วยงำน ซึ่งจะช຋วยส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดควำม฼ชื่อมั่น฽ละมีควำม
มั่น฿จ฿นกำรรับบริกำรจำกภำครัฐ ทัๅงนีๅ฿นกำรสรຌำงควำม฼ชื่อมั่นจำก฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียจำกกำรด ำ฼นินงำนของ
ภำครัฐนัๅน ยังไม຋มีทฤษฎีหรือ฽นวคิด฿ด฽นวอธิบำยกำรสรຌำงควำม฼ชื่อมั่นกำรด ำ฼นินงำนของภำครัฐไดຌอย຋ำงชัด฼จน 
ดังนัๅน฽นวคิดของกำรสรຌำงควำม฼ชื่อมั่นจึงมีกำรน ำ฽นวคิด฽ละทฤษฎีดຌำนต຋ำง โ ฼ขຌำมำมีส຋วนส຋ง฼สริมกำรสรຌำง
ควำม฼ชื่อมั่น฿นกำรด ำ฼นินงำน 

 งำน฼ขียนของ Osborne and Gaebler (1้้3ี ไดຌอธิบำยถึงกำรสรຌำงควำม฼ชื่อมั่นจำกผูຌมี
ส຋วนไดຌส຋วน฼สียว຋ำ ฮกำรด ำ฼นินงำนของภำครัฐ฿นกำรสรຌำงควำม฼ชื่อมั่นนัๅน จะตຌองมำจำกองค์ประกอบของกำร
ด ำ฼นินงำน฿หຌมีควำมหลำกหลำย฽ละมีควำม฼หมำะสม฽ก຋องค์กรนัๅน ทัๅ งนีๅ ฼พรำะลักษณะกำร฿หຌบริกำรสำธำรณะ
ของ฽ต຋ละองค์กรมีควำม฽ตกต຋ำงกันฮ ควำม฼หมำะสมของกำรก ำหนดองค์ประกอบ฼พื่อกำรสรຌำงควำม฼ชื่อมั่นจึงตຌอง
มำจำกภำรกิจ ฽ละรวมถึงกระบวนกำรวิธีกำรปฏิบัติงำนจึงจะสำมำรถสรຌำงควำม฼ชื่อมั่นขึๅนไดຌ ส ำหรับองค์ประกอบ
ของกำรสรຌำงควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของภำครัฐ ไดຌ฽ก຋ ิOsborne and Gaebler, 1้้3:4ู่45) 

 1. กำรรับรูຌ ิPerception) ตຌองสรຌำงส ำนึก฿หຌทัๅงภำครัฐ฽ละประชำชนควำมตระหนัก กำร
รับรูຌ กำรยอมรับ฿นสิทธิหนຌำที่฽ละกำรมีส຋วนร຋วมของทุกกลุ຋มทุกฝຆำย ฾ดยภำครัฐ฽ละ฼จຌำหนຌำที่ของรัฐจะตຌองสรຌำง
ส ำนึก฿หม຋ว຋ำกิจกำรที่ตนรับผิดชอบไม຋฿ช຋ ฮรัฐกิจฮ หรือ ฮกิจกำรของรัฐที่ตน฼ท຋ำนัๅนที่มีสิทธิตัตสิน฿จ ฽ต຋฼ป็นสำธำรณ
กิจที่สำธำรณชนชอบที่จะมีส຋วนร຋วม฿นกำรคิดร຋วมกระท ำหรือตรวจสอบ หำก฼ขຌำหนຌำที่ของรัฐไม຋ปรับทัศนคติ฿หຌไดຌ
฼ช຋นนีๅ กใจะตຌอง฼ผชิญกับสภำวะที่อำจ฼กิดขຌอขัด฽ยຌงกับประชำชนกลุ຋มที่ตຌองกำรมีส຋วนร຋วมไดຌ ส຋วนภำคประชำชน 
กำรตระหนัก กำรรับรูຌ ฽ละยอมรับ฿นสิทธิ฽ละหนຌำที่ตลอดจนกำรมีส຋วนร຋วมนัๅน ตຌอง฼ขຌำ฿จว຋ำตน฽ละผูຌอื่น ต຋ำงกใมี
สิทธิหนຌำที่ ฽ละส຋วนร຋วม฼สมอกันตำมหลักกำร฼ท຋ำ฼ทียมกัน ดังนัๅนผูຌที่฼กี่ยวขຌองทุกฝຆำยตຌองยอมรับกำร ฮรอมชอมฮ
฽ละ ฮประสำนประ฾ยชน์ฮ มิฉะนัๅนควำม฽ตกต຋ำง฿นผลประ฾ยชน์฽ละจุดยืน จะน ำไปสู຋ควำมขัด฽ยຌง฽ละควำม
รุน฽รงม฿นที่สุต 

 โ. ทัศนคติ ิAttitude) ตຌองสรຌำงควำม฼ขຌำ฿จ฽ละปรับทัศนคติของบุคลำกรภำครัฐ฽ละภำค
ประชำชนทัๅงสองฝຆำย ฿หຌมีทัศนคติที่ดีต຋อกำรมีส຋วนร຋วมของประชำชน กล຋ำวคือ ภำครัฐจะตຌอง฼หในกำรมีส຋วนร຋วม
ของประชำชน฼ป็น฼รื่องที่ตຌองส຋ง฼สริม฼พื่อประ฾ยชน์หลำยประกำร อำทิ ฼พื่อกำรไดຌขຌอมูลขຌอ฼ทใจจริง฽ละควำมคิดที่
หลำกหลำย รวมทัๅงบุคลำกรภำครัฐผูຌรับผิดชอบคຌำนกำรมีส຋วนร຋วมจะตຌองมีทัศนคติที่ดีต຋อประชำชน฽ละต຋อ
กระบวนกำรมีส຋วนร຋วมมีกำรปรับปรุงบทบำท฽ละค ำนิยม ตลอดจนตຌองมีควำมอดทน฿นกำรท ำงำนกับประชำชน 
฼พรำะกำรมีส຋วนร຋วมตຌอง฿ชຌระยะ฼วลำยำวนำน ตຌองท ำอย຋ำงต຋อ฼นื่อง ฽ละมีควำมจริง฿จต຋อประชำชน ฿น
ขณะ฼ดียวกันภำคประชำชน฼อง กใควรมีท຋ำทีที่฼ขຌำ฿จควำมส ำคัญของกำรมีส຋วนร຋วมของประชำชน ฽ละจะตຌองมี
ทัศนคติที่ดีต຋อกระบวนกำรมีส຋วนร຋วม฽ละต຋อ฼จຌำหนຌำที่฼ช຋น฼ดียวกัน ก຋อ฿หຌ฼กิดควำมสัมพันธ์อันดีระหว຋ำงประชำชน
฽ละ฼จຌำหนຌำที่ ท ำ฿หຌ฼กิดควำมไวຌวำง฿จซึ่งกัน฽ละกันมำกขึๅน ส຋งผล฿หຌกิจกรรมกำรมีส຋วนร຋วมบรรลุ฼ป้ำหมำยไดຌอย຋ำง
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มีประสิทธิภำพ ดังนัๅนหำกทัๅงสองฝຆำยต຋ำงมีทัศนคติที่ดีต຋อกำรมีส຋วนร຋วมต຋อกัน ควำมร຋วมมือ ฮประชำรัฐฮ กใจะ
พัฒนำไดຌดียิ่งขึๅน 

 3. กำร฼ป็นตัว฽ทน ิRepresentation) กำรสรรหำ฽ละคัด฼ลือกตัว฽ทน จะตຌองค ำนึงถึง
ประชำชนทุกกลุ຋ม ทุกฝຆำย ฼พื่อ฿หຌประชำชนกลุ຋มต຋ำง โ ที่หลำกหลำยทุกกลุ຋มนัๅนมีตัว฽ทน฼ขຌำไปร຋วมดຌวย จะไดຌ
ประสำนผลประ฾ยชน์กันจนลงตัว฽ละ฼กิดควำม฼ป็นธรรมขึๅน รวมทัๅงควรค ำนึงถึงคุณสมบัติของตัว฽ทนที่ตຌองกำร
ดຌวย ฾ดยพิจำรณำจำกคุณสมบัติ฿นดຌำนต຋ำง โ ฼ช຋น ทักษะ฽ละควำมสำมำรถที่฼กืๅอหนุนกัน ควำมสอดคลຌองของ
฼ทค฾น฾ลยี วัตถุประสงค์ ค຋ำนิยม ฽ละวัฒนธรรมองค์กร กำรตอบสนองซ่ึงกัน฽ละกัน ควำมรับผิดชอบ ควำมมั่นคง
ดຌำนกำร฼งิน ควำมสำมำรถ฿นกำรสรຌำงควำม฼ชื่อมั่น ฼ป็นตຌน นอกจำกนีๅกลุ຋มที่฼ป็นตัว฽ทนจะตຌองมีควำมน຋ำ฼ชื่อถือ
จำกกลุ຋มทัๅงหลำยหรือผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย฽ละมีปัจจัยที่ส ำคัญอีกประกำรหน่ึงที่ตຌองตระหนักคือสมำชิกที่฼ป็นตัว฽ทน
ตຌองมีควำมรูຌสึกที่จะตຌองอำศัยซึ่งกัน฽ละกัน 

 4. ควำม฼ชื่อมั่น฽ละไวຌวำง฿จ ิTrust) กำรมีส຋วนร຋วมนัๅน ตຌองสรຌำง฿หຌสมำชิกมีควำม฼ขຌำ฿จ฽ละ
มีควำมจริง฿จ฿นกำร฼ขຌำร຋วมสิ่งที่จะไดຌตำมมำคือ ควำม฼ชื่อมั่น฽ละไวຌวำง ิTrust) ฿นอค์กร ฾ดยกำรสรຌำงควำม
฼ชื่อมั่น฽ละไวຌวำง฿จกันนัๅนตຌอง฽สดง฿หຌ฼หในอย຋ำงชัด฼จน ก ำหนด฼ป็นรูปธรรม฽ละ฼ป็นวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งกำร
สรຌำงควำม฼ชื่อถือ ศรัทธำ ควำมไวຌวำง฿จกัน฼งื่อนไขส ำคัญที่จะท ำ฿หຌกระบวนกำรมีส຋วนร຋วมประสบควำมส ำ฼รใจหรือ
ลຌม฼หลว กำรสรຌำงควำม฼ชื่อถือ฽ละควำมไวຌวำง฿จอำจท ำไดຌคือกำร฽ลก฼ปลี่ยนขຌอมูลข຋ำวสำร กำรด ำ฼นินกิจกรรม
กำรมีส຋วนร຋วมอย຋ำงต຋อ฼นื่อง ฽ละน ำ฼สนอขຌอมูลขຌอ฼ทใจจริงอย຋ำงตรงไปตรงมำครบถຌวน ตຌองมีกำรติดต຋อระหว຋ำง
สมำชิกอย຋ำงสม่ ำ฼สมอบ຋อยครัๅง ฽ละท ำอย຋ำงตัๅง฿จทัๅงที่฼ป็นทำงกำร฽ละะไม຋฼ป็นทำงกำรภำย฿นองค์กรซึ่ง฼ป็นสิ่งที่จะ
ท ำ฿หຌ฼กิดควำมส ำ฼รใจ฿นกำรสรຌำง ฽ละด ำรงไวຌซึ่งควำม฼ชื่อมั่น฽ละควำมไวຌวำง฿จกำรร຋วมมือซึ่งกัน฽ละกัน 

 5. กำร฽ลก฼ปลี่ยนขຌอมูลข຋ำวสำร ิ Information-sharing) สรຌำงกลไก฼พื่อกำร฽ลก฼ปลี่ยน
ขຌอมูลข຋ำวสำร ฼น่ืองจำกกำรมีส຋วนร຋วม฼ป็นกระบวนกำรที่ท ำ฿หຌขຌอมูลข຋ำวสำรทัๅงดຌำนที่฼ป็นขຌอ฼ทใจจริง฽ละดຌำนที่฼ป็น
ควำมคิด ควำมรูຌสึก ควำมคำดหวัง ไดຌถูก฽สดงออกมำอย຋ำงหลำกหลำยลุ຋มลึก฽ละสมบูรณ์ครบถຌวนมำกขึๅน ซึ่งจะท ำ
฿หຌกำรวินิจฉัยปัญหำ฽ละกำร฼สนอทำง฼ลือก฿นกำร฽กຌไขปัญหำมีหลำกหลำย ฽ละตรงกับควำมตຌองกำรมำกขึๅน ผลที่
ตำมมำคือ ท ำ฿หຌกำรตัดสิน฿จ฿นกำรก ำหนดน฾ยบำย ฽ละกำรวำง฽ผนด ำ฼นินไปไดຌอย຋ำงรอบรูຌ รอบคอบ฽ละรอบ
ดຌำนยิ่งขึๅน ฾ดยกำรที่ประชำชนจะมีส຋วนร຋วมไดຌอย຋ำงมีประสิทธิภำพนัๅน จ ำ฼ป็นที่จะตຌอง  มีควำมรูຌ ฽ละมีขຌอมูล
ข຋ำวสำร฼พียงพอ฿นน฾ยบำยที่ตนตຌองกำรมีส຋วนร຋วม ขຌอมูลข຋ำวสำร฼หล຋ำนีๅ  ส຋วน฿หญ຋฽ลຌวมักจะ฼ป็นของหน຋วยงำนที่
฼ป็นผูຌริ฼ริ่มน฾ยบำย บำงส຋วน฼กิดจำกกำรศึกษำของนักวิชำกำร฽ละองค์กรพัฒนำ฼อกชน ดังนัๅน ประชำชนที่สน฿จ
กำรมีส຋วนร຋วมกับน฾ยบำย฿ดอำจไปขอควำมร຋วมมือ ฽ละขຌอมูลจำกบุคคล฽ละองค์กร฼หล຋ำนัๅน 

 ควำม฼ชื่อมั่นหรือควำมไวຌวำง฿จ มีผูຌ฿หຌควำมหมำยไวຌหลำยท຋ำน2 ดังนีๅ 
  มิสชำ ิMishra, 1้้6 ไดຌ฿หຌควำมหมำย ควำมไวຌวำง฿จว຋ำ ฼ป็นควำม฼ตใม฿จของบุคคลที่มี 
ควำมมั่นคงต຋อบุคคลอื่น ฾ดยมีควำม฼ชื่อว຋ำ บุคคลนัๅน฼ป็นบุคคลที่มีควำมสำมำรถ มีควำม฼ปຂด฼ผย฿หຌควำมสน฿จ
ห຋วง฿ย ฽ละควำมน຋ำ฼ชื่อถือ 

                                                           

2
 อຌำงอิง฿น จ ำลองลักษณ์ อินทวัน. ิ2558) ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเชื่อมั่น ของประชำชนในกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ. วำรสำรกระบวนกำร

ยุติธรรม ปีที่ 8 ฼ล຋มที่ 2 พฤษภำคม - สิงหำคม 2558 
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 มำ฽ชล ิMarshall, โเเเ, p. 4่ี ไดຌ฿หຌควำมหมำย ควำมไวຌวำง฿จว຋ำ ควำมไวຌวำง฿จ฼ป็นผล
สะทຌอน฿หຌ฼กิดควำม฼ชื่อมั่น ควำมซื่อสัตย์ ของบุคคลที่มีต຋อคุณลักษณะ฽ละควำมสำมำรถของบุคคลอื่น 
 รอบบิน ิRobbins, โเเเ, p. 147 ไดຌ฿หຌควำมหมำย ควำมไวຌวำง฿จว຋ำ ควำมไวຌวำง฿จ฼ป็น
ควำมคำดหวัง฿นทำงบวกต຋อบุคคลอื่น ไม຋ว຋ำจะ฼ป็นค ำพูด กำรกระท ำหรือกำรตัดสิน฿จที่จะกระท ำตำมสมควร
฽ลຌว฽ต຋฾อกำส 
 มอร์฽กน ฽ละฮัน ิMorgan & Hunt, 1้้4ี ไดຌกล຋ำวว຋ำ ควำม฼ชื่อถือจะมีอยู຋ ถຌำฝ้ำยหนึ่งมี
ควำมมั่น฿จ฿นควำมน ำ฼ชื่อถือ฽ละควำมซื่อสัตย์ของอีกฝຆำย ฼ป็นควำมไวຌวำง฿จที่฽ต຋ละฝຆำยมี฿หຌกัน฽สดงออก฿หຌรูຌสึก
฼ชื่อมั่น ควำมคำดหวังที่ถูกสรຌำงขึๅนต຋ออีกฝຆำยว຋ำสำมำรถวำง฿จหรือ฼ชื่อถือไดຌซึ่งนิยำมขຌำงตຌนมีจุดมุ຋ง฼นຌนที่คลຌำยคลึง
กัน คือ กำรสรຌำงควำมมั่น฿จ นอกจำกนีๅ฿นงำนวิจัยอื่น โ น ำ฼สนอ฼กี่ยวกับควำม฼ชื่อถือว຋ำ ควำม฼ชื่อมั่น คือ
องค์ประกอบของควำม฼ชื่อถือซึ่ง฼ป็นผลมำจำกควำม฼ชื่อที่มีต຋อองค์กำรว຋ำองค์กำรนัๅน฼ป็นองค์กำรที่น ำ฼ชื่อถือ 
ซือ่สัตย์หรือมีจริยธรรม 
 สรุปไดຌว຋ำ ควำม฼ชื่อมั่น หมำยถึง ควำมไวຌวำง฿จหรือควำมมั่น฿จของบุคคลซึ่งตัๅงอยู຋บนพืๅนฐำน 
ของควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จของบุคคลนัๅน ว຋ำมีกำรรับรูຌ มีควำมรูຌสึก ตลอดจนกำร฽สดงออก ที่บุคคล฽สดงพฤติกรรม
ควำม฼ตใม฿จ กำรยอมรับ ควำม฼สียหำย ฽ละควำมคำดหวังทำงบวกที่ มีต຋อบุคคล หรือสิ่ง฿ดสิ่งหนึ่งภำย฿ตຌ
สถำนกำรณ์หนึ่ง 
 โ.โ.1 องค์ประกอบของควำมเชื่อมั่น 
 บูน ฽ละ ฾ฮล฼มส ิBoon & Holmes, p. 1้้1ี กล຋ำวว຋ำ ควำม฼ชื่อมั่นหรือควำมไวຌวำง฿จ
฼ป็นสภำพกำรณ์ที่รวมถึงควำมมั่น฿จ สิ่งที่คำดหวัง ฿นทำงบวก฼กี่ยวกับ฼หตุจูง฿จของผูຌอื่น ประกอบกับกำรค ำนึงถึง
ตน฼อง฿นสถำนกำรณ์ที่มีควำม฼สี่ยงขึๅนอยู຋กับ 3 องค์ประกอบ ดังนีๅ 
 ิ1ี ฽นว฾นຌมที่มีต຋อควำมไวຌวำง฿จที่฼ป็นนิสัยของบุคคลนัๅน 
 ิโี ปัจจัยก ำหนดสถำนกำรณ์ 
 ิ3ี ประวัติควำมสัมพันธ์ 
 ฼ม฼ยอร์ ิMayer, 1้้5ี ไดຌกล຋ำวว຋ำ จำก ค ำนิยำมที่ว຋ำ ควำม฼ชื่อถือ ไวຌวำง฿จคือควำม
ยินยอมของบุคคลที่จะยอมรับผลกำรกระท ำที่อำจ฼ป็นผลทำงลบของบุคคลอื่น฾ดยอยู຋บนพืๅนฐำนควำมคำดหวังที่ว຋ำ
บุคคลอื่นจะปฏิบัติ หรือท ำงำน฿ด โ ที่ส ำคัญ ส ำหรับผูຌที่฿หຌควำม฼ชื่อถือไวຌวำง฿จ สำมำรถสรูปองค์ประกอบที่ส ำคัญ
ของควำม฼ชื่อถือไวຌวำง฿จไดຌ 3 ประกำร คือ 
 ิ1ี ควำม฼ตใม฿จ ิWillingness) กล຋ำวคือ คน฼รำไวຌวำง฿จ ฽ก຋บุคคลหนึ่งอยู຋฽ลຌว ฽ต຋ทว຋ำกำร฿หຌ
ควำม฼ชื่อถือไวຌวำง฿จ฽ก຋บุคคลอื่นอย຋ำงตัๅง฿จ฼ป็นปรำกฎกำรณ์ที่฼จำะจง หรือ฼ป็นไปอย຋ำงมีวัตถุประสงค์ กล຋ำวคือ 
ควำม฼ชื่อถือไวຌวำง฿จที่มอบ฿หຌ฽ก຋บุคคลอื่นควรจะก຋อ฿หຌ฼กิดผลลัพธ์ที่ดี ส ำหรับคนที่฿หຌควำม฼ชื่อมั่นไวຌวำง฿จ มิ
฼ช຋นนัๅน ฽ลຌวท ำไมบุคคลหนึ่งจึงยอมรับ ควำม฼สียหำยที่฼กิดขึๅน ประ฼ดในนีๅ฽สดง฿หຌ฼หในว຋ำทุก โ สิ่งมีควำม฼ท຋ำ฼ทียม
กันหำกบุคคลมีควำมคำดหวังที่จะไดຌผผลตอบ฽ทนสูงจำกกำร฿หຌควำม฼ชื่อถือไวຌวำง฿จผูຌอื่นอย຋ำงถูกตຌอง฼หมำะสม 
บุคคลนัๅนย຋อมจะ฿หຌควำม฼ชื่อถือวำง฿จสูงตำมไปดຌวย 
 ิโี กำรยอมรับควำม฼สียหำย ิVulnerability) สะทຌอนถึงกำรรับรูຌถึงกำรสูญ฼สียซึ่งอำจ
฼กิดขึๅน ฼มื่อบุคล฿หຌควำม฼ชื่อถือไวຌวำง฿จ ฽ก຋บุคคลที่ไม຋สมควรจะไดຌรับควำม฼ชืๅอ฼ชิญไวຌวำง฿จนัๅน กล຋ำวคือ ฿หຌควำม
฼ชื่อถือไวຌวำง฿จ฽ก຋บุคคลที่฽สวงหำผลประ฾ยชน์จำกกำรไดຌรับควำม฼ชื่อถือไวຌวำง฿จ ฾ดยที่บุคคลนัๅนจะตัๅง฿จหรือไม຋
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ตัๅง฿จกใตำม กำรยอมรับควำม฼สียหำย฼ป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของควำม฼ชื่อถือไวຌวำง฿จ ฼มื่อ฼รำยอม฿หຌตน฼อง
ขึๅนอยู຋กับ฼จตนำดีของบุคคลอื่น บุคคลกใจ ำ฼ป็นที่จะตຌองยอมรับควำม฼สียหำยที่฼กิดขึๅนอนัอยู຋฿นขอบ฼ขตของ฼จตนำดี
นัๅนดຌวย ฼มื่อบุคคล฿หຌควำม฼ชื่อถือไวຌวำง฿จ฽ก຋ผูຌ฿ด กใ฼ท຋ำกับว຋ำ฼ปຂด฾อกำส฿หຌ฼ขำผูຌนัๅนท ำ฿หຌ฼กิดภยันตรำยหรือควำม
฼สียทำงไดຌ ดังนัๅนควำม฼ชื่อถือไวຌวำง฿จ จึง฼ป็นกำรยอมรับควำม฼ป็นไปไดຌของควำม฼สียหำยที่อำจ฼กิดขึๅนนัๅน ตຌอง
ไดຌมำจำก฼จตนำรຌำยที่มีต຋อบุคคลจำกกหลักกำรที่ว຋ำทุก โ สิ่งมีควำม฼ท຋ำ฼ทียมกัน จึงคำดกำรณ์ไวຌว຋ำหำกบุคคลไดຌรับ
฼สียหำยหรือควำมสูญ฼สียจำกกำร฼ชื่อถือไวຌวำง฿จ฽ลຌว บุคคลนัๅนจะ฿หຌควำม฼ชื่อถือไวຌวำง฿จนຌอยลง 
 ิ3ี ควำมคำดหวัง ิExpectation) ฽สดง฼งื่อนไข ฿น฼รื่องของควำม฼ชื่อหรือควำมมั่น฿จ฿น 
ควำมสมควร฽ก຋กำรไดຌรับควำม฼ชื่อถือไวຌวำง฿จ ฽ละศักยภำพควำมสมำรถขอบุคคลที่฼รำ฿หຌควำม฼ชื่อถือไวຌวำง฿จ 

 โ.โ.โ ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเช่ือมั่น 
 ฼มยอร์ ฼ตวิส ฽ละชัวร์฽มน ิMayer, Davis, & Schoorman. 1้้5, p. 7เู้734ี ไดຌศึกษำ
รวบรวมปัจจัย คุณลักษณะ ฽ละจิตลักษณะ ที่ก຋อ฿หຌ฼กิดควำมไวຌวำง฿จ พบว຋ำ มีหลำยปัจจัย ที่ปรำกฎ฿นตัวชองผูຌที่
ไดຌรับควำมไวຌวำง฿จ ิTustee) ซึ่งจะส຋งผลก຋อ฿หຌ฼กิดควำมไวຌวำง฿จ จำกผูຌที่มอบควำมไวຌวำง฿จ ิTrustor) ไดຌ฽ก຋ 
ศักยภำพหรือควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ ควำมรอบคอบควำมยุติธ รรม ควำมซื่อสัตย์ ควำม฼มตตำกรุณำ      
ควำม฼ปຂด฼ผย กำรรักษำสัญญำ กำร฼ป็นมิตร ควำม฼อำ฿จ฿ส຋ ฼ป็นตຌน นอกจำกนีๅ ยังสอดคลຌองกับบูรก์ ฽ละคนอื่น โ 
ิBurke, et al. โเเ7, p. 61เู613ี ไดຌ฽สดงถึงองค์ประกอบ หรือปัจจัย฼หตุของควำมไวຌวำง฿จมี 3 ปัจจัย 
฼ช຋น฼ดียวกัน คือ ควำมสำมำรถ ควำม฼มตตำ กรุณำ ฽ละกำรยึดหลักคุณธรรม 
  โ.โ.ใ ระบบรำชกำรไทยกับกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น 
 วิรัช นิภำวรรณ ิโ554ี ไดຌอธิบำย฿นงำน฼ขียน กำรศึกษำวัฒนธรรมองค์กำรของรำชกำรไทย
฿หຌ฼หในถึงวัฒนธรรมองค์กำรกับระบบรำชกำรไทยไวຌว຋ำ วัฒนธรรมระบบรำชกำรไทยถูกหล຋อหลอม฾ดยวัฒนธรรม
ของสังคม฽ละกำรปกครอง ค຋ำนิยมกำร฼ปຂดรับต຋อวัฒนธรรมอื่น฽ละกำรยอมรับอ ำนำจของผูຌมีสถำนภำพทำงสังคม
สูงกว຋ำจัดไดຌว຋ำ ฼ป็นค຋ำนิยมหลักของขຌำรำชกำร ซึ่ง฽สดงออก฿นดຌำนทัศนคติ ควำมคิด ฽ละพฤติกรรมกำรกร
สังคมไทยยังมีค຋ำนิยมอีกหลำยอย຋ำงที่มีอิทธิพลต຋อวัฒนธรรมกระท ำต຋ำง โ ฿นกำรท ำงำน นอกจำกค຋ำนิยมหลักทัๅง   
โ นีๅ฽ลຌว ควำม฼ป็นปัจ฼จกชน ิIndividualism) ค຋ำนิยมรักสนุก ชอบสบำย ค ำนิยมควำมกตัญญูรูຌคุณธรรมของระบบ
รำชกำรไทย ไดຌ฽ก຋ ค຋ำนิยม กำร฼คำรพผูຌอำวุ฾ส ฼ป็นตัน นอกจำกนัๅน วิรัช นิภำวรรณ ไดຌ฼สนอผลงำนวิจัย฼รื่อง 
ฮวิวัฒนำกำรของค ำนิผมของช ำรำชกำรไทยจำกอดีตถึงปัจจุบันฮ วิรัชไดຌสรุปว຋ำ ค຋ำนิยมหลักของขຌำรำชกำรตำมที่฿ดຌ
สั่งสมมำตลอดระยะของวิวัฒนำกำรกำรปกครอง฽ละสังคมไทย มีค຋ำนิยมที่฼ป็นอุปสรรคต຋อกำรพัฒนำประ฼ทศ 7 
ประกำร ไดຌ฽ก຋ 
 1. ค຋ำนิยมของกำร฿ชຌอ ำนำจหนຌำที่฿นทำงมิชอบ 
 โ. ค຋ำนิยมที่ยึดถือระบบพวกพຌอง฿นทำงมิชอบ 
 3. ค຋ำนิยมที่ตຌองกำร฼ป็น฼จຌำคนนำยคน 
 4. ค຋ำนิยม฿นกำรประจบสอพลอ 
 5. ค຋ำนิยมที่ชอบควำมสะดวกสบำย ฼กียจครຌำน 
 6. ค຋ำนิยม฽บบปัก฼จกชนนิยม 
 7. ค຋ำนิยม฿นควำม฼ป็นอนุรักษ์นิยม 
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 ซึ่งวิรัช ไดຌ฼สนอ฽นะ฿หຌมีกำรปรับปรุง฽กຌไข พรຌอมกับ฼สนอค ำนิยมของขຌำรำชกำรที่ควรจะ
฼ป็น฿นสังคม฼พื่อกำรพัฒนำประ฼ทศไวຌ 7 ประกำร ฼ช຋น฼ดียวกัน ไดຌ฽ก຋ 
 1. ค຋ำนิยม฿นควำมซื่อสัตย์สุจริต 
 โ. ค຋ำนิยม฿นระบบคุณธรรม 
 3. ค຋ำนิยม฿นหลักประชำธิปไตย 
 4. ค຋ำนิยมที่ยึดถือหลักกำรมำกกว຋ำตัวบุคคล 
 5. ค຋ำนิยม฿นควำมประหยัด฽ละขยัน 
 6. ค຋ำนิยมของกำรรวมกลุ຋ม 
 7. ค຋ำนิยม฿นระ฼บียบวินัย 
 ค຋ำนิยม฿หม຋ทัๅง 7 ประกำรขຌำงตຌนนีๅ จัด฿หຌ฼ป็นค຋ำนิยมย຋อยที่฼ป็นสิ่งตรงกันขຌำมกับค຋ำนิยม฼ดิม
ที่฼ป็นอุปสรรคต຋อกำรพัฒนำประ฼ทศ 7 ประกำรที่ไดຌกล຋ำวไวຌ฿นตอนตຌนค຋ำนิยมย຋อย฿หม຋นีๅน ำไปสู຋ค຋ำนิยมหลักที่
สอดคลຌองกับหลักกำรประชำธิปไตย คือ ค຋ำนิยมประชำชน หมำยถึง ค຋ำนิยมที่ยึดมั่น฿นกำรรับกำรว຋ำ ฼พื่อรับ฿ชຌ
ประชำชน฽ละประ฼ทศชำติ ไม຋฿ชຌกำร฽สวงหำอ ำนำจ฽ละผลประ฾ยชน์฼พื่อตน฼องหรือหน຋วยงำนของตน฼อง ฽ต຋฿หຌดู
ที่ประชำชนมที่อยู຋ภำยนอกระบบรำชกำร 
  2.3 ฽นวคดิ฽ละทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ ควำมพึงพอ฿จ ิSatisfaction) ฼ป็นทัศนคติที่฼ป็น
นำมธรรมไม຋สำมำรถมอง฼หใน฼ป็นรูปร຋ำงไดຌ กำรที่฼รำจะทรำบว຋ำบุคคลมีควำมพึงพอ฿จหรือไม຋สำมำรถสัง฼กต฾ดยกำร
฽สดงออกที่ค຋อนขຌำง สลับซับซຌอน จึง฼ป็นกำรยำกที่จะวัดควำมพึงพอ฿จ฾ดยตรง ฽ต຋สำมำรถวัดไดຌ฾ดยทำงอຌอม฾ดย
กำรวัด ควำมคิด฼หในของบุคคล฼หล຋ำนัๅน ฽ละกำร฽สดงควำมคิด฼หในนัๅนจะตຌองตรงกับควำมรูຌสึกที่฽ทຌจริงจึง สำมำรถ
วัดควำมพึงพอ฿จนัๅนไดຌ พจนำนุกรมฉบับบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2556 กล຋ำวไวຌว຋ำฮพึงฮ ฼ป็นค ำช຋วยกริยำอื่น 
หมำยควำมว຋ำ ฮควรฮ ฼ช຋น พึง฿จ หมำยควำมว຋ำ พอ฿จ ชอบ฿จ ฽ละค ำว຋ำ ฮพอฮ หมำยควำมว຋ำ ฼ท຋ำที่ตຌองกำร ฼ตใม
ควำมตຌองกำร ถูกชอบ ฼มื่อน ำค ำสองค ำมำผสมกัน ฮพึงพอ฿จฮ จะ หมำยถึง ชอบ฿จ ถูก฿จตำมที่ตຌองกำร ซึ่ง
สอดคลຌองกับ กชกร ฼บຌำสุวรรณ ฽ละคณะ ิ2550) กล຋ำวว຋ำ ควำมพึงพอ฿จ฼ป็นควำมรูຌสึกยินดี พอ฿จ ขอบ฿จขอ
บุคคลหนึ่งที่มีต຋อสิ่ง฿ดสิ่งหน่ึง ซึ่งสิ่ง฼หล຋ำนีๅจะ ฼กิดขึๅนไดຌต຋อ฼มื่อบุคคล฼หล຋ำนัๅนไดຌรับกำรตอบสนอง฿นสิ่งที่ตนตน฼อง
ตຌองกำรหรือ฼ป็นไปตำม฼ป้ำหมำยที่ วำงไวຌ ฼มื่อควำมตຌองกำรของบุคคลนัๅนไดຌรับกำรตอบสนองหรือบรรลุมุ຋งหมำย
฿นระดับหนึ่ง ควำมรูຌสึก ดังกล຋ำว จะลดลงหรือไม຋฼กิดขึๅนหำกควำมตຌองกำรหรือจุดมุ຋งหมำยนัๅนไม຋ไดຌรับกำร
ตอบสนอง  

  1) ควำมหมำยของควำมพึงพอ฿จ  พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน ิ2556) ไดຌ฿หຌ
ควำมหมำยของควำมพึงพอ฿จ หมำยถึง รัก  ฽ละชอบ฿จ จิรำพร ก ำจัดทุกข์ ิ2552) กล຋ำวว຋ำ ควำมพึงพอ฿จ 
หมำยถึง ควำมรูຌสึกที่฼ป็นกำรยอมรับ ควำมรูຌสึกที่ยินดีควำมรูຌสึกชอบ฿นกำรไดຌรับบริกำรหรือไดຌรับกำรตอบสนอง
ตำมควำมคำดหวังหรือควำม ตຌองกำรที่บุคคลนัๅนไดຌตัๅงไวຌ สมบัตร บำรมี ิ2551) กล຋ำวว຋ำ ควำมพึงพอ฿จ หมำยถึง 
ควำมรูຌสึก฼ป็นสุขที่฼กิดจำก ทัศนคติทำงดຌำนบวกที่มีต຋อสิ่ง฼รຌำหรือสิ่งกระตุຌนทัๅงจำกภำย฿น฽ละภำยนอกของปัจ฼จก
บุคคล 6 วิมลสิทธิ์ หรยำงกูร ิ2549) กล຋ำวถึงควำมหมำยของควำมพึงพอ฿จว຋ำ ควำมพึงพอ฿จ฼ป็น  กำร฿หຌค຋ำ
ควำมรูຌสึกของคนที่สัมผัสกับ฾ลกทัศน์฼กี่ยวกับกำรจัดกำรสภำพ฽วดลຌอมค຋ำควำมรูຌสึกของ  บุคคลที่มีต຋อกำรจัดกำร
จัดสภำพ฽วดลຌอมจะ฽ตกต຋ำงกัน ฼ช຋น ควำมรูຌสึกดี ฼ลว พอ฿จ ไม຋พอ฿จ  สน฿จ ไม຋สน฿จ อุทัยพรรณ สุด฿จ ิ2545) 
กล຋ำวว຋ำ ควำมพึงพอ฿จ หมำยถึง ควำมรูຌสึกหรือทัศนคติของ  บุคคลที่มีต຋อสิ่ง฿ดสิ่งหนึ่ง ฾ดยอำจ฼ป็นไป฿น฼ชิง
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ประ฼มินค຋ำว຋ำควำมรูຌสึก หรือทัศนคติต຋อสิ่งหนึ่งสิ่ง฿ด นัๅน ฼ป็นไป฿นทำงบวกหรือทำงลง มณี ฾พธิ฼สน ิ2543) ฿หຌ
ควำมหมำยไวຌว຋ำ ควำมพึงพอ฿จ฼ป็นควำมรูຌสึกยินดี หรือ฼จตคติที่ดี ของบุคคล฼มื่อไดຌรับกำรตอบสนองควำมตຌองกำร
ของตน ท ำ฿หຌ฼กิดควำมรูຌสึกที่ดี฿นสิ่งนัๅน โ ฾วล฽มน ิWolman) ไดຌ฿หຌควำมหมำยของควำมพึงพอ฿จ หมำยถึง 
ควำมรูຌสึก ิFelling) มี ควำมสุข฼มื่อไดຌรับผลส ำ฼รใจตำมควำมมุ຋งหมำยที่ตຌองกำรหรือตำม฽รงจูง฿จ  วรูม ิVroom) 
ไดຌกล຋ำวว຋ำ ทัศนคติ฽ละควำมพึงพอ฿จ฿นสิ่งหนึ่งสำมำรถ฿ชຌ฽ทนกันไดຌ ฼พรำะ ทัๅงสองค ำนีๅหมำยถึง ผลทีไดຌจำกกำรที่
บุคคล฼ขຌำไปมีส຋วนร຋วม฿นสิ่งนัๅน ทัศนคติดຌำนบวกจะ฽สดง฿หຌ ฼หในถึงสภำพควำมพึงพอ฿จ฿นสิ่งนัๅน฽ละทัศนคติดຌำน
ลบจะ฽สดง฿หຌ฼หในถึงสภำพควำมพึงพอ฿จ มอร์ส ิMorse) ไดຌกล຋ำวว຋ำ ควำมพึงพอ฿จ หมำยถึง ทุกสิ่งทุกอย຋ำงที่
สำมำรถลดควำมตึง฼ครียดของบุคคล฿หຌนຌอยลงไดຌ ถຌำควำมตึง฼ครียดมีมำกกใจะท ำ฿หຌ฼กิดควำมไม຋พอ฿จ ซึ่งควำมตึง
฼ครียดนีๅ มีผลมำกจำกควำมตຌองกำรของมนุษย์ หำกมนุษย์มีควำมตຌองกำรมำกกใจะ฼กิดปฏิกิริยำ฼รียกรຌอง ฽ต຋ถຌำ  
฼มื่อ฿ดควำมตຌองกำรไดຌรับกำรตอบสนอง กใจะท ำ฿หຌ฼กิดควำมพอ฿จ สรุปไดຌว຋ำ ควำมพึงพอ฿จ หมำยถึง ควำมรูຌสึก
หรือทัศนคติอย຋ำงหนึ่งที่มีลักษณะ฼ป็น นำมธรรม ไม຋สำมำรถมอง฼หในรูปร຋ำงไดຌ ที่บุคคลไดຌรับกำรตอบสนองควำม
ตຌองกำรของตน฼อง ซึ่งอำจ ฼ป็นผลบวกหำกตรงกับควำมตຌองกำร หรือ฼ป็นผลลบหำกไม຋ตรงกับควำมตຌองกำร    
ของบุคคล  
  2) ลักษณะควำมพึงพอ฿จ สุรศักดิ์ นำถวิล ิ2544) ไดຌกล຋ำวถึง ลักษณะควำมพึงพอ฿จไวຌดังนีๅ  
  1. ควำมพึงพอ฿จ฼ป็นกำร฽สดงออกทำงอำรมณ์฽ละควำมรูຌสึกทำงบวกของบุคคล หรือสิ่ง
หนึ่งสิ่ง฿ด บุคคลจะรับรูຌควำมพึงพอ฿จ จ ำ฼ป็นตຌองมีกำรปฏิสัมพันธ์กับสภำพ฽วดลຌอมรอบตัว กำรสอบสนองควำม
ตຌองกำรของมนุษย์ ส຋วนบุคคลดຌวยกำร฾ตຌตอบกับบุคลอื่น฽ละสิ่งต຋ำง โ ฿น  ชีวิตประจ ำวันท ำ฿หຌ฽ต຋ละคนมี
ประสบกำรณ์รับรูຌ ฼รียนรูຌ สิ่งที่ไดຌรับกำรตอบสนอง฽ตกต຋ำงกันไป ฽ละหำกสิ่งที่ไดຌรับ฼ป็นไปตำมควำมตຌองกำรกใจะ
ก຋อ฿หຌ฼กิดควำมพึงพอ฿จ  

 2. ควำมพึงพอ฿จ฼กิดจำกกำรประ฼มินควำม฽ตกต຋ำงระหว຋ำงสิ่งที่คำดหวังกับสิ่งที่  ไดຌรับ
จริง฿นสถำนกำรณ์บริกำรก຋อนที่ลูกคຌำจะมำ฿ชຌบริกำร฿ดกใตำม มักจะมีมำตรฐำนของกำรบริกำร นัๅนไวຌ฿น฿จอยู຋ก຋อน
฼สมอ฽ลຌว ซึ่งมี฽หล຋งอຌำงอิงมำจำกคุณค຋ำหรือ฼จตคติที่ยึดถือต຋อบริกำรจำก฾ฆษณำ  กำร฿หຌค ำมั่นสัญญำของผูຌ
฿หຌบริกำร฼หล຋ำนีๅ฼ป็นปัจจัยพืๅนฐำนที่ผูຌ฿ชຌบริกำร฼หล຋ำนีๅ฼ป็นปัจจัยพืๅนฐำนที่ 7 ผูຌรับบริกำร฿ชຌ฼ปรียบ฼ทียบกับบริกำรที่
ไดຌรับ฿นวงจรของกำร฿หຌบริกำรตลอดช຋วง฼วลำของควำมจริง สิ่งที่ผูຌบริกำรไดຌรับควำมรูຌ฼กี่ยวกับกำรบริกำรที่ไดຌรับ
กำรบริกำร คือ ควำมคิดหวัง฿นสิ่งที่คิดว຋ำไดຌรับ (Expectations) นีๅมีอิทธิพลต຋อช຋วง฼วลำของกำร฼ผชิญควำมจริง
หรือกำรพบปะระหว຋ำงผูຌ฿หຌบริกำร฽ละผูຌรับบริกำร฼ป็นอย຋ำงมำก ฼พรำะผูຌรับบริกำรจะประ฼มิน฼ปรียบ฼ทียบสิ่งที่
ไดຌรับจริง฿นกระบวนกำรบริกำรที่฼กิดขึๅน ิPerformance) กับควำมหวัง฼อำไวຌหำกสิ่งที่ไดຌรับ฼ป็นไปตำมควำม
คำดหวังถือว຋ำ ฼ป็นกำรยืนยันที่ถูกตຌอง ิConfirmation) กับควำมคำดหวังที่ผูຌรับบริกำรย຋อม฼กิดควำมพึงพอ฿จต຋อ
กำร บริกำรดังกล຋ำว ฽ต຋ถຌำไม຋฼ป็นไปตำมคำดหวัง อำจจะสูงหรือต่ ำกว຋ำนับว຋ำ฼ป็นกำรยืนยันที่คลำด฼คลื่อน 
(Disconfirmation) ควำมคำดหวังดังกล຋ำวทัๅงนีๅช຋วงควำม฽ตกต຋ำง ิDiscrimination) ที่฼กิดขึๅนจะชีๅ฿หຌ฼ป็นระดับ
ควำมพึงพอ฿จหรือไม຋พึงพอ฿จมำกนຌอยไดຌ ถຌำยืนยัน฼บ่ียง฼บนไป฿นทำงบวก฽สดงถึงควำมพึง พอ฿จ ถຌำไป฿นทำงลบ
฽สดงถึงควำมไม຋พอ฿จ  

 3) ปัจจัยที่มีผลต຋อควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร  ปัจจัยที่มีผลต຋อควำมพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริกำร ฼ป็นกำร฽สดงออกถึงควำมรูຌสึก฿น ทำงบวกของทำงผูຌรับบริกำรต຋อกำร฿หຌบริกำร ปัจจัยที่มีผลต຋อควำม
พึงพอ฿จของผูຌรับบริกำรที่ส ำคัญ ดังนีๅ ิศิริพร ตันติพูลวินัย 2538)  
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 1. สถำนที่บริกำร กำร฼ขຌำถึงกำรบริกำรไดຌสะดวก฼พื่อลูกคຌำมีควำมตຌองกำรย຋อม฼กิด ควำม
พึงพอ฿จต຋อกำรบริกำร ท ำ฼ลที่ตัๅง฽ละกระจำยสถำนที่บริกำร฿หຌทั่วถึง฼พื่ออ ำนวยควำมสะดวก฼ป็น฼รื่องส ำคญั  
 2. กำรส຋ง฼สริมกำร฽นะน ำกำรบริกำรควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร฼กิดขึๅนไดຌจำกกำร ไดຌ
ยินขຌอมูลข຋ำวสำร หรือบุคคลอื่นกล຋ำวขำนถึงของกำรบริกำรไป฿นทำงบวกซึ่งหำกตรงกันควำม฼ชื่อถือกใจะมี
ควำมรูຌสึกดีกับกำรบริกำรดังกล຋ำว อัน฼ป็น฽รงจูง฿จผลักดัน฿หຌควำมตຌองกำรบริกำรตำมมำ  
 3. ผูຌบริกำร฽ละผูຌปฏิบัติกำร ลຌวน฼ป็นบุคคลที่มีบทบำทส ำคัญต຋อกำรปฏิบัติงำน บริกำร฿หຌ
ผูຌบริกำร฼กิดควำมพึงพอ฿จทัๅงสิๅน ผูຌบริกำรที่วำงน฾ยบำยกำรบริกำร ฾ดยค ำนึงถึงควำมส ำคัญ ของลูกคຌำ฼ป็นหลัก
ย຋อมสำมำรถตอบสนองควำมตຌองกำรของลูกคຌำ฿หຌ฼กิดควำมพึงพอ฿จไดຌง຋ำย 
 4. สภำพ฽วดลຌอมของกำรบริกำร สภำพ฽วดลຌอม฽ละบรรยำยกำรของกำรบริกำรที่        
มีอิทธิพลต຋อควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร  
 5. ขบวนกำรบริกำร มีวิธีกำรน ำ฼สนอขบวนกำรบริกำร฼ป็นส຋วนส ำคัญ฿นกำรสรຌำงควำม
พึงพอ฿จ฿หຌกับผูຌรับบริกำร ปัจจัยที่มีผลต຋อควำมพึงพอ฿จต຋อควำมพึงพอ฿จของประชำชนที่มีต຋อกำรไดຌรับบริกำร 
หมำยถึง ควำมรูຌสึกยินดีของประชำชนที่มีต຋อกำรไดຌรับบริกำร฿นดຌำนต຋ำง โ ไดຌ฽ก຋ ิมณีวรรณ ตัๅนไทย : 2533)  
 ิ1) ดຌำนควำมสะดวกที่ไดຌรับ หมำยถึง สถำนที่฿หຌบริกำร รวมถึงสถำนที่จอดรถ           
ที่฿หຌบริกำรสะอำด อุปกรณ์฿นกำร฿หຌบริกำร 
 (2) ดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำรที่ไดຌรับ หมำยถึง กำรที่฼จຌำหนຌำที่฿หຌบริกำร฽ต຋งกำย 
฼หมำะสม ยิๅม฽ยຌม฽จ຋ม฿ส ฿ชຌวำจำสุภำพ มีควำมกระตือรือรຌน มีกำรบริกำร฼ป็นระบบ มีขัๅนตอน฿น กำร฿หຌบริกำร  
 (3) ดຌำนคุณภำพบริกำรที่ไดຌรับ หมำยถึง กำรไดຌรับกำรบริกำรที่ถูกตຌอง  ตรงไปตรงมำ   
มีอุปกรณ์ไวຌบริกำรพอ฼พียง มีคนคอย฽นะน ำ฽ละมีกำร฽จຌงผลกำรบริกำร  
 (4) ดຌำนระยะ฼วลำ฿นกำรด ำ฼นินกำร หมำยถึง ระยะ฼วลำ฿นกำร฿หຌบริกำรที่ก ำหนด 
ชัด฼จน ฽ละด ำ฼นินกำร฿หຌ฼ป็นไปตำม฼วลำที่ก ำหนด หำกมีขຌอบกพร຋องสำมำรถ฽กຌไขทันที หรือไม຋ ล຋ำชຌำ  
 (5) ดຌำนขຌอมูลทั่วไป หมำยถึง กำรคຌนหำขຌอมูลไดຌรับควำมสะดวก ขຌอมูลทันสมัย 
สำมำรถสอบถำม฼พิ่ม฼ติมไดຌ มีช຋องทำงกำรบริกำรขຌอมูลที่ทันสมัย สะดวก รวด฼รใว  

 4) ระดับควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร กำรประ฼มินระดับควำมพึงพอ฿จ฼พื่อประกับกับ
฼กณฑ์มำตรฐำนของประกันคุณภำพ มีผูຌกล຋ำวถึงระดับควำมพึงพอ฿จไวຌดังนีๅ กำรวัดระดับควำมพึงพอ฿จ สำมำรถท ำ
ไดຌหลำยวิธี ดังนีๅ ิภณิดำ ชัยปัญญำ 2541)  
 1. กำร฿ชຌ฽บบสอบถำม ฼พื่อตຌองกำรทรำบควำมคิด฼หใน ซึ่งสำมำรถกระท ำไดຌ฿น ลักษณะ
ก ำหนดค ำตอบ฿หຌ฼ลือกหรือตอบค ำถำมอิสระ ค ำถำมอิสระดังกล຋ำว อำจถำมควำมพึงพอ฿จ฿น ดຌำนต຋ำง โ  
 2. กำรสัมภำษณ์ ฼ป็นวิธีกำรวัดควำมพึงพอ฿จทำงตรง ซึ่งตຌองอำศัย฼ทคนิค ฽ละ วิธีกำรที่
ดีจะไดຌขຌอมูลที่฼ป็นจริง  
 3. กำรสัง฼กต ฼ป็นวิธีกำรวัดควำมพึงพอ฿จ฾ดยกำรสัง฼กตพฤติกรรมของบุคคล ฼ป้ำหมำย 
ไม຋ว຋ำจะ฽สดงออกจำกกำรพูดจำ กิริยำ ท຋ำทำง วิธีนีๅตຌองอำศัยกำรกระท ำอย຋ำงจริงจัง ฽ละสัง฼กตอย຋ำงมีระ฼บียบ
฽บบ฽ผน  

 5) กำรวัดควำมพึงพอ฿จ Stromborg (1984) กำรวัดควำมพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริกำรนัๅน จะวัด
฿น฼รื่อง฿ดย຋อม ฽ตกต຋ำงกันไปตำมวัตถุประสงค์ของผูຌที่จะศึกษำ ฽ต຋มีวิธีที่นิยม฿ชຌกันดังนีๅ  
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 1. กำรสัมภำษณ์ วิธีนีๅผูຌศึกษำจะมี฽บบสัมภำษณ์ที่มีค ำถำม ซึ่งไดຌรับกำรทดสอบหำควำม
฼ที่ยงตรง ฽ละควำม฼ชื่อมั่น฽ลຌว ท ำกำรสัมภำษณ์กลุ຋มตัวอย຋ำง ขຌอดีของวิธีนีๅคือ ผูຌสัมภำษณ์อธิบำยค ำถำม฿หຌผูຌตอบ
฼ขຌำ฿จไดຌ สำมำรถ฿ชຌกับกลุ຋มตัวอย຋ำงที่อ຋ำน ฼ขียนหนังสือไม຋ไดຌ ฽ต຋มี  ขຌอ฼สียคือ กำรสัมภำษณ์ตຌอง฿ชຌ฼วลำมำก ฽ละ
อำจมีขຌอผิดพลำด฿นกำรสื่อควำมหมำย  
 2. กำร฿ชຌ฽บบสอบถำม ฼ป็นวิธีที่มีผูຌนิยม฿ชຌมำกที่สุด มีลักษณะ฼ป็นค ำถำม ที่ไดຌทดสอบ
ควำม฼ที่ยงตรง฽ละควำม฼ชื่อมั่น฽ลຌว กลุ຋มตัวอย຋ำง฼ลือกตอบหรือ฼ติมค ำ ขຌอดีของวิธีนีๅ คือ ไดຌค ำตอบที่มีควำมหมำย
฽น຋นอน มีควำมสะดวกรวด฼รใว฿นกำรส ำรวจ สำมำรถ฿ชຌกับกลุ຋มตัวอย຋ำงที่มี ขนำด฿หญ຋ ขຌอ฼สียคือ ผูຌตอบตຌอง
สำมำรถอ຋ำนออก฼ขียนไดຌ ฽ละมีควำมสำมำรถ฿นกำรคิด฼ป็น ควำม พึงพอ฿จ฼ป็นสภำวะที่มีควำมต຋อ฼น่ืองไม຋สำมำรถ
บอกจุด฼ริ่มตຌนหรือสิๅนสุดของควำมพึงพอ฿จไดຌ ฽บบสอบถำมจึงนิยมสรຌำง฽บบมำตรอันดับ 
 
 
 

 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีกำรศึกษำ 
  กำรศึกษำวิจัยนีๅ฼ป็นกำรวิจัยส ำรวจ฿ชຌวิธีกำรส ำรวจ฼ป็น฽บบผสมผสำน (Mixed Method)          
฾ดยผูຌศึกษำก ำหนดรูป฽บบกำรวิจัยซึ่งประกอบดຌวย กำรวิจัย฼ชิงปริมำณ ิQuantitative Research) ฾ดยวิธีกำรวิจัย
฼ชิงส ำรวจ ิSurvey Research) ฽ละกำรวิจัย฼ชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ฾ดยวิธีกำรวิจัย฼ชิงลึก         
ิIn-dept Interview) ฾ดยมีระ฼บียบวิธีกำรศึกษำ ดังรำยละ฼อียดต຋อไปนีๅ 

ใ.1 ประชำกำร฽ละกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ 
  3.1.1 กำรก ำหนดกลุ่มประชำกร 
 กำรศึกษำนีๅ฼ป็นกำรศึกษำ฼ป็นกำรศึกษำวิจัย฼ชิงส ำรวจทัๅง฿น฼ชิงปริมำณ ผูຌศึกษำก ำหนด
ระ฼บียบวิธีกำรศึกษำ ซึ่งประกอบดຌวย วิธีกำรศึกษำ กลุ຋มตัวอย຋ำงที่฿ชຌ฿นกำรศึกษำ ฼ครื่องมือที่฿ชຌ฿นกำรศึกษำ    
กำรด ำ฼นินกำร฼กใบรวบรวมขຌอมูล กำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูล ฾ดย฿นกลุ຋มประชำกรที่ศึกษำซึ่ง฼ป็นผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมีส຋วน
ไดຌ฼สีย ตำมประกำศกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼รื่อง กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ิกระบวนกำรสรຌำงคุณค຋ำี 
กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ ผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย พ.ศ. 2560 ฽ละ฿นกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่น     
฿นครัๅงนีๅยังไดຌด ำ฼นินกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่น฿นส຋วนของบุคำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ กลุ຋มตัวอย຋ำง
ประกอบดຌวย 

  1ี ผูຌรับบริกำร ไดຌ฽ก຋  
   1. ประชำชนที่ไดຌรับควำมรูຌ 
   2. หน຋วยงำนภำครัฐ ภำค฼อกชน ฽ละหน຋วยงำนระหว຋ำงประ฼ทศ 
   3. หน຋วยงำนที่฼กี่ยวขຌอง ฼ช຋น กรมกำรปกครอง กรมกำรกงสุล กรมกำรขนส຋งทำงบก ฯลฯ 
   4. หน຋วยงำนที่มีอ ำนำจ฿นกำรด ำ฼นินงำน฿นส຋วนที่฼กี่ยวขຌอง ฼ช຋น ส ำนักงำนต ำรวจ
฽ห຋งชำติ ส ำนักคณะกรรมกำรป้องกัน฽ละปรำบปรำมกำรทุจริต฿จภำครัฐ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกัน฽ละ
ปรำบปรำมกำรทุจริต฽ห຋งชำติ พนักงำนอัยกำร/อัยกำรทหำร กรมสรรพำกร กรมพัฒนำธุรกิจกำรคຌำ ฯลฯ 

  2) ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ไดຌ฽ก຋ 
   1. ประชำชน 
   2. ผูຌรຌองขอ฼ป็นคดีพิ฼ศษ ิผูຌ฼สียหำย ผูຌรຌองทุกข์กล຋ำว฾ทษี 
   3. ผูຌถูกกล຋ำวหำ/ผูຌตຌองหำ 
   4. ส ำนักงำนต ำรวจ฽ห຋งชำติ   

  3) กลุ຋มบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ประกอบไปดຌวย พนักงำนสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
฼จຌำหนຌำที่คดีพิ฼ศษ ขຌำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ฽ละลูกจຌำง 
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3.1.2 กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
 กำรก ำหนดขนำดกลุ຋มตัวอย຋ำง฼ป็นไปตำมก ำหนดกลุ຋มตัวอย຋ำงส ำ฼รใจรูปของ TARO 
YAMANE1 ซึ่งก ำหนดว຋ำ ประชำกร฼กิน 100,000 คน ที่ระดับควำม฼ชื่อมั่นรຌอยละ 95 ควำมผิดพลำดไม຋฼กินรຌอยละ 
5 ฾ดยมีสูตร฿นกำรหำขนำดตัวอย຋ำง (n) ดังนีๅ 
     n = ขนำดของกลุมตัวอย຋ำงที่ตองกำร 
     N = ขนำดของประชำกร 
      e = ควำมคลำด฼คลื่อนของกำรสุมตัวอย຋ำงที่ยอมรับไดຌ 
 ปัจจุบัน ิธันวำคม 2564) ประ฼ทศไทยมีจ ำนวนประชำกร 66,171,4392 ดังนัๅนตຌอง฿ชຌกลุ຋ม
ตัวอย຋ำงส ำหรับกำรส ำรวจจ ำนวนไม຋นຌอยกว຋ำ 400 คน 

3.2 กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
  กำรศึกษำนีๅ฿ชຌวิธี฼ลือกสุ຋มกลุ຋มตัวอย຋ำง฽บบ฽บบเจำะจง ิPurposive random sampling) โดย
฽บ຋งกลุ຋มประชำกรเป็น ไดຌ฽ก຋ กลุ຋มผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วนเสีย ฽ละประชำชน ตำมประกำศกรมสอบสวนคดี
พิ฼ศษ ฼รื่อง กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ิกระบวนกำรสรຌำงคุณค຋ำี กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ ผูຌรับบริกำร 
฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย พ.ศ. 2560 ฽ละกลุ຋มบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ไดຌ฽ก຋ พนักงำนสอบสวนคดี
พิ฼ศษ ฼จຌำหนຌำที่คดีพิ฼ศษ ขຌำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ฽ละลูกจຌำง  

3.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  3.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ขอบเขตของกำรศึกษำด้ำนประชำกร ได้฽ก่ ผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วนเสีย ฽ละประชำชน 
ตำมประกำศกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼รื่อง กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ิกระบวนกำรสรຌำงคุณค຋ำี กระบวนกำร
สนับสนุนที่ส ำคัญ ผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย พ.ศ. 2560 ฽ละกลุ຋มบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ  
 1ี ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ซึ่ง฼ป็นผูຌรับบริกำร฾ดยตรง ไดຌ฽ก຋ 

(1) ผูຌ฼สยีหำย/ผูຌรຌองทุกข์/ผูຌกล຋ำว฾ทษ 
(2) ผูຌตຌองหำ/จ ำ฼ลย 
(3) พยำน 
(4) สื่อมวลชน฽ละประชำชนทั่วไป 
(5) องค์กรภำค฼อกชน 

 โี ผูຌรับบริกำร ซึ่ง฼ป็นบุคลำกรจำกหน຋วยงำนภำครัฐที่มีภำรกิจ฼กี่ยวขຌองกับกรมสอบสวน   
คดีพิ฼ศษ ประกอบดຌวย 
   ิ1ี ส ำนักงำนอัยกำรสูงสดุ 

(2) ส ำนักงำนคดีพิ฼ศษ ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
                                                           

1 ฉัตรศิริ ปຂยะพิมลสิทธิ์. กำรใช้ IBM SPSS Statistics เพ่ืออกำรวิเครำะห์ข้อมูล. ปรับปรุงครัๅงที่ 5. พฤศจิกำยน 2548. 274 
หนຌำ อัดส ำ฼นำ. 
2 ประกำศส ำนักทะ฼บียนกลำง ฼รื่อง จ ำนวนรำษฎรท่ัวรำชอำณำจักร ตำมหลักฐำนกำรทะ฼บียนรำษฎร ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2564. 
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    ิ3ี ส ำนักงำนกำรสอบสวน ส ำนักงำนอัยกำรสูงสดุ 
    ิ4ี ส ำนักงำนคดีคຌำมนุษย์ ส ำนักงำนอัยกำรสูงสดุ 
    ิ5ี ส ำนักคดีทรพัย์สินทำงปัญญำ฽ละกำรคຌำระหว຋ำงประ฼ทศ ส ำนักงำนอัยกำรสูงสดุ 
    ิ6ี ส ำนักงำนต ำรวจ฽ห຋งชำติ 
    ิ7ี กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผดิ฼กี่ยวกับทรพัยำกรธรรมชำติ฽ละ
สิ่ง฽วดลຌอม ิบก.ปทส.ี 
    ิ่ี กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผดิ฼กี่ยวกับอำชญำกรรมทำง฼ศรษฐกิจ 
    ิ้ี กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 
    ิ1เี กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิด฼กี่ยวกับกำรคุຌมครองผูຌบริ฾ภค 
    ิ11ี กองบังคับกำรปรำบกรำมกำรคຌำมนุษย ์
    ิ1โี กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิด฼กี่ยวกับอำชญำกรรมทำง฼ทค฾น฾ลยี 
    ิ13ี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกัน฽ละปรำบปรำมกำรทจุริต฽ห຋งชำติ 

    ิ14ี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกัน฽ละปรำบปรำมกำรทจุริต฿นภำครัฐ ิป.ป.ท.ี 
    ิ15ี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกัน฽ละปรำบปรำมกำรฟอก฼งิน 

    ิ16ี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกัน฽ละปรำบปรำมยำ฼สพติด 
    ิ17ี กรมกำรขนส຋งทำงบก 
    ิ1่ี กรมพัฒนำธุรกจิกำรคຌำ 
    ิ1้ี ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำ฽ห຋งชำต ิ 
    ิโเี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุຌมครองผูຌบริ฾ภค 
    ิโ1ี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำร฽ละยำ 
    ิโโี ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัย์฽ละตลำดหลักทรัพย์ 
    ิโ3ี ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ิองค์กำรมหำชนี 
    ิโ4ี กรมพระธรรมนูญ 
    ิโ5ี กรมกำรปกครอง 
    ิโ6ี กรมศุลกำกร 
    ิโ7ี กรมสรรพสำมติ 
    ิโ่ี กรมสรรพำกร 
    ิโ้ี กรมที่ดิน 
    ิ3เี กรมปຆำไมຌ 
    ิ31ี กรมทรพัย์สินทำงปัญญำ 
    ิ31ี กรมอุทยำน สัตว์ปຆำ ฽ละพันธุพ์ืช 
    ิ3โี สภำทนำยควำม ฿นพระบรมรำชูปถัมภ์ 
    ิ33ี กรมพัฒนำสังคม฽ละสวัสดิกำร 

ิ34ี กรม฾รงงำนอตุสำหกรรม 
    ิ35ี กรมกำรจัดหำงำน 
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    ิ36ี กรมสวัสดกิำร฽ละคุຌมครอง฽รงงำน 
    ิ37ี ส ำนักงำนประกันสังคม 
    ิ3่ี กรมทรพัยำกรทำงทะ฼ล฽ละชำยฝัດง 
    ิ3้ี กรมส຋ง฼สริมคุณภำพสิ่ง฽วดลຌอม 
    ิ4เี กรม฼จຌำท຋ำ 
    ิ41ี กรมประมง 
    ิ4โี ส ำนักงำนตรวจคน฼ขຌำ฼มือง 
    ิ43ี ธนำคำร฽ห຋งประ฼ทศไทย 
    ิ44ี สถำนคุຌมครองสวัดิภำพผูຌ฼สียหำยจำกกำรคຌำมนุษย์ ิบຌำน฼กรใดตระกำรี จังหวัดนนทบุรี 
    ิ45ี สถำนคุຌมครองสวัดภิำพผูຌ฼สียหำยจำกกำรคຌำมนุษย์ ิบຌำนปทุมี จังหวัดปทุมธำนี 
 มูลนิธิพิทกัษ์สตร ีิAAT) 

ิ46ี มูลนิธิรณสิทธิ ์
ิ47ี มูลนิธิ OUR 
ิ4่ี มูลนิธิ ไอ฼จ฼อใม 
ิ4้ี มูลนิธิ฼ครือข຋ำยส຋ง฼สริมคุณภำพชีวติ฽รงงำน ิLPN) 
ิ5เี มูลนิธิกระจก฼งำ 
ิ51ี ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุตธิรรม 
ิ5โี ส ำนักงำนกิจกำรยตุธิรรม 
ิ53ี กรมคุຌมครองสทิธิ฽ละ฼สรีภำพ 
ิ54ี กรมพินิจ฽ละคุຌมครอง฼ดใก฽ละ฼ยำวชน 
ิ55ี กรมบังคับคดี 
ิ56ี กรมรำชทัณฑ ์
ิ57ี สถำบันนิติวิทยำศำสตร ์
ิ5่ี กรมคุมประพฤต ิ   

3) กลุ຋มบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ประกอบไปดຌวย พนักงำนสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
฼จຌำหนຌำที่คดีพิ฼ศษ ขຌำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ฽ละลูกจຌำง 
 ใ.3.2 ขอบเขตด้ำนเนืๅอหำ 
  กำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼ป็น
กำรวิจัย฼ชิงส ำรวจ ิServey Research Method) ซึ่ง฼กิดขึๅนจำกกำรไดຌรับบริกำร ควำม฼กี่ยวขຌอง฿นกำร
ประสำนงำน ปฏิบัติงำน ผลกำรด ำ฼นินงำน ฽ละจำกกำรรับรูຌขຌอมูลข຋ำวสำรต຋ำง โ จำกกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

  กำรศึกษำระดับควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
฾ดยศึกษำจำกกำรปฏิบัติหนຌำที่ตำมกรอบกำรบริหำรจัดกำรบຌำน฼มืองที่ดีหรือหลักธรรมำภิบำลตำมระ฼บียบส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีว຋ำดຌวยกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มือง฽ละสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 อันประกอบไปดຌวย ิ1ี หลักประสิทธิผล 
ิEffectiveness) ิโี หลักประสิทธิภำพ ิEfficiency) ิ3ี หลักกำรตอบสนอง ิResponsivenessี ิ4ี หลักภำระ
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รับผิดชอบ ิAccountability) ิ5ี หลักควำม฾ปร຋ง฿ส ิTransparency) ิ6ี หลักกำรมีส຋วนร຋วม ิParticipation)    
ิ7ี หลักกำรกระจำยอ ำนำจ ิDecentralization) ิ่ี หลักนิติธรรม ิRule of Law) ิ้ี หลักควำม฼สมอภำค 
ิEquity) ิ1เี หลักมุ຋ง฼นຌนฉันทำมติ ิConsensus Oriented)  

3.4 กำรเกใบรวบรวม฽บบส ำรวจ 

  ฿นกำรศึกษำนีๅ กำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดี
พิ฼ศษไดຌก ำหนด฼ครื่องมือที่฿ชຌ฿นกำรส ำรวจ ฽ละกำรด ำ฼นินกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่น฼ป็น฽บบออนไลน์ Google 
form ไดຌมีกำรประชำสัมพันธ์฿หຌหน຋วยงำนภำย฿น฽ละนอกกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ชิญชวนประชำชน ผูຌมีส຋วนไดຌ฼สีย
ส຋วน ฽ละบุคลำกรภำย฿นสังกัดกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ซึ่ง฼ป็นกลุ຋มตัวอย຋ำงที่อยู຋฿นควำมรับผิดชอบ ตอบ฽บบส ำรวจ
ควำม฼ชื่อมั่น ฾ดย฽บบส ำรวจจะมี 2 ฽บบ คือ  

1) ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. โ565 ฾ดยกลุ຋มตัวอย຋ำงซึ่ง฼ป็นประชำชน ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย฼พื่อควำมหลำกหลำยของกลุ຋ม
ตัวอย຋ำง ไดຌขออนุมัติอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼พื่อมีหนังสือถึงหน຋วยงำนทัๅงภำยนอก฽ละภำย฿นกระทรวง
ยุติธรรม ฼พื่อขอควำมร຋วมมือ฿หຌหน຋วยงำนต຋ำง โ ตอบ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นฯ ส ำหรับกำรตอบ฽บบส ำรวจควำม
฼ชื่อมั่นฯภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ไดຌขอควำมร຋วมมือจำก ศูนย์฼ครือข຋ำยภำคประชำชน กองคดีต຋ำง โ กอง
ปฏิบัติกำรคดีพิ฼ศษภำค ิส຋วนของกองปฏิบัติกำรคดีพิ฼ศษภำค ฽ละศูนย์ปฏิบัติกำรคดีพิ฼ศษ฼ขตพืๅนที่ 1-9 ฽ละ 
จชต.ี ฼ผย฽พร຋ประชำสัมพันธ์฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นฯ฿หຌกลุ຋มตัวอย຋ำงที่อยู຋฿นควำมรับผิดชอบตอบ฽บบส ำรวจ฿น
ระบบอิน฼ตอร์฼นใตของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ www.dsi.go.th ฽ละประชำสัมพันธ์฿หຌกลุ຋มตัวอย຋ำงตอบ฽บบส ำรวจ
฿นช຋องทำงสื่อสังคมออนไลน์ facebook กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษุ DSI NEW ฽ละ ศูนย์ช຋วย฼หลือลูกหนีๅ฽ละ
ประชำชนที่ไม຋ไดຌรับควำม฼ป็นธรรม กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ลิๅงก์ส ำหรับกำรตอบ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นฯ 
https://link.dsi.go.th/้z3Dgk 

  2) ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 ส ำหรับบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อันไดຌ฽ก຋ พนักงำนสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
฼จຌำหนຌำที่คดีพิ฼ศษ ขຌำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ฽ละลูกจຌำง ไดຌด ำ฼นินกำรขออนุมัติจำกอธิบดีกรมสอบสวนคดี
พิ฼ศษขอควำมร຋วมมือไปยังหน຋วยงำนต຋ำง โ ทัๅงภำย฿น฽ละภำยนอกกระทรวงยุติธรรมตอบ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่น
ฯ ฿หຌบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษตอบ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นฯ ฿นระบบอินทรำ฼นใตของกรมสอบสวน  
คดีพิ฼ศษ ิIntranet) ตำมลิๅงก์ : https://link.dsi.go.th/TVuWAW 

 

 

  
 
 

 
ภำพที่ 3.1 ฽บบส ำรวจออนไลน์ 
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3.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
    ฼ครื่องมือที่฿ชຌ฿นกำรศึกษำนีๅ ประกอบดຌวย฽บบส ำรวจ 2 ฽บบ ดังนีๅ 
   1. ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 ิ฽บบส ำหรับกลุ຋มตัวอย຋ำง ประชำชน ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียี 

2. ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. โ565 ิ฽บบส ำหรับกลุ຋มตัวอย຋ำง บุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษี 
  3.5.1 ฽บบส ำรวจ 

    ส ำหรับ฽บบส ำรวจซึ่ง฼ป็น฼ครื่องมือที่฿ชຌ฿นกำร฼กใบรวบรวมขຌอมูล฿นกำรศึกษำนีๅ คณะท ำงำน
ตำม฾ครงกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ตำมค ำสั ่งกรม
สอบสวนคดีพิ฼ศษที่ 1366/โ564 ลงวันที่ โ4 ธันวำคม โ564 ไดຌด ำ฼นินกำรน ำ฽บบส ำหรับกำรส ำรวจควำม
฼ชื่อมั่นฯ ฼ขຌำสู຋ที่ประชุมคณะท ำงำนฯ฼มื่อวันที่ 7 มิถุนำยน โ565 ฾ดย฿นที่ประชุมไดຌร຋วมกันพิจำรณำ฽บบ
ส ำรวจ ฾ดยไดຌปรับ฽กຌไข฿น฽บบส ำรวจ฽ละ฿นที ่ประชุม฽ละ฿หຌฝຆำย฼ลขำนุกำรฯด ำ฼นินกำร฽จຌง฼วียน฿หຌ
คณะท ำงำนทรำบอีกครัๅง฼พื่อพิจำรณำปรับปรุง฽กຌไข฿นรำยละ฼อียด฼พื่อ฿หຌควำมสมบูรณืที่สุดก຋อนกำรน ำไป฿ชຌ
฼ป็น฼ครื่องมือ฿นกำรส ำรวจ ซึ่งคณะท ำงำนฯไดຌ฽กຌไข฿นรำยละ฼อียด฽ลຌวจึงไดຌ฽จຌง฿หຌฝຆำย฼ลขำนุกำรด ำ฼นินกำร
ตำมกระบวนกำรต຋อไป กำรศึกษำนีๅคณะท ำงำนฯไดຌท ำกำรทดสอบ฽บบส ำรวจก຋อนกำรจัด฼กใบขຌอมูลจริง ซึ่ง฿น฾ดย
฽บบส ำรวจมีองค์ประกอบ 3 ส຋วน ฽ยก฼ป็น 2 ฽บบส ำรวจตำม฽ต຋ละกลุ຋ม฼ป้ำหมำย ดังนีๅ 
    3.5.1.1 ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดี
พิ฼ศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ิ฽บบส ำหรับกลุ຋มตัวอย຋ำง ประชำชน ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียี 

     ส่วนที่ 1 ขຌอมูลทั่วไปของผูຌตอบ฽บบส ำรวจ ไดຌ฽ก຋ ฼พศ อำยุ จบกำรศึกษำ อำชีพ      
ที่อยู຋ปัจจุบัน ลักษณะค ำถำม฽บบ฼ลือกตอบ ิChoice) ฽บบชนิดหลำยตัว฼ลือก (Multiple choice) ฼ลือกตอบไดຌ 1 
ตัว฼ลือก    
     ส่วนที่ โ ควำมคิด฼หในต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ไดຌ฽ก຋ 1) กำร
฼ขຌำถึงขຌอมูลข຋ำวสำร฼กี่ยวกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 2) กำรทรำบกำร฼ตือนภัยของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 3) ควำม
฼ชื่อมั่นต຋อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 4) ปัญหำ/อุปสรรคจำกกำรมำรับบริกำร
หรือกำรปฏิบัติหนຌำที่฼กี่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 5) ผลงำนคดีที่ไดຌด ำ฼นินคดีที่฼หในว຋ำ฼กิดประ฾ยชน์ต຋อ
ประชำชน ฽ละสังคม฾ดยรวม ลักษณะค ำถำม฽บบ฼ลือกตอบ ิChoiceี ฽บบชนิด฼ลือกตอบ (Checkboxes) 
฼ลือกตอบไดຌมำกกว຋ำ 1 ตัว฼ลือก       
     ส่วนที่ ใ ระดับควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
     1. ลักษณะค ำถำม฽บบ฼ลือกตอบ ิChoice) ฿หຌคะ฽นน฽บบมำตรำส຋วนกำรประ฼มิน
ค຋ำ ิRating Scale) ตำมวิธีของ Likert Scale ฾ดยก ำหนดระดับควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็น 5 ระดับ 
฽ละก ำหนด฼กณฑ์กำร฿หຌคะ฽นนค ำตอบ ตำมระดับกำร฿หຌคะ฽นน ดังนีๅ 
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       ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด  5 คะ฽นน 
       ฼ชื่อมั่นมำก  4 คะ฽นน 
       ฼ชื่อมั่นปำนกลำง  3 คะ฽นน 
       ฼ชื่อมั่นนຌอย  โ คะ฽นน 
       ฼ชื่อมั่นนຌอยที่สุด  1 คะ฽นน 
     2. ลักษณะค ำถำม฽บบ฼ลือกตอบ ิChoice) ฿หຌคะ฽นน฽บบมำตรำส຋วนกำรประ฼มิน
ค຋ำ ิRating Scale) ตำมวิธีของ Likert Scale ฾ดยก ำหนดควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ   
฿นภำพรวมจำก 0 - 10 ระดับ฽ละก ำหนด฼กณฑ์กำร฿หຌคะ฽นนค ำตอบ ตำมระดับกำร฿หຌคะ฽นน จำกระดับควำม
฼ชื่อมั่นมำกที่สุด ิ10 คะ฽นนี ไปจนถึง ฼ชื่อมั่นนຌอยที่สุด ิ1 คะ฽นนี 
     3. ฼รื่อง฿ดที่ไม຋฼ชื่อมั่นต຋อกำรปฏิบัติงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼ป็นค ำถำม฼ปຂด
ส ำหรับกำร฽สดงควำมคิด฼หใน 
     4. ขຌอ฼สน฽นะ ฼ป็นค ำถำม฼ปຂดส ำหรับกำร฽สดงควำมคิด฼หใน 
 กำรทดสอบควำมเชื่อมั่นของ฽บบส ำรวจ ิPre-testี ก຋อนกำรน ำ฽บบส ำรวจที่฿ชຌ
฼ป็น฼ครื่องมือ฿นกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นฯ ไดຌน ำ฽บบส ำรวจ฼ขຌำที่ประชุมคณะท ำงำนส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นฯ ฼พื่อ
พิจำรณำขอควำม฼หในหรือ฽กຌไข฿นประ฼ดในค ำถำม฿หຌสอดคลຌองกับหลักธรรมำภิบำล ฼มื่อไดຌมีกำรพิจำรณำ฽กຌไขจำก
ที่ประชุมก຋อนกำรน ำ฽บบส ำรวจมำ฿ชຌ฿นกำรท ำส ำรวจไดຌท ำกำรทดสอบหำค຋ำ สัมประสิทธิ์฽อลฟຆำ ิCoefficient 
alpha) ของ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นฯ ส ำหรับผูຌรับบริหำร฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย จำกกลุ຋มตัวอย຋ำงจ ำนวน 3เ รำย 
ซึ่งไดຌค຋ำควำม฼ชื่อมั่น฼ท຋ำกับ เ.้7้4 ซึ่ง฼ป็นค຋ำควำม฼ชื่อมั่น฿นระดับสูงส ำหนับกำรน ำไป฿ชຌกับกลุ຋มตัวอย຋ำง 
 3.5.1.2 ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดี
พิ฼ศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ิ฽บบส ำหรับกลุ຋มตัวอย຋ำง บุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษี 
  ส่วนที่ 1 ขຌอมูลทั่วไปของผูຌตอบ฽บบส ำรวจ ไดຌ฽ก຋ ฼พศ อำยุ จบกำรศึกษำ สังกัด 
ประ฼ภทบุคลำกร กำรรับรำขกำรหรือปฏิบัติงำน฿นหน຋วยงำนรำชกำร ระยะ฼วลำกำรปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดี
พิ฼ศษ ลักษณะค ำถำม฽บบ฼ลือกตอบ ิChoice) ฽บบชนิดหลำยตัว฼ลือก (Multiple choice) ฼ลือกตอบไดຌ 1 
ตัว฼ลือก 
  ส่วนที่ 2 ควำมคิด฼หในต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ไดຌ฽ก຋ 1) ควำม
คิด฼หในต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 2) สิ่งที่ไม຋฼ชื่อมั่นต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 3) ปัญหำ/อุปสรรค 
฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิ฼ศษ 4) จุด฼ด຋น ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวน
สอบสวน 5) ควำมภำคภูมิ฿จต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
  ส ำหรับ฿นขຌอ 1) – 4) ลักษณะค ำถำม฽บบ฼ลือกตอบ ิChoiceี ฽บบชนิด฼ลือกตอบ 
(Checkboxes) ฼ลือกตอบไดຌมำกกว຋ำ 1 ตัว฼ลือก ฽ละ฿นขຌอ 5) ลักษณะค ำถำม฽บบ฼ลอืกตอบ ิChoice) ฿หຌคะ฽นน
฽บบมำตรำส຋วนกำรประ฼มินค຋ำ ิRating Scale) ตำมวิธีของ Likert Scale ฾ดยก ำหนดควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำร
ด ำ฼นินงำน฿นภำพรวมจำก 0 - 10 ระดับ฽ละก ำหนด฼กณฑ์กำร฿หຌคะ฽นนค ำตอบ ตำมระดับกำร฿หຌคะ฽นนจำกระดับ 
ควำม฼ชื่อมั่นมำกที่สุด ิ10 คะ฽นนี ไปจนถึง ฼ชื่อมั่นนຌอยที่สุด ิ1 คะ฽นนี 
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     ส่วนที่ ใ ระดับควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
     1. ลักษณะค ำถำม฽บบ฼ลือกตอบ ิChoice) ฿หຌคะ฽นน฽บบมำตรำส຋วนกำรประ฼มิน
ค຋ำ ิRating Scale) ตำมวิธีของ Likert Scale ฾ดยก ำหนดระดับควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน     
คดีพิ฼ศษ ฼ป็น 5 ระดับ ฽ละก ำหนด฼กณฑ์กำร฿หຌคะ฽นนค ำตอบ ตำมระดับกำร฿หຌคะ฽นน ดังนีๅ 
      ฼ชื่อมัน่มำกที่สุด  5 คะ฽นน 
      ฼ชื่อมั่นมำก  4 คะ฽นน 
      ฼ชื่อมั่นปำนกลำง  3 คะ฽นน 
      ฼ชื่อมั่นนຌอย  โ คะ฽นน 
      ฼ชื่อมั่นนຌอยที่สุด  1 คะ฽นน 
     2. ลักษณะค ำถำม฽บบ฼ลือกตอบ ิChoice) ฿หຌคะ฽นน฽บบมำตรำส຋วนกำรประ฼มิน
ค຋ำ ิRating Scale) ตำมวิธีของ Likert Scale ฾ดยก ำหนดควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ   
฿นภำพรวมจำก 0 - 10 ระดับ฽ละก ำหนด฼กณฑ์กำร฿หຌคะ฽นนค ำตอบ ตำมระดับกำร฿หຌคะ฽นน จำกระดับควำม
฼ชื่อมั่นมำกที่สุด ิ10 คะ฽นนี ไปจนถึง ฼ชื่อมั่นนຌอยที่สุด ิ1 คะ฽นนี 
     ส่วนที่ ไ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พื่อกำรพัฒนำควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษ ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ฼ป็นค ำถำม฼ปຂดส ำหรับกำร฽สดงควำมคิด฼หใน 
     1. ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พื่อกำรพัฒนำควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินกำรของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
     2. ขຌอ฼สน฽นะ  

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

   3.6.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
    กำรประมวล฽ละวิ฼ครำะห์ขຌอมูลจำก฽บบส ำรวจ ซึ่งผูຌศึกษำน ำ฽บบสอบถำมที่จัด฼กใบ
รวบรวมมำอย຋ำงถูกตຌอง สมบูรณ์ ฽ละครบถຌวนมำท ำกำรประมวลผล฽ละวิ฼ครำะห์ผล ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรมส ำ฼รใจรูป 
SPSS for Windows ฽ลຌววิ฼ครำะห์ขຌอมูล ตำมองค์ประกอบของ฽บบส ำรวจ ดังนีๅ 
   ส่วนที่  1 ขຌอมูลทั่วไปของผูຌตอบ฽บบส ำรวจ วิ ฼ครำะห์ขຌอมูล ฾ดยกำรหำค຋ำควำมถี่  
(Frequency) ฽ละรຌอยละ ิPercentage) ฽ลຌวน ำ฼สนอ฿นรูปของตำรำงประกอบควำม฼รียง 
   ส่วนที่ 2 ควำมคิด฼หในต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ วิ฼ครำะห์ขຌอมูล฾ดยกำร
หำค຋ำควำมถี่ (Frequency) รຌอยละ ิPercentage) ค຋ำ฼ฉลี่ย ิMean ิ x ี) ฽ละส຋วน฼บี่ยง฼บนมำตรฐำน ิStandard 
Deviation ิSDีี ฽ลຌวน ำ฼สนอ฿นรูปตำรำงประกอบควำม฼รียง 
   ส่วนที่ ใ ระดับควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
วิ฼ครำะห์ขຌอมูล฾ดยกำรหำค຋ำควำมถี่ (Frequency) รຌอยละ ิPercentage) ค຋ำ฼ฉลี่ย ิMean ิ x ี) ฽ละส຋วน
฼บ่ียง฼บนมำตรฐำน ิStandard Deviation ิSDีี ฽ลຌวน ำ฼สนอ฿นรูปตำรำงประกอบควำม฼รียง 

พิสัย    =  ระดับคะ฽นนสูงสุด – ระดับคะ฽นนต่ ำสุด 

                                                                                            จ ำนวนชัๅน 
   ฽ทนค຋ำ฿นสูตร   =       5 – 1           = 0.80 
              5 
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   จำกค຋ำพิสัยดังกล຋ำว ไดຌน ำมำก ำหนด฼กณฑ์฿นกำรวิ฼ครำะห์฾ดยค ำนวณจำกคะ฽นนค ำตอบที่
ไดຌจำกกำรหำค຋ำ฼ฉลี่ย ิMean: x ี ซึ่ง฽บ຋งระดับค຋ำ฼ฉลี่ยของควำม฼ชื่อมั่น฼ป็น 5 ระดับ ดังนีๅ 
   ระดับคะ฽นนเฉลี่ย   ระดับควำมเชื่อมั่น 
   1.00 – 1.80   ฼ชื่อมั่นนຌอยที่สุด 
   1.่1 – โ.6เ   ฼ชื่อมั่นนຌอย 
   2.61 – 3.40   ฼ชื่อมั่นปำนกลำง 
   3.41 – 4.โเ   ฼ชื่อมั่นมำก 
   4.โ1 – 5.เเ   ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด  
   ส่วนที่ 4 ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พื่อกำรพัฒนำควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นดຌำนอื่น โ  
   ผูຌศึกษำไดຌรวบรวม฽ลຌววิ฼ครำะห์฼นืๅอหำ ิContent Analysisี ฽ละจัดหมวดหมู຋ขຌอ฼สนอ฽นะ 
฽ลຌวน ำ฼สนอ฿นรูปของตำรำง พรຌอมบรรยำย 

   5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
   ผูຌศึกษำท ำกำรวิจัย฼อกสำรที่฼กี่ยวขຌอง ฽ละวิ฼ครำะห์฼นืๅอหำ ิContent Analysisี ที่ไดຌจำก
กำรประชุมสัมมนำ฼พื่อส ำรวจ/รับฟังควำมคิด฼หใน฼กี่ยวกับควำม฼ชื่อมั่น฿นกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
฽ละจัดหมวดหมู຋฼นืๅอหำ ฽ลຌวน ำ฼สนอ฿นรูปของกำรบรรยำย 

3.7 สถิติที่ใช้ในกำรศึกษำ 
   กำรวิ฼ครำะห์฼ชิงบรรยำยหรือสถิติ฼ชิงพรรณนำ ิDescriptive Analysis) ฾ดย฿ชຌสถิติ฼พื่อกำร
พรรณนำ ิDescriptive Statistics) ไดຌ฽ก຋ ควำมถี่ (Frequency) รຌอยละ ิPercentage) ค຋ำ฼ฉลี่ย ิMean ิ x ี) 
฽ละส຋วน฼บี่ยง฼บนมำตรฐำน ิStandard Deviation ิSDีี ฼พื่อพรรณนำขຌอมูลทั่วไปของกลุ຋มตัวอย຋ำง ฽ละระดับ
ควำม฼ชื่อมั่น฿นกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ3 ฽ละส ำหรับกำรวิ฼ครำะห์ขຌอคิด฼หใน฿น฼ชิง
฼นืๅอหำทัๅงจำก฽บบส ำรวจปลำยปຂด฽ละจำกกำรรับฟัง฽ละ฽ล฼ปลี่ยนควำมคิด฼หในของกลุ຋มตัวอย຋ำง ผูຌศึกษำ฿ชຌกำร
วิ฼ครำะห์฼นืๅอหำ ิContent Analysisี ฽ละจัดหมวดหมู຋ขຌอ฼สนอ฽นะ ฽ลຌวน ำ฼สนอ฿นรูปของตำรำง พรຌอมบรรยำย 
฽ละจัดท ำรำยงำนกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่น฿นกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

3.8 สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 ผูຌศึกษำไดຌก ำหนดสัญลักษณ์฽ละอักษรย຋อที่฿ชຌสื่อควำมหมำย฿นกำรศึกษำ ดังนีๅ 
N ฽ทน จ ำนวนกลุ຋มตวัอย຋ำงหรอืจ ำนวนกลุ຋มตวัอย຋ำง 
f ฽ทน จ ำนวนควำมถี่ 
% ฽ทน รຌอยละ 

                      x  ฽ทน ค຋ำ฼ฉลี่ย ิMean ิ x ี) 

                                                           

3 กัลยำ วำนิชย์บัญชำ . สถิติส ำหรับงำนวิจัย .  กรุง฼ทพฯ : ภำควิชำสถิติ คณะพำณิชยศำสตร์฽ละกำรบัญชี 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2554. 

http://202.28.4.2:8080/opac/doBasic.do?phrase=กัลยา%20วานิชย์บัญชา&method=ea&reqPage=1&limitPhrase=
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บทที่ ไ 
ผลกำรศึกษำ 

  กำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูลจำกกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ซึ่งไดຌรับควำมร຋วมมือ฿นกำรตอบ฽บบส ำรวจจำกกลุ຋มตัวอย຋ำง            
อันประกอบดຌวย 1. กลุ຋มผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน ฽ละประชำชน จ ำนวน 1,246 รำย ฽ละ โ. กลุ຋มบุคลำกรภำย฿น          
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ รวมจ ำนวน  ้5้ รำย ดังรำยกำรต຋อไปนีๅ 
  ไ.1 กำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณ จำกกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อ     
กำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 สำมำรถน ำมำวิ฼ครำะห์ขຌอมูลจำก฽บบ
ส ำรวจซึ่งซึ่ง฼กใบรวบรวมขຌอมูลจำกกลุ຋มตัวอย຋ำง ไดຌ฽ก຋ ผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชน ฾ดยกำร฿ชຌ
฽บบสอบถำมออนไลน์ รวมจ ำนวน 1,โ46 รำย รำยละ฼อียด ดังนีๅ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ิกลุ่มผู้รับบริกำร ฽ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียี 
ตำรำงที่ 4.1 ขຌอมูลทั่วไปของกลุ຋มตัวอย຋ำง       (N= 1,246 คนี                                                                                                     

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ร้อยละ ิ%ี 
1. เพศ 

ู ชำย 
ู หญิง 
ู อื่น โ 

 
527 
715 
4 

 
4โ.30 
57.3่ 
0.32 

รวม 1,246 100 
โ. อำยุ 

ู นຌอยกว຋ำ/฼ท຋ำกับ โเ ปี 
ู โ1 – 3เ ป ี
ู 31 – 40 ปี 
ู 41 – 50 ปี 
ู 51 – 60 ปี 
ู มำกกว຋ำ 6เ ปี 

 
63 
182 
344 
397 
227 
33 

 
5.06 
14.61 
27.61 
31.86 
18.22 
2.65 

รวม 1,246 100 
ใ. จบกำรศึกษำ 

ู ประถมศึกษำ 
ู มัธยมศึกษำ/ปวช. 
ู อนุปริญญำ/ปวส. 
ู ปริญญำตรี 

 

7 

123 

45 

779 

 

0.56 

9.87 

3.61 

62.52 
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ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ร้อยละ ิ%ี 
ู ปริญญำ฾ท 

ู ปริญญำ฼อก 

ู อื่น โ 

274 

11 

7 

21.99 

0.88 

0.56 

รวม 1,246 100 
ไ. อำชีพ 

ู รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 
ู ธุรกิจส຋วนตัว 
ู รับจຌำง/ลูกจຌำง 
ู ฼กษตรกร/ประมง 
ู พนักงำนบริษัท 
- นัก฼รียน/นักศึกษำ 
- อำชีพอิสระ/ฟรี฽ลนซ์ 
- ฼จຌำหนຌำที่องค์กรระหว຋ำงประ฼ทศ 
ู อื่น โ 

 
736 
112 
160 
10 
107 
40 
55 
10 
16 

 
59.07 
8.99 
12.84 
0.80 
8.59 
3.21 
4.41 
0.80 
1.28 

รวม 1,246 100 
5. ควำมเกี่ยวข้องกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ู หน຋วยงำนภำครัฐ หรือ฼อกชน หรือหน຋วยงำน
ระหว຋ำงประ฼ทศ 

ู ประชำชนทั่วไป 
ู ผูຌกล຋ำวหำ/ผูຌ฼สียหำย 
ู ฼ครือข຋ำยภำคประชำชนกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
ู ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด /ส ำนักงำน ป.ป.ช. /

ส ำนักงำน ป.ป.ท. /ส ำนักงำนต ำรวจ฽ห຋งชำติ 
ู ผูຌ฽ทน/ผูຌรับมอบอ ำนำจ 
ู ผูຌรຌองขอ 
ู พยำน 
ู ผูຌถูกกล຋ำวหำ/ผูຌตຌองหำ 
ู สื่อสำรมวลชน 

 
4้3 

 
313 
171 
1โ6 
5เ 
 

35 
โ้ 
1่ 
4 
7 

 
3้.57 

 
โ5.1โ 
13.7โ 
1เ.11 
4.เ1 

 
โ.่1 
โ.33 
1.44 
เ.3โ 
เ.56 

รวม 1,246 100 
  จำกตำรำงที่ ไ.1  พบว຋ำ กลุ຋มตัวอย຋ำงที่฼ป็นผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌ฼สีย ฽ละประชำชน ตอบ฽บบ
ส ำรวจ รวมจ ำนวนทัๅงสิๅน 1,246 รำย ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิง คิด฼ป็นรຌอยละ 57.3่ ฼พศชำย คิด฼ป็นรຌอยละ 4โ.3เ 
฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอยละ 0.32 ฾ดยส຋วน฿หญ຋อำยุ 41 - 50 ปี คิด฼ป็นรຌอยละ 31.86 รองลงมำ คือ อำยุ 31 – 4เ ปี 
อำยุ 51 – 60 ปี อำยุ โ1 – 3เ ปี อำยุมำกกว຋ำ 6เ ปี ฽ละอำยุนຌอยกว຋ำ/฼ท຋ำกับ โเ ปี คิด฼ป็นรຌอยละ 27.61ุ 1่.โโุ 
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14.61ุ 5.06ุ 2.65 ตำมล ำดับ ดຌำนกำรศึกษำส຋วน฿หญ຋ส ำ฼รใจกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิด฼ป็นรຌอยละ 6โ.5โ 
รองลงมำ คือ ปริญญำ฾ท มัธยมศึกษำ/ปวช. อนุปริญญำ/ปวส. ปริญญำ฼อก ประถมศึกษำ ฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอยละ 
โ1.99ุ 9.87ุ 3.61, เ.ุ่่ เ.56ุ ฽ละ 0.56 ตำมล ำดับ ดຌำนอำชีพส຋วน฿หญ຋ประกอบอำชีพ รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 
คิด฼ป็นรຌอยละ 5้.เ7 รองลงมำ คือ รับจຌำง/ลูกจຌำง ธุรกิจส຋วนตัว พนักงำนบริษัท อำชีพอิสระ/ฟรี฽ลนซ์ นัก฼รียน/
นักศึกษำ อื่น โ ฼จຌำหนຌำที่องค์กรระหว຋ำงประ฼ทศ ฽ละ฼กษตรกร/ประมง คิด฼ป็นรຌอยละ 1โ.่4ุ ่.ุ้้ ่.5ุ้ 4.41ุ 
3.โ1ุ เ.่เ ฽ละ เ.่เ ตำมล ำดับ ส ำหรับควำม฼กี่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษพิ฼ศษ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฼ป็นหน຋วยงำน
ภำครัฐ หรือ฼อกชน หรือหน຋วยงำนระหว຋ำงประ฼ทศ คิด฼ป็นรຌอยละ 3้.57 รองลงมำ คือ ประชำชนทั่วไป ผูຌกล຋ำวหำ/
ผูຌ฼สียหำย ฼ครือข຋ำยภำคประชำชนกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด /ส ำนักงำน ป.ป.ช. /ส ำนักงำน 
ป.ป.ท. /ส ำนักงำนต ำรวจ฽ห຋งชำติ ผูຌ฽ทน/ผูຌรับมอบอ ำนำจ ผูຌรຌองขอ พยำน หน຋วยงำน หรือประชำชนที่ไดຌรับผลกระทบ
จำกกำรปฏิบัติงำน ผูຌ฽ทน/ผูຌรับมอบอ ำนำจ ผูຌรຌองขอ พยำน ผูຌถูกกล຋ำวหำ/ผูຌตຌองหำ ฽ละสื่อสำรมวลชน คิด฼ป็นรຌอย
ละ โ5.1โุ 13.7โุ 1เ.11ุ 4.เ1ุ โ.่1, โ.33ุ 1.44, เ.3โุ฽ละ เ.56 ตำมล ำดับ  
ส่วนที่ โ ควำมคิดเหในต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ตำรำงที่ 4.2 ช຋องทำงกำร฼ขຌำถึงขຌอมูลข຋ำวสำร฼กี่ยวกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ                       (N= 1,246 คนี                         

ท่ี ควำมคิดเหใน จ ำนวน ร้อยละ 
ิ%ี 

1 สือ่ออนไลน์ ิไลน์/฼ฟสบุຍค ฯลฯี 752 26.81 
โ ฾ทรทัศน ์ 699 24.92 
3 ฼วใบไซต์ www.dsi.go.th 524 18.68 
4 กำรบอก฼ล຋ำ/บอกต຋อ 313 11.16 
5 อบรม/สัมมนำ 199 7.09 
6 หนังสือพิมพ ์ 162 5.78 
7 วิทย ุ 85 3.03 
8 วำรสำร DSI (e-book) 55 1.96 
9 อื่น โ ฼ช຋น กำร฼ดินทำงมำยื่น฼อกสำรที่กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ กำรไดຌรับหมำย฼รียก 

กำร฼ป็น฼ครือข຋ำยของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼ป็นตຌน 
16 0.57 

รวมจ ำนวนค ำตอบ โุ่05 100 
ตอบไดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ 

 จำกตำรำงที่ ไ.2  พบว຋ำ ช຋องทำงกำร฼ขຌำถึงขຌอมูลข຋ำวสำร฼กี่ยวกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษของ 
กลุ຋มตัวอย຋ำง อันดับ฽รก฼ป็นสื่อออนไลน์ ิไลน์/฼ฟสบุຍค ฯลฯี คิด฼ป็นรຌอยละ โ6.่1 รองลงมำ คือ ฾ทรทัศน์ คิด฼ป็น
รຌอยละ โ4.้โ ฼วใบไซต์ www.dsi.go.th กำรบอก฼ล຋ำ/บอกต຋อ อบรม/สัมมนำ หนังสือพิมพ์ วิทยุ วำรสำร DSI     
(e-book) ฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอยละ 1่.6ุ่ 11.16, 7.เ้, 5.7่, 3.เ3, 1.้6 ฽ละ เ.57 ตำมล ำดับ                                                                                           
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ตำรำงที่ ไ.3 กำรทรำบช຋องทำงกำร฼ตือนภัยของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ   (N= 1,246 คนี 

ท่ี ควำมคิดเหใน จ ำนวน ร้อยละ 
ิ%ี 

1 สื่อออนไลน์ ิไลน์/฼ฟสบุຍค ฯลฯี ่เ้ 33.10 
โ ฾ทรทัศน์  6เโ 24.63 
3 ฼วใบไซต์ www.dsi.go.th 4โเ 17.18 
4 กำรบอก฼ล຋ำ/บอกต຋อ โ5เ 10.23 
5 อบรม/สัมมนำ 1โเ 4.91 
6 หนังสือพิมพ ์ 1เ้ 4.46 
7 วิทย ุ 66 2.70 
8 วำรสำร DSI (e-book) 3้ 1.6เ 
9 ไม຋ทรำบช຋องทำงกำร฼ตือนภัย 28 1.15 
10 อื่น โ ฼ช຋น วดีีทัศน ์ 1 0.04 

รวมจ ำนวนค ำตอบ 2,444 100 
ตอบไดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ  
 จำกตำรำงที่ ไ.3  พบว຋ำ ทรำบช຋องทำงกำร฼ตือนภัยของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อันดับ฽รก฼ป็นสื่อ
ออนไลน์ ิไลน์/฼ฟสบุຍค ฯลฯี คิด฼ป็นรຌอยละ 33.10 รองลงมำ คือ ฾ทรทัศน์ คิด฼ป็นรຌอยละ โ4.63 ฼วใบไซต์ 
www.dsi.go.th กำรบอก฼ล຋ำ/บอกต຋อ อบรม/สัมมนำ หนังสือพิมพ์ วิทยุ วำรสำร DSI (e-book) ไม຋ทรำบช຋องทำง 
กำร฼ตือนภัย ฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอยละ 17.18ุ 1เ.โ3ุ 4.้1ุ 4.46ุ โ.7เุ 1.60, 1.15 ฽ละ เ.เ4 ตำมล ำดับ                                                                                        
ตำรำงที่ 4.4  ควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรปฏิบัติงำน หรือกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ (N= 1,246 คนี   

ท่ี ควำมคิดเหใน จ ำนวน ร้อยละ 
ิ%ี 

1 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌ ทักษะ ฽ละควำม฼ชี่ยวชำญ ปฏิบัติงำน
ดຌวยควำม฼ป็นสหวิชำชีพ  748 18.39 

โ กรมสอบสวนคดพีิ฼ศษน ำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรมที่ทันสมัย มำ฿ชຌ฿นกระบวนกำร
สืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

580 14.26 

3 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษด ำ฼นินกำรสอบสวนตำมกฎหมำยดຌวยควำม฼ป็นธรรมกับทุกฝຆำย 401 9.86 
4 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีสถำนที่฿หຌบริกำรที่มีควำม฼หมำะสมกับผูຌมำติดต຋อรำชกำร 286 7.03 
5 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษด ำ฼นินกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว 284 6.98 
6 ฼จຌำหนຌำที่อธิบำย/฿หຌค ำปรึกษำ/฽นะน ำดຌวยมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 268 6.59 
7 ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำม฾ปร຋ง฿ส ฽ละสำมำรถตรวจสอบไดຌ  257 6.32 
8 ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำม฼ป็นธรรม ซื่อสัตย์สจุริต  253 6.22 
9 กำรติดต຋อประสำนงำน฼ป็นไป฾ดยสะดวกรวด฼รใว ฽ละกำรปฏิบัติงำนของ฼จຌำหนຌำที่

ปฏิบัติงำน฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว 
252 6.19 

10 ฼จຌำหนຌำที่มีบุคลิกภำพที่฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำรกับผูຌมำตดิต຋อรำชกำร 222 5.46 
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ท่ี ควำมคิดเหใน จ ำนวน ร้อยละ 
ิ%ี 

11 ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติต຋อผูຌรับบริกำรผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชนทุกคนดຌวยควำม฼สมอภำค 221 5.43 
12 กำรมีกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำที่ไม຋มีควำมยุ຋งยำก 195 4.79 
13 อื่น โ ฼ช຋น ยังไม຋฼คยติดต຋อประสำนงำน ยังไม຋มีควำม฼ชื่อมั่น ฯลฯ 101 2.48 

รวมจ ำนวนค ำตอบ 4,068 100 
ตอบไดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ 

 จำกตำรำงที่ 4.4 พบว຋ำ ควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรปฏิบัติงำน หรือกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน 
คดีพิ฼ศษ อันดับ฽รก฼ป็น กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌ ทักษะ ฽ละควำม฼ชี่ยวชำญ ปฏิบัติงำนดຌวย
ควำม฼ป็นสหวิชำชีพ คิด฼ป็นรຌอยละ 1่.3้ รองลงมำ คือ กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษน ำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรมที่
ทันสมัยมำ฿ชຌ฿นกระบวนกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษด ำ฼นินกำรสอบสวนตำมกฎหมำยดຌวย
ควำม฼ป็นธรรมกับทุกฝຆำย กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีสถำนที่฿หຌบริกำรที่มีควำม฼หมำะสมกับผูຌมำติดต຋อรำชกำร     
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษด ำ฼นินกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ ฼ศษ฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว ฼จຌำหนຌำที่อธิบำย/฿หຌ
ค ำปรึกษำ/฽นะน ำดຌวยมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำม฾ปร຋ง฿ส ฽ละสำมำรถตรวจสอบไดຌ 
฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำม฼ป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต กำรติดต຋อประสำนงำน฼ป็นไป฾ดยสะดวกรวด฼รใว ฽ละกำร
ปฏิบัติงำนของ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำน฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว ฼จຌำหนຌำที่มีบุคลิกภำพที่฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำรกับผูຌ
มำติดต຋อรำชกำร ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติต຋อผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชนทุกคนดຌวยควำม฼สมอภำคกำรมี
กระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำที่ไม຋มีควำมยุ຋งยำก ฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอยละ 14.โ6ุ ้.่6ุ 7.เ3ุ 
6.ุ้่ 6.5ุ้ 6.3โุ 6.โโุ 6.1ุ้ 5.46ุ 5.43ุ 4.7้ ฽ละ โ.4่ ตำมล ำดับ 
ตำรำงที ่4.5 ปัญหำ/อุปสรรค จำกกำรมำรับบริกำรหรือปฏิบัติหนຌำที่฼กี่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ  (N= 1,246 คนี                                        

ท่ี ควำมคิดเหใน จ ำนวน ร้อยละ 
ิ%ี 

1 หลัก฼กณฑ์฿นกำรรับ฼ป็นคดีพิ฼ศษ มีขຌอจ ำกัดมำก 385 17.35 
โ กำร฼ดินทำงไปกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไม຋สะดวก ฽ละมีส ำนักงำน฼พียงไม຋กี่จังหวัด 317 14.29 
3 กระบวนกำร฽ละขัๅนตอน ิ฼ช຋น กำรรับ฼ป็นคดีพิ฼ศษ กำรขอขຌอมูล กำร฿หຌบริกำร ฯลฯ  ี       

มีควำมยุ຋งยำก 
315 14.20 

4 อื่น โ ฼ช຋น กำรไม຋฼คยไปรับบริกำรทีก่รมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฯลฯ 282 12.71 
5 ช຋องทำง฿นกำรรຌอง฼รียนหรือติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีไม຋฼พียงพอ 245 11.04 
6 กำรบริหำรจัดกำรตำมระบบรำชกำรท ำ฿หຌกำร฿หຌบริกำร฼ป็นไปดຌวยควำมล຋ำชຌำ 238 10.73 
7 กำรติดต຋อประสำนงำนดຌำนขຌอมูลของ฼จຌำหนຌำที่ที่฼กี่ยวขຌองไม຋ชัด฼จน ฽ละ฿ชຌ

฼วลำนำน 
171 7.71 

8 กำร฿หຌขຌอมูล ฿หຌค ำปรึกษำ หรือตอบค ำถำมไม຋ชดั฼จน หรือไม຋ตรงประ฼ดใน 104 4.69 
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ท่ี ควำมคิดเหใน จ ำนวน ร้อยละ 
ิ%ี 

9 ฼จຌำหนຌำที่฽ละสถำนที่ไม຋สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก฿หຌกับผูຌมำรับบริกำรไดຌอย຋ำง
฼หมำะสม 

81 3.65 

10 ฼ครื่องมือ/อุปกรณ์฽ละ฼ทค฾น฾ลยีกำรสืบสวนสอบสวนไม຋สำมำรถรองรับ
สถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน 

81 3.65 

รวมจ ำนวนค ำตอบ โ,โ1้ 100 
ตอบไดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ 

 จำกตำรำงที่ ไ.5 พบว຋ำ ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำน
สนับสนุนคดีพิ฼ศษ ฼ป็นอันดับ฽รก คือ หลัก฼กณฑ์฿นกำรรับ฼ป็นคดีพิ฼ศษ มีขຌอจ ำกัดมำก คิด฼ป็นรຌอยละ  17.35 
รองลงมำ คือ กำร฼ดินทำงไปกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไม຋สะดวก ฽ละมีส ำนักงำน฼พียงไม຋กี่จังหวัด กระบวนกำร฽ละ
ขัๅนตอน ิ฼ช຋น กำรรับ฼ป็นคดีพิ฼ศษ กำรขอขຌอมูล กำร฿หຌบริกำร ฯลฯี มีควำมยุ຋งยำก อื่น โช຋องทำง฿นกำรรຌอง฼รียน
หรือติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีไม຋฼พียงพอ กำรบริหำรจัดกำรตำมระบบรำชกำรท ำ฿หຌกำร฿หຌบริกำร฼ป็นไปดຌวย
ควำมล຋ำชຌำ กำรติดต຋อประสำนงำนดຌำนขຌอมูลของ฼จຌำหนຌำที่ที่฼กี่ยวขຌองไม຋ชัด฼จน ฽ละ฿ชຌ฼วลำนำน กำร฿หຌขຌอมูล ฿หຌ
ค ำปรึกษำ หรือตอบค ำถำมไม຋ชัด฼จน หรือไม຋ตรงประ฼ดใน ฼จຌำหนຌำที่฽ละสถำนที่ไม຋สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก
฿หຌกับผูຌมำรับบริกำรไดຌอย຋ำง฼หมำะสม ฽ละ฼ครื่องมือ/อุปกรณ์฽ละ฼ทค฾น฾ลยีกำรสืบสวนสอบสวนไม຋สำมำรถรองรับ
สถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน คิด฼ป็นรຌอยละ 14.โุ้ 14.20, 12.71, 11.04, 10.73, 7.71, 4.69, 3.65 ฽ละ 3.65 
ตำมล ำดับ                                                                                   
ตำรำงที่ 4.6 คดีควำมผิดที่กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษที่ไดຌด ำ฼นินกำร฽ลຌวที่฼หในว຋ำ฼กิดประ฾ยชน์ต຋อประชำชน ฽ละสังคม
                 (N = 1,246)    

ท่ี คดีควำมผิดที่กรมสอบสวนคดีพิเศษได้ด ำเนินกำร จ ำนวน 
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

1 คดีควำมผิด฼กี่ยวกับธรุกจิกำร฼งินนอกระบบ ฼ช຋น คดี฽ชร์฽ม຋มณ ีคด ีForex ู 3d 575 12.48 
โ คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำร฼งินกำรธนำคำร฽ละกำรฟอก฼งิน ฼ช຋น คดีควำมผดิ฼กี่ยวกับ

กำรปัດนหุຌน 
571 12.39 

3 คดีควำมผิด฼กี่ยวกับ฼ทค฾น฾ลยีคอมพิว฼ตอร์ ฼ช຋น คดี฽กใงค์ Call center 537 11.65 
4 คดีควำมผิดดຌำนสังคม ฼ช຋น คดีคຌำมนุษย์ 464 10.07 
5 คดีควำมผิด฼กี่ยวกับภำษีอำกร ฼ช຋น กำรน ำ฼ขຌำรถยนต์฾ดยหลีก฼ลี่ยงภำษี           

ิคดีรถหรูี 437 9.48 

6 คดีควำมผิด฼กี่ยวกับทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิ่ง฽วดลຌอม ฼ช຋น คดีกำรออก฼อกสำร
สิทธิที่ดิน฿น฼ขตอุทยำน฽ห຋งชำติ คดี฼หมือง฽ร຋ทองค ำอัครำ 

396 8.59 

7 คดีควำมผิด฼กี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำ ฼ช຋น คดีละ฼มิดลิขสิทธิ์ ฼ครื่องหมำย
กำรคຌำ 342 7.42 

8 คดีควำมผิด฼กี่ยวกับอำชญำกรรมระหว຋ำงประ฼ทศ ฼ช຋น คดีบริษัทหลอกลวง฿หຌร຋วม
ลงทุนทัๅง฿นประ฼ทศไทย฽ละต຋ำงประ฼ทศ 

335 7.27 
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ท่ี คดีควำมผิดที่กรมสอบสวนคดีพิเศษได้ด ำเนินกำร จ ำนวน 
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

9 คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำร฼สนอรำคำต຋อหน຋วยงำนของรัฐ ิฮัๅวี ฼ช຋น คดฮีัๅวประมูล
ประกวดรำคำจຌำงก຋อสรຌำงอำคำร฿นพืๅนที่ภำคอีสำน 

310 6.73 

10 คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำรคุຌมครองผูຌบริ฾ภค อำหำร ยำ ฽ละวัตถุอันตรำย ฼ช຋น     
คดียำซู฾ด฼อฟีดรีน คดีกำรน ำ฼ขຌำ฽ละจ ำหน຋ำย฾บทใอกซ์ ฽ละฟຂล฼ลอร์ปลอม 

307 6.66 

11 คดี฼กี่ยวกับควำมมั่นคง ฼ช຋น คดีขบวนกำรคนต຋ำงดຌำวสวมสิทธิคนไทย 286 6.21 
12 คดีควำมผิดด้ำนอื่น โ เช่น ยังไม่พบเหใน 48 1.04 

รวมจ ำนวนค ำตอบ 4,6เ่ 100 
ตอบไดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ   

 จำกตำรำงที่ 4.6 พบว຋ำ คดีควำมผิดที่กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษที่ไดຌด ำ฼นินกำร฽ลຌวที่฼หในว຋ำ฼กิด
ประ฾ยชน์ต຋อประชำชน ฽ละสังคม อันดับ฽รก คือ คดีควำมผิด฼กี่ยวกับธุรกิจกำร฼งินนอกระบบ ฼ช຋น คดี฽ชร์฽ม຋มณี 
คดี Forex - 3d คิด฼ป็นรຌอยละ 1โ.4่ รองลงมำ คือ คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำร฼งินกำรธนำคำร฽ละกำรฟอก฼งิน ฼ช຋น 
คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำรปัດนหุຌน คดีควำมผิด฼กี่ยวกับ฼ทค฾น฾ลยีคอมพิว฼ตอร์ ฼ช຋น คดี฽กใงค์ Call center             
คดีควำมผิดดຌำนสังคม ฼ช຋น คดีคຌำมนุษย์ คดีควำมผิด฼กี่ยวกับภำษีอำกร ฼ช຋น กำรน ำ฼ขຌำรถยนต์฾ดยหลีก฼ลี่ยงภำษี 
ิคดีรถหรูี คดีควำมผิด฼กี่ยวกับทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิ่ง฽วดลຌอม ฼ช຋น คดีกำรออก฼อกสำรสิทธิที่ดิน฿น฼ขตอุทยำน
฽ห຋งชำติ คดี฼หมือง฽ร຋ทองค ำอัครำ คดีควำมผิด฼กี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำ ฼ช຋น คดีละ฼มิดลิขสิทธิ์ ฼ครื่องหมำย
กำรคຌำ คดีควำมผิด฼กี่ยวกับอำชญำกรรมระหว຋ำงประ฼ทศ ฼ช຋น คดีบริษัทหลอกลวง฿หຌร຋วมลงทุนทัๅง฿นประ฼ทศไทย
฽ละต຋ำงประ฼ทศ คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำร฼สนอรำคำต຋อหน຋วยงำนของรัฐ ิฮัๅวี ฼ช຋น คดีฮัๅวประมูลประกวดรำคำจຌำง
ก຋อสรຌำงอำคำร฿นพืๅนที่ภำคอีสำน คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำรคุຌมครองผูຌบริ฾ภค อำหำร ยำ ฽ละวัตถุอันตรำย ฼ช຋น คดี
ยำซู฾ด฼อฟีดรีน คดีกำรน ำ฼ขຌำ฽ละจ ำหน຋ำย฾บทใอกซ์ ฽ละฟຂล฼ลอร์ปลอม คดี฼กี่ยวกับควำมมั่นคง ฼ช຋น คดีขบวนกำร
คนต຋ำงดຌำวสวมสิทธิคนไทย คดีควำมผิด ดຌำนอื่น โ ฼ช຋น ยังไม຋พบ฼หใน คิด฼ป็นรຌอยละ 1โ.3ุ้ 11.65, 10.07, 9.48, 
8.59, 7.42, 7.27, 6.73, 6.66, 6.21 ฽ละ 1.04 ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ ไ.7 ระดับควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ตำมหลักธรรมำภิบำล  (N = 1,246)                    

ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

ิx ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมเชื่อมั่น 

หลักประสิทธิภำพ 
1 ฼จຌำหนຌำที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ฽ละควำม

฼ชี่ยวชำญ ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่อย຋ำงมีระบบ
฽ละมีมำตรฐำน฼ป็นที่ยอมรับ 

3.92 1.03 78.33 ฼ชื่อมั่นมำก 

โ ฼จຌ ำหนຌ ำที่ น ำ ฼ครื่ อ งมื อ  อุปกรณ์  ฽ละ
฼ทค฾น฾ลยีมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน    
คดีพิ฼ศษ 

3.97 1.00 79.39 ฼ชื่อมั่นมำก 
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ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

ิx ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมเชื่อมั่น 

3 ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยค ำนึงถึงดຌวยควำม
คุຌมค຋ำ ควำมประหยัด ฽ละผลประ฾ยชน์ของ
ประ฼ทศ฽ละประชำชน฼ป็นส ำคัญ 

3.80 1.09 75.92 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิภำพ 3.90 1.04 77.88 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักประสิทธิผล     

4 ฼จ ຌำหนຌำที ่ส ำมำรถสอบสวน รวบรวม
พยำนหล ักฐำน  จ ับก ุม  ฽ละด ำ฼นินคดี
ผูຌกระท ำควำมผิดไดຌตำมกฎหมำย 

3.82 1.08 76.44 ฼ชื่อมั่นมำก 

5 ฼จຌำหนຌำที่ด ำ฼นินกำรยึด฽ละอำยัดทรัพย์สินที่
฼กี่ยวขຌองกับกำรกระท ำควำมผิด 

3.79 1.11 75.89 ฼ชื่อมั่นมำก 

6 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌปกป้อง฼รียกคืน
ทรัพย์สินหรือผลประ฾ยชน์฿หຌ฽ก຋รัฐ฽ละ
ประชำชนที่ไดຌรับควำม฼สียหำย 

3.77 1.12 75.43 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิผล 3.79 1.10 75.92 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักกำรตอบสนอง 

7 
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษสำมำรถด ำ฼นินกำรตำม
ค ำรຌองขอของผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย 

3.75 1.08 74.91 ฼ชื่อมั่นมำก 

8 ฼จຌำหนຌำที่ด ำ฼นินกำรตำมระยะ฼วลำที่
กฎหมำยก ำหนด 

3.70 1.11 73.95 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรตอบสนอง  3.73 1.10 74.43 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักควำมรับผิดชอบ 

9 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีระบบติดตำม
ควำมคืบหนຌำ฿นกำรด ำ฼นินคดี  ฽ละมีกำร
รำยงำนผลกำรด ำ฼นินกำรต຋อสำธำรณะอย຋ำง
ต຋อ฼นื่อง 

3.68 1.10 73.60 ฼ชื่อมั่นมำก 

10 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีกำรตอบขຌอ
ซักถำม ฽ละ฿หຌค ำชีๅ฽จงต຋อผูຌที่฼กี่ยวขຌองอย຋ำง
฼หมำะสม 

3.71 1.08 74.27 ฼ชื่อมั่นมำก 

11 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีควำมรับผิดชอบต຋อ      
กำรป้องกัน ปรำบปรำมอำชญำกรรม ฽ละ
กำรสืบสวนสอบคดีพิ฼ศษ 

3.86 1.11 77.14 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมรับผิดชอบ 3.75 1.10 75.00 ฼ชื่อมั่นมำก 
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ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

ิx ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมเชื่อมั่น 

หลักควำม฾ปร่งใส 
12 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลข຋ำวสำร

ผ຋ำนช຋องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย ฽ละ
฼ป็นขຌอมูลที่ ฼ป็นปัจจุบันอย຋ำงสม่ ำ฼สมอ      
฿หຌประชำชนสำมำรถ฼ขຌำถึงไดຌ฾ดยสะดวก 
รวด฼รใว 

3.74 1.10 74.82 ฼ชื่อมั่นมำก 

13 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌ฽จຌงขัๅนตอน฽ละวิธีกำร฿น
กำรติดต຋อรับบริกำร฿หຌประชำชนทรำบ 

3.73 1.09 74.54 ฼ชื่อมั่นมำก 

14 ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมซื่อสัตย์
สุจริต 

3.81 1.11 76.13 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำม฾ปร่งใส 3.76 1.10 75.16 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักนิติธรรม 
15 ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ ฾ดยยึดตำมหลัก

กฎหมำยอย຋ำง฼คร຋งครัดค ำนึงถึงสิทธิ฼สรีภำพ
ของประชำชน฼ป็นส ำคัญ 

3.85 1.09 76.92 ฼ชื่อมั่นมำก 

16 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีควำม฼ป็นอิสระ฿น
กำรปฏิบัติงำน ปรำศจำกกำร฽ทรก฽ซง 

3.64 1.20 72.86 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักนิติธรรม 3.75 1.15 74.89 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักควำมเสมอภำค 
17 ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยค ำนึงถึงควำม

฼สมอภำคของประชำชน฼ป็นส ำคัญ 
3.78 1.13 75.67 ฼ชื่อมั่นมำก 

18 ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำม฼ป็นธรรม 
฽ละไม຋฼ลือกปฏิบัติต຋อประชำชน 

3.77 1.14 75.39 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมเสมอภำค 3.78 1.14 75.53 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักกำรมีส่วนรว่ม 

19 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีกิจกรรมรับฟัง
ควำมคิด฼หในของประชำชนอย຋ำงสม่ ำ฼สมอ 

3.69 1.12 73.85 ฼ชื่อมั่นมำก 

20 กรมสอบสวนคดีพิ ฼ศษจัด฿หຌประชำชน
สำมำรถ฽จຌงขຌอมูลข຋ำวสำร ฽จຌง฼บำะ฽ส 
฼ตือนภัย฿หຌข຋ำว ฼พื่อประ฾ยชน์฿นกำรป้องกัน 
ปรำบปรำมอำชญำกรรม 

3.82 1.10 76.48 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรมีส่วนร่วม 3.76 1.11 75.17 ฼ชื่อมั่นมำก 
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ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

ิx ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมเชื่อมั่น 

หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
21 ประชำชนสำมำรถรຌอง฼รียน฽ละยื่นค ำรຌอง

ต຋อ฼จຌำหนຌำที่ ไดຌทัๅง฿นส຋วนกลำง฽ละส຋วน
ภูมิภำค 

3.82 1.09 76.36 ฼ชื่อมั่นมำก 

22 กรมสอบสวนคดีพิ ฼ศษมอบอ ำนำจ฿หຌ
฼จຌ ำหนຌำที่ตัดสิน฿จด ำ฼นินงำน฿นส຋วนที่
รับผิดชอบไดຌ 

3.76 1.09 75.28 ฼ชื่อมั่นมำก 

23 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีกำรทบทวน฽ละ
ปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน฿หຌสำมำรถรองรับ
ควำมตຌองกำรของประชำชน 

3.76 1.10 75.20 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจ 3.78 1.09 75.61 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักมุ่งฉันทำมต ิ
24 กรมสอบสวนคดีพิ ฼ ศษ ฼ปຂ ด ฾อกำส ฿หຌ

ประชำชน ผูຌรับบริกำร฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน
฼สียไดຌชีๅ ฽จงร຋ วมกันหำขຌอ ฼ทใจจริ ง฽ละ
฽นวทำง฼พื่อ฿หຌ฼กิดควำม฼ป็นธรรมต຋อทุกฝຆำย 

3.73 1.10 74.65 ฼ชื่อมั่นมำก 

25 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็นหน຋วยงำนดຌำน
อ ำนวยควำมยุติธรรมที่ประชำชนพึ่งไดຌ 

3.82 1.13 76.36 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักมุ่งฉันทำมต ิ  3.78 1.12 75.51 ฼ชื่อมั่นมำก 
ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล฾ดยรวม 3.78 1.11 75.51 ฼ชื่อมั่นมำก 

฼กณฑ์กำร฽ปลค຋ำดังนีๅ ค຋ำ฼ฉลี่ย 1.เเ – 1.่เ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นนຌอยที่สุด ค຋ำ฼ฉลี่ย 1.่1 – โ.6เ หมำยถึง ฼ช่ือมั่นนຌอย ค຋ำ฼ฉลี่ย 2.61 
– 3.40 หมำยถึง ฼ชื่อมั่นปำนกลำง ค຋ำ฼ฉล่ีย 3.41 – 4.โเ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำก ค຋ำ฼ฉล่ีย 4.โ1 – 5.เเ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 

 จำกตำรำงที่ ไ.7 พบว຋ำ ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อยู຋฿นระดับมำก ิ x = 3.78) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.51 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ 
๡฼จຌำหนຌำที่น ำ฼ครื่องมือ อุปกรณ์ ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ๢ มำกที่สุด   ิ x = 3.97) 
คิด฼ป็นรຌอยละ 7้.3้ รองลงมำ คือ ฼จຌำหนຌำที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ ฽ละควำม฼ชี่ยวชำญ ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่อย຋ำง
มีระบบ฽ละมีมำตรฐำน฼ป็นที่ยอมรับ ิ x = 3.92) กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีควำมรับผิดชอบต຋อกำรป้องกัน 
ปรำบปรำมอำชญำกรรม ฽ละกำรสืบสวนสอบคดีพิ฼ศษ ิ x = 3.86) ฽ละ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยยึดตำมหลัก
กฎหมำยอย຋ำง฼คร຋งครัดค ำนึงถึงสิทธิ฼สรีภำพของประชำชน฼ป็นส ำคัญ ิ x = 3.85) คิด฼ป็นรຌอยละ 7่.33ุ 77.14 
฽ละ 76.้โ ตำมล ำดับ ฿นขณะที่ ๡กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีกำรทบทวน฽ละปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน฿หຌสำมำรถ
รองรับควำมตຌองกำรของประชำชน๢ มีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อนຌอยที่สุด ิ x =1.1เ) คิด฼ป็นรຌอยละ 21.93 
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 ส ำหรับค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿นภำพรวม จ ำ฽นกตำม
หลักธรรมำภิบำล 10 ประกำร พบว຋ำ  
 1. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิภำพ อยู຋ที่ระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 3.90) คิด฼ป็น  
รຌอยละ 77.88 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡฼จຌำหนຌำที่น ำ฼ครื่องมือ อุปกรณ์ ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวน
สอบสวนคดีพิ฼ศษ๢ มำกที่สุด ( x =3.97) คิด฼ป็นรຌอยละ 79.39 รองลงมำ คือ ฼จຌำหนຌำที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ 
฽ละควำม฼ชี่ยวชำญ ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่อย຋ำงมีระบบ฽ละมีมำตรฐำน฼ป็นที่ยอมรับ ( x = 3.92) ฽ละ฼จຌำหนຌำที่
ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยค ำนึงถึงดຌวยควำมคุຌมค຋ำ ควำมประหยัด฽ละผลประ฾ยชน์ของประ฼ทศ฽ละประชำชน฼ป็นส ำคัญ     
( x = 3.80) คิด฼ป็นรຌอยละ 7่.33 ฽ละ 75.92 ตำมล ำดับ 

 2. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิผล อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 3.79) คิด฼ป็นรຌอยละ 
75.92 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡฼จຌำหนຌำที่สำมำรถสอบสวน รวบรวมพยำนหลักฐำน จับกุม ฽ละด ำ฼นินคดี
ผูຌกระท ำควำมผิดไดຌตำมกฎหมำย๢ มำกที่สุด ( x = 3.่โ)  คิด฼ป็นรຌอยละ 76.44 รองลงมำ คือ ฼จຌำหนຌำที่ด ำ฼นินกำร
ยึด฽ละอำยัดทรัพย์สินที่฼กี่ยวขຌองกับกำรกระท ำควำมผิด ( x = 3.7 )้ ฽ละกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌปกป้อง฼รียกคืนทรัพย์สิน
หรือผลประ฾ยชน์฿หຌ฽ก຋รัฐ฽ละประชำชนที่ไดຌรับควำม฼สียหำย ( x = 3.77) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.่้ ฽ละ 75.43 ตำมล ำดับ 

 3. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรตอบสนอง อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 3.73) คิด฼ป็น
รຌอยละ 74.43 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษสำมำรถด ำ฼นินกำรตำมค ำรຌองขอของ
ผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย๢ มำกที่สุด ( x = 3.75) คิด฼ป็นรຌอยละ 74.้1 รองลงมำ คือ ฼จຌำหนຌำที่
ด ำ฼นินกำรตำมระยะ฼วลำที่กฎหมำยก ำหนด ( x = 3.70) คิด฼ป็นรຌอยละ 73.้5 

 4. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมรับผิดชอบ อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 3.75) คิด฼ป็น
รຌอยละ 75.00 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีควำมรับผิดชอบต຋อ กำรป้องกัน ปรำบปรำม 

อำชญำกรรม ฽ละกำรสืบสวนสอบคดีพิ฼ศษ๢ มำกที่สุด ( x = 3.่6) คิด฼ป็นรຌอยละ 77.41 รองลงมำ คือ         
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีกำรตอบขຌอซักถำม ฽ละ฿หຌค ำชีๅ฽จงต຋อผูຌที่฼กี่ยวขຌองอย຋ำง฼หมำะสม ( x = 3.71) 
฽ละกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีระบบติดตำมควำมคืบหนຌำ฿นกำรด ำ฼นินคดี ฽ละมีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำ฼นินกำรต຋อสำธำรณะอย຋ำงต຋อ฼น่ือง ( x = 3.6่) คิด฼ป็นรຌอยละ 74.27 ฽ละ 73.60 ตำมล ำดับ   

 5. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำม฾ปร่งใส อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 3.76) คิด฼ป็น
รຌอยละ 75.16 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมซื่อสัตย์สุจริต๢ มำกที่สุด     
( x = 3.81) คิด฼ป็นรຌอยละ 76.13 รองลงมำ คือ กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำนช຋องทำงกำร
สื่อสำรที่หลำกหลำย ฽ละ฼ป็นขຌอมูลที่฼ป็นปัจจุบันอย຋ำงสม่ ำ฼สมอ ฿หຌประชำชนสำมำรถ฼ขຌำถึงไดຌ฾ดยสะดวก รวด฼รใว 
( x = 3.74) ฽ละกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌ฽จຌงขัๅนตอน฽ละวิธีกำร ฿นกำรติดต຋อรับบริกำร฿หຌประชำชนทรำบ          
( x = 3.73) คิด฼ป็นรຌอยละ 74.82 ฽ละ 74.54 ตำมล ำดับ  

 6. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักนิติธรรม อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 3.75) คิด฼ป็นรຌอยละ 
74.89 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยยึดตำมหลักกฎหมำยอย຋ำง฼คร຋งครัดค ำนึงถึงสิทธิ
฼สรีภำพของประชำชน฼ป็นส ำคัญ มำกที่สุด ( x = 3.85) คิด฼ป็นรຌอยละ 76.้โ รองลงมำ คือ กรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษมีควำม฼ป็นอิสระ฿นกำรปฏิบัติงำน ปรำศจำกกำร฽ทรก฽ซง ( x = 3.64) คิด฼ป็นรຌอยละ 7โ.่6 
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 7. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมเสมอภำค อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด ( x = 3.78)    
คิด฼ป็นรຌอยละ 75.53 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลียควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยค ำนึงถึงควำม฼สมอภำคของ
ประชำชน฼ป็นส ำคัญ๢ มำกที่สุด ( x = 3.78) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.67 รองลงมำ คือ ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวย  
ควำม฼ป็นธรรม ฽ละไม຋฼ลือกปฏิบัติต຋อประชำชน ( x = 3.77) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.3้ 

 8. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรมีส่วนร่วม อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 3.76) คิด฼ป็น
รຌอยละ 75.17 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌประชำชนสำมำรถ฽จຌงขຌอมูลข຋ำวสำร  
฽จຌง฼บำะ฽ส ฼ตือนภัย ฿หຌข຋ำว ฼พื่อประ฾ยชน์฿นกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม๢ มำกที่สุด ( x = 3.82) คิด฼ป็น
รຌอยละ 76.4่ รองลงมำ คือ กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีกิจกรรมรับฟังควำมคิด฼หในของประชำชนอย຋ำง
สม่ ำ฼สมอ ( x = 3.69) คิด฼ป็นรຌอยละ 73.่5 
 9. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจ อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 2.89)     
คิด฼ป็นรຌอยละ 57.่6 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡ประชำชนสำมำรถรຌอง฼รียน฽ละยื่นค ำรຌองต຋อ฼จຌำหนຌำที่ไดຌ
ทัๅง฿นส຋วนกลำง฽ละส຋วนภูมิภำค มำกที่สุด ( x = 3.82) คิด฼ป็นรຌอยละ 76.36 รองลงมำ คือ กรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษมอบอ ำนำจ฿หຌ฼จຌำหนຌำที่ตัดสิน฿จด ำ฼นินงำน฿นส຋วนที่รับผิดชอบไดຌ ( x = 3.76) ฽ละกรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษมีกำรทบทวน฽ละปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน฿หຌสำมำรถรองรับควำมตຌองกำรของประชำชน ( x = 1.10) 
คิด฼ป็นรຌอยละ 75.โ่ ฽ละ โ1.้3 ตำมล ำดับ   
 10. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักมุ่งเน้นฉันทำมติ อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด ( x = 3.78)     
คิด฼ป็นรຌอยละ 75.51 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็นหน຋วยงำนดຌำนอ ำนวย           
ควำมยุติธรรมที่ประชำชนพึ่งไดຌ๢ มำกที่สุด ( x = 3.82) คิด฼ป็นรຌอยละ 76.36 รองลงมำ คือ กรมสอบสวน       
คดีพิ฼ศษ฼ปຂด฾อกำส฿หຌประชำชน ผูຌรับบริกำร฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียไดຌชีๅ฽จงร຋วมกันหำขຌอ฼ทใจจริง฽ละ฽นวทำง
฼พื่อ฿หຌ฼กิดควำม฼ป็นธรรมต຋อทุกฝຆำย ( x = 3.73) คิด฼ป็นรຌอยละ 74.65 
ตำรำงที่ 4.8 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของกลุ຋มผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียจ ำ฽นกตำมหลักธรรมำภิบำล ิN = 1,246) 

ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

ิx ̅)   
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

กำร฽ปลผล 

1 หลักประสิทธิภำพ 3.90 1.04 77.88 ฼ชื่อมั่นมำก 
2 หลักประสิทธิผล 3.79 1.10 75.92 ฼ชื่อมั่นมำก 
3 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 3.78 1.09 75.61 ฼ชื่อมั่นมำก 
4 หลักควำม฼สมอภำค 3.78 1.14 75.53 ฼ชื่อมั่นมำก 
5 หลักมุ຋งฉันทำมติ 3.78 1.12 75.51 ฼ชื่อมั่นมำก 
6 หลักกำรมีส຋วนร຋วม 3.76 1.11 75.17 ฼ชื่อมั่นมำก 
7 หลักควำม฾ปร຋ง฿ส 3.76 1.10 75.16 ฼ชื่อมั่นมำก 
8 หลักควำมรับผิดชอบ 3.75 1.10 75.00 ฼ชื่อมั่นมำก 
9 หลักนิติธรรม 3.75 1.15 74.89 ฼ชื่อมั่นมำก 
10 หลักกำรตอบสนอง 3.73 1.10 74.43 ฼ชื่อมั่นมำก 
ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นในภำพรวม 3.78 1.11 75.51 ฼ชื่อมั่นมำก 
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 จำกตำรำงที่ 4.8 พบว຋ำ ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล      
อยู຋฿นระดับมำก ( x =  3.78) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.51 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ย ควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡หลักประสิทธิภำพ๢ มำกที่สุด 
( x = 3.90) คิด฼ป็นรຌอยละ 77.88 รองลงมำ คือ หลักประสิทธิผล ( x = 3.79) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ               
( x = 3.78) หลักควำม฼สมอภำค ( x = 3.78) หลักมุ຋งฉันทำมติ ( x = 3.78) หลักกำรมีส຋วนร຋วม ( x = 3.76)    
หลักควำม฾ปร຋ง฿ส ( x = 3.76) หลักควำมรับผิดชอบ ( x = 3.75) หลักนิติธรรม ( x = 3.75) ฽ละหลักกำร
ตอบสนอง ( x = 3.73) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.้โุ 75.6เ, 75.53, 75.51, 75.17, 75.16ุ 75.เเุ 74.่้ ฽ละ 74.43 
ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ ไ.9 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของกลุ຋มผูຌมีส຋วนไดຌ฼สีย฽ละประชำชน จ ำ฽นกตำม฼พศ        ิN = 1,246)                    

ล ำดับ เพศ 
จ ำนวน 
ิรำยี 

ค่ำเฉลี่ย 
ิx ̅)   

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมชื่อมั่น 

1 ชำย 527 3.73 1.1โ 74.60 ฼ชื่อมั่นมำก 
2 หญิง 715 3.82 1.เ้ 76.40 ฼ชื่อมั่นมำก 
3 อื่น โ 4 4.โโ เ.73 84.40 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 

                   จำกตำรำงที่ 4.9 พบว຋ำ ระดับควำม฼ชื่อมั่นของกลุ຋มตัวอย຋ำง จ ำ฽นกตำมเพศ ฿นภำพรวม        
กลุ຋มตัวอย຋ำงที่฼ป็น ๡อื่น โ๢ มีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล อยู຋฿นระดับมำก ( x =  4.โโ) คิด฼ป็น
รຌอยละ 84.40 ฽ละ รองลงมำ คือ ๡฼พศหญิง๢ มีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล อยู຋฿นระดับมำก         
( x =  3.82) คิด฼ป็นรຌอยละ 76.40 ฽ละ฼พศชำย ( x =  3.73) คิด฼ป็นรຌอยละ 74.6เ ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ ไ.10 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของกลุ຋มผูຌมีส຋วนไดຌ฼สีย฽ละประชำชน จ ำ฽นกตำมอำยุ       ิN = 1,246)                    

ล ำดับ อำยุ ค่ำเฉลี่ย 
ิx ̅)   

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมชื่อมั่น 

1 โ1 – 3เ ป ี 3.้่ 1.เ3 79.6 ฼ชื่อมั่นมำก 
2 31 – 4เ ป ี 3.7่ 1.16 75.6 ฼ชื่อมั่นมำก 
3 41 ู 5เ ป ี 3.76 1.เ7 75.2 ฼ชื่อมั่นมำก 
4 51 – 6เ ป ี 3.7โ 1.เ5 74.4 ฼ชื่อมั่นมำก 
5 นຌอยกว຋ำ/฼ท຋ำกับ โเ ปี 3.63 1.13 72.6 ฼ชื่อมั่นมำก 
6 มำกกว຋ำ 6เ ปี 3.53 1.3้ 70.6 ฼ชื่อมั่นมำก 

     จำกตำรำงที่ ไ.10 พบว຋ำ ฿นภำพรวมค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นของกลุ຋มตัวอย຋ำง จ ำ฽นกตำมอำยุ 
฾ดยอำยุ โ1 – 3เ ปี มีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล อยู຋฿นระดับมำก ิ x = 3.้่ี มำกที่สุด 
คิด฼ป็นรຌอยละ 7้.6เ รองลงมำ คือ 31  – 4เ ปี ิ x = 3.7่ี อำยุ 41 ู 5เ ปี ิ x = 3.76ี อำยุ 51 – 
6เ ปี ิ x = 3.7โี อำยุนຌอยกว຋ำ/฼ท຋ำกับ โเ ปี ิ x = 3.63ี ฽ละอำยุมำกกว຋ำ 6เ ปี ิ x = 3.53ี คิด฼ป็น
รຌอยละ 75.60ุ 75.20ุ 74.4เุ 72.60 ฽ละ 7เ.6เ ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 4.11  ระดับควำม฼ชื่อมั่นของกลุ຋มผูຌมีส຋วนไดຌ฼สีย฽ละประชำชน จ ำ฽นกระดับกำรศึกษำ      ิN = 1,246)                    

ล ำดับ ระดับกำรศึกษำ ค่ำเฉลี่ย 
ิx ̅)   

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมชื่อมั่น 

1 อนุปริญญำ/ปวส. 3.้3 1.1้ 78.60 ฼ชื่อมั่นมำก 
2 ประถมศึกษำ 3.่5 1.เ่ 77.00 ฼ชื่อมั่นมำก 
3 ปริญญำตร ี 3.่1 1.เ7 76.20 ฼ชื่อมั่นมำก 
4 ปริญญำ฾ท 3.75 1.เ่ 75.00 ฼ชื่อมั่นมำก 
5 มัธยมศึกษำ/ปวช. 3.6้ 1.07 73.80 ฼ชื่อมั่นมำก 
6 อื่น โ 3.โ้ 1.โ6 65.80 ฼ชื่อมั่นปำนกลำง 
7 ปริญญำ฼อก 3.โ5 1.3 65.00 ฼ชื่อมั่นปำนกลำง 

 จำกตำรำงที่ ไ.11 พบว຋ำ ฿นภำพรวมค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื ่อมั ่นของกลุ຋มตัวอย຋ำง จ ำ฽นกระดับ
กำรศึกษำ ฾ดยจบกำรศึกษำระดับอนุปริญญำ/ปวส. มีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล อยู຋฿นระดับมำก 
ิ x = 3.93) มำกที ่สุด คิด฼ป็นรຌอยละ 78.60 รองลงมำ คือ ระดับชัๅนประถมศึกษำ ิ x = 3.85) ปริญญำตรี        
ิ x = 3.81) ปริญญำ฾ท ิ x = 3.75) มัธยมศึกษำ/ปวช. ิ x = 3.6้) อื ่น โ ิ x = 3.29) ฽ละปริญญำ฼อก       
ิ x = 3.โ5) คิด฼ป็นรຌอยละ 77.เเุ 76.20ุ 75.00, 73.80, 65.80 ฽ละ 65.00 ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.12 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของกลุ຋มผูຌมีส຋วนไดຌ฼สีย฽ละประชำชน จ ำ฽นกตำมอำชีพ      ิN = 1,246) 

ล ำดับ ระดับกำรศึกษำ ค่ำเฉลี่ย 
ิx ̅)   

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมชื่อมั่น 

1 นัก฼รียน/นักศึกษำ 4.17 1.เ6 83.40 ฼ชื่อมั่นมำก 
2 ฼จຌำหนຌำที่องค์กรระหว຋ำงประ฼ทศ 4.11 เ.้5 82.20 ฼ชื่อมั่นมำก 
3 รับจຌำง/ลูกจຌำง 3.่้ 1.เ5 77.80 ฼ชื่อมั่นมำก 
4 รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 3.่5 เ.้4 77.00 ฼ชื่อมั่นมำก 
5 ธุรกิจส຋วนตัว 3.61 1.3่ 72.20 ฼ชื่อมั่นมำก 
6 พนักงำนบริษัท 3.55 1.3 71.00 ฼ชื่อมั่นมำก 
7 อื่น โ 3.47 1.64 69.40 ฼ชื่อมั่นมำก 
่ อำชีพอิสระ/ฟรี฽ลนซ ์ 3.โ1 1.4้ 64.20 ฼ชื่อมั่นปำนกลำง 
้ ฼กษตรกร/ประมง 2.73 1.36 54.60 ฼ชื่อมั่นปำนกลำง 

 จำกตำรำงที่ ไ.12 พบว຋ำ ฿นภำพรวมค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นของกลุ຋มตัวอย຋ำง จ ำ฽นกตำมอำชีพ 
฾ดยประกอบอำชีพ นัก฼รียน/นักศึกษำ มีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษตำมหลัก
ธรรมำภิบำล อยู຋฿นระดับมำก ิ x = 4.17ี มำกที่สุด คิด฼ป็นรຌอยละ 83.4เ รองลงมำ คือ ฼จຌำหนຌำที่องค์กรระหว຋ำง
ประ฼ทศ ิ x = 4.11) รับจຌำง/ลูกจຌำง ิ x =3.89) รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ ิ x = 3.85) ธุรกิจส຋วนตัว ิ x =3.61) 
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พนักงำนบริษัท ิ x = 3.55) อื่น โ ิ x = 3.47) อำชีพอิสระ/ฟรี฽ลนซ์ ิ x = 3.21) ฽ละ฼กษตรกร/ประมง            
ิ x = 2.73) คิด฼ป็นรຌอยละ 82.2เ, 77.80, 77.00, 72.20, 71.00ุ 69.40ุ 64.20 ฽ละ 54.60 ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ ไ.13 ควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจ ำ฽นกตำมกลุ຋มผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌ
ส຋วนสีย ฽ละกลุ຋มประชำชนทั่วไป ตำมประกำศกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ                                      (N = 1,246) 

ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

ิx ̅)   
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

กำร฽ปลผล 

1 ฼ครือข຋ำยภำคประชำชน 4.62 0.72 87.60 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
2 ผูຌรับบริกำร 4.09 0.88 78.53 ฼ชื่อมั่นมำก 
3 ฼ครือข຋ำยท ำงำน/

หน຋วยงำนที่฼กี่ยวขຌอง 4.08 0.86 78.53 ฼ชื่อมั่นมำก 

4 ประชำชนทั่วไป 3.77 1.25 72.96 ฼ชื่อมั่นมำก 
ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นในภำพรวม 4.14 เ.้3 7้.41 ฼ชื่อมั่นมำก 

฼กณฑ์กำร฽ปลค຋ำดังนีๅ ค຋ำ฼ฉลี่ย 1.เเ – 1.่เ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นนຌอยที่สุด ค຋ำ฼ฉลี่ย 1.่1 – โ.6เ หมำยถึง ฼ช่ือมั่นนຌอย ค຋ำ฼ฉลี่ย 2.61 
– 3.40 หมำยถึง ฼ชื่อมั่นปำนกลำง ค຋ำ฼ฉล่ีย 3.41 – 4.โเ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำก ค຋ำ฼ฉล่ีย 4.โ1 – 5.เเ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 

 จำกตำรำงที่ ไ.13 พบว຋ำ ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ    
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อยู຋฿นระดับมำก ิ x = 4.14) คิด฼ป็นรຌอยละ 79.41 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ         
กลุ຋ม฼ครือข຋ำยภำคประชำชน มำกที่สุด   ิ x = 4.62) รองลงมำ คือ กลุ຋มผูຌรับบริกำร ิ x = 4.09) กลุ຋ม฼ครือข຋ำย
ท ำงำน/หน຋วยงำนที่฼กี่ยวขຌอง ิ x = 4.08) คิด฼ป็นรຌอยละ 78.53 ฽ละกลุ຋มประชำชนทั่วไป ิ x = 3.77) คิด฼ป็น
รຌอยละ ่7.6เุ 7่.53 ฽ละ 7โ.้6 ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่  ไ.1ไ ฼ปรียบ฼ทียบค຋ำควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. โ55้ ู โ565 ิยຌอนหลัง 7 ปีี 

ปีงบประมำณ พ.ศ. ภำพรวม ผู้รับบริกำร 
เครือข่ำยท ำงำน/

หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง 

เครือข่ำยภำค
ประชำชน 

ประชำชนท่ัวไป 

2559 68.26 63.20 68.00 70.40 70.40 
2560 67.08 59.90 69.20 73.80 75.00 
2561 71.00 71.55 76.90 79.70 70.30 
2562 66.30 78.50 76.30 84.00 64.90 
2563 75.05 80.60 71.00 77.80 70.80 
2564 67.76 62.64 72.40 71.91 66.31 
2565 75.51 78.53 78.53 87.60 72.96 
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จำกตำรำงที่ ไ.1ไ พบว຋ำ ควำม฼ชื่อมั่นตัๅง฽ต຋ปี พ.ศ. โ55้ จนถึง พ.ศ. โ565 ไดຌรຌอยละ 75.เ5 
ภำพรวมควำม฼ชื่อมั่นมี พ.ศ. โ564 ไดຌรຌอยละ 67.76 ฼พิ่มขึๅนรຌอยละ 7.75 ฼ป็นผลกำร฼ปลี่ยน฽ปลง฿นทำงที่ดีขึๅนอัน
มำจำกปัจจัยหลำยดຌำนที่฼ป็นองค์ประกอบ  

฽ผนภำพ฽สดงผลค่ำควำมเช่ือมั่นเปรียบเทียบ ปีงบประมำณ พ.ศ. โ559 – โ565 

 

ที่มำ : ขຌอมูลผลกำรส ำรวจปีงบประมำณ พ.ศ. โ55้ – โ564 จำกมหำวิทยำลัยสุ฾ขทัยธรรมำธิรำช ฽ละกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

 ภำพที่ ไ.1 ฽ผนภำพ฽สดงผลค຋ำควำม฼ชื่อมั่น฼ปรียบ฼ทียบ ปีงบประมำณ พ.ศ. โ55้ – โ565 

  จำก฽ผนภำพ จะ฼หในไดຌว຋ำ ผลส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชน ระหว຋ำงปีงบประมำณ        
พ.ศ. โ55้ – โ565 พบว຋ำ฿นปีงบประมำณ พ.ศ. โ55ุ้ โ56เ ฽ละ โ564 กลุ຋มผูຌรับบริกำร มีควำม฼ชื่อมั่นนຌอยกว຋ำ
กลุ຋มอื่น ฾ดยกลุ຋ม฼ครือข຋ำย/หน຋วยงำนที่฼กี่ยวขຌองมีควำม฼ชื่อมั่นมำก ฽ละ฾ดยรวมจะ฼หใน฽นว฾นຌมที่฼พิ่มขึๅนตำมล ำดับ 
ส ำหรับประชำชนทั่วไปจะมีค຋ำควำม฼ชื่อมั่นมำก฽ละนຌอย ขึๅนอยู຋กับสถำนกำรณ์ของ ฽ต຋ละปีที่มีคดีพิ฼ศษที่฼ป็นที่
สน฿จของประชำชน 

ตำรำงที่ 4.15 ควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดพีิ฼ศษ฿นภำพรวม       (N = 1,246)                           
 ระดับควำมเชื่อมั่นภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

10 
ิมำกที่สุดี 

9 ่ ็ 6 5 ไ ใ โ 1 
ิน้อยที่สุดี 

จ ำนวนผู้ตอบ 216 โ13 333 170 94 82 28 29 16 65 
ร้อยละ ิ%) 17.34 17.09 26.73 13.64 7.54 6.58 2.25 2.33 1.28 5.22 

ค่ำเฉลี่ย 7.38 
฼กณฑ์กำร฽ปลค຋ำดังนีๅ ค຋ำ฼ฉลี่ย 1.00-2.80 หมำยถึง ฼ช่ือมั่นนຌอยที่สุด ค຋ำ฼ฉลี่ย 2.81-4.60 หมำยถึง฼ชื่อมั่นนຌอย ค຋ำ฼ฉลี่ย 4.61-6.40 
หมำยถึง ฼ช่ือมั่นปำนกลำง ค຋ำ฼ฉลี่ย 6.41-8.20 หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำก ค຋ำ฼ฉล่ีย 8.21-10.00 หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 

 จำกตำรำงที่ ไ.15  พบว຋ำ ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อยู຋฿นระดับมำก ( x = 7.3่) คิด฼ป็นรຌอยละ 73.่เ 
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ตำรำงที่ ไ.16 ฼รื่องที ่๡ไม຋฼ชื่อมั่น๢ ต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ        

ล ำดับ เรื่องที่ไม่เช่ือมั่นต่อกำรปฏิบัติงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จ ำนวน
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

1 กำรถูก฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง 129 47.43 
2 ระยะ฼วลำ฿นกำรด ำ฼นินกำร฼กี่ยวกับกำรสอบสวนคดีพิ฼ศษมีควำมล຋ำชຌำ 32 11.76 
3 กำรท ำงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษดຌวยควำมซื่อสัตย์/ซ่ือตรง/ไม຋ทุจริต  27 9.93 
4 กรณีกำร฼สียชีวติของ ฽ตง฾ม 21 7.72 
5 ควำม฾ปร຋ง฿ส/฼ป็นธรรม ควำมยุตธิรรม฿นกำรด ำ฼นินคดี 18 6.62 
6 ขัๅนตอนกำรปฏิบัติงำนมีกระบวนกำรที่ยุ຋งยำกซับซຌอน 16 5.88 
7 กรณีด ำ฼นินคดีที่฼กี่ยวกับกำรฉຌอ฾กงประชำชน 12 4.41 
8 กำร฼ลือกปฏิบัติ/ไม຋มีควำม฼สมอภำค฿นกำรด ำ฼นินงำน 7 2.57 
9 กำรมรีะบบวิ่ง฼ตຌน฼สຌนสำย฿นองค์กร 5 1.84 
10 กำรมีผูຌอิทธิพลหรือมี฼จຌำหนຌำที่ระดับสูงมำ฼กี่ยวขຌอง 5 1.84 

ค ำถำมปลำย฼ปຂด น ำ฼สนอควำมคิด฼หในที่ไม຋฼ชื่อมั่นต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

 จำกตำรำงที่ 4.16  พบว຋ำ ฼รื่องที่ ๡ไม຋฼ชื่อมั่น๢ ต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมำกที่สุด คือ กำรถูก
฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง รຌอยละ 47.43 รองลงมำ คือ ระยะ฼วลำ฿นกำรด ำ฼นินกำร฼กี่ยวกับกำรสอบสวนคดีพิ฼ศษมี
ควำมล຋ำชຌำ กำรท ำงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษดຌวยควำมซื่อสัตย์/ซ่ือตรง/ไม຋ทุจริต กรณีกำร฼สียชีวิตของ ฽ตง฾ม  
ควำม฾ปร຋ง฿ส/฼ป็นธรรม ควำมยุติธรรม฿นกำรด ำ฼นินคดี ขัๅนตอนกำรปฏิบัติงำนมีกระบวนกำรที่ยุ຋งยำกซับซຌอน กรณี
ด ำ฼นินคดีที่฼กี่ยวกับกำรฉຌอ฾กงประชำชน กำร฼ลือกปฏิบัติ/ไม຋มีควำม฼สมอภำค฿นกำรด ำ฼นินงำน กำรมีระบบวิ่ง฼ตຌน
฼สຌนสำย฿นองค์กร ฽ละกำรมีผูຌอิทธิพลหรือมี฼จຌำหนຌำที่ระดับสูงมำ฼กี่ยวขຌอง คิด฼ป็นรຌอยละ 11.76ุ 9.93ุ 7.72ุ 
6.62ุ 5.88ุ 4.41ุ 1.84ุ 2.57ุ ฽ละ 1.84 ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.17 ขຌอ฼สนอ฽นะ 

ล ำดับ ข้อเสนอ฽นะ จ ำนวน
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

1 ควรประชำสัมพันธ์ผลงำน฽ละ฿หຌควำมรูຌ฽ก຋ประชำชน฼กี่ยวกับกรมสอบสวน 
คดีพิ฼ศษ ฽ละ฼พิ่มช຋องทำงกำรสื่อสำร฿หຌประชำชนสำมำรถ฼ขຌำถึงไดຌ฾ดยง຋ำย 

41 30.15 

2 ตຌองปฏิบัติงำน฿หຌมีควำมยุติธรรม ฽ละ฼กิดควำม฼ป็นธรรมต຋อทุกฝຆำย ฾ดยไม຋
฼ลือกปฏิบัติต຋อฝຆำย฿ดฝຆำยหน่ึง ปฏิบัติงำนดຌวยควำมซื่อสัตย์สุจริต ฾ปร຋ง฿ส 

34 25.00 

3 กำรปฏิบัติงำน฽ละกำรด ำ฼นินคดีควรด ำ฼นินกำรดຌวยควำมรวด฼รใว ควรมีกำร
ปรับปรุงระยะ฼วลำกำรด ำ฼นินคดี฿หຌมีควำมกระชับรวด฼รใว มีกำรประงำนงำน
กับหน຋วยงำนที่฼กี่ยวขຌอง฿นกรณีกำรอำยัดทรัพย์สินของผูຌกระท ำผิด฿หຌ฼รใวที่สุด 
฼พื่อน ำทรัพย์สินที่ถูกประทุษรຌำยมำคืน฽ก຋ผูຌ฼สียหำย 

30 22.06 

4 ควรมีอิสระ฿นกำรด ำ฼นินคดี ปรำศจำกกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง หรือ
ครอบง ำจำกฝຆำยกำร฼มือง ฽ละควรยกระดับ฼ป็นองค์กรอิสระอย຋ำง฼ร຋งด຋วน 

18 13.24 
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ล ำดับ ข้อเสนอ฽นะ จ ำนวน
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

5 ควรมีมำตรกำรหรือขัๅนตอน฿นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของ฼จຌำหนຌำที่ว຋ำ
ปฏิบัติงำนตำมกรอบกฎหมำย มีมำตรฐำน ฽ละ฿ชຌดุลยพินิจ฾ดยถูกตຌอง ฼กิด
ประ฾ยชน์฽ก຋รำชกำรสูงสุด ฼พื่อสรຌำงควำม฼ชื่อมั่น฿หຌกับประชำชน 

7 5.15 

6 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรรับคดีที่ส ำคัญ฽ละ฼ป็นที่สน฿จของประชำชน฼ป็นคดี
พิ฼ศษ ฼ช຋น คดี฽ตง฾ม คดีฉຌอ฾กงที่มีผูຌ฼สียหำย฼ป็นจ ำนวนมำก ฯลฯ 

6 4.41 

ค ำถำมปลำย฼ปຂด ขຌอ฼สนอ฽นะต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

 จำกตำรำงที่ 4.17 พบว຋ำ ขຌอ฼สนอที่฼กี่ยวกับกำรด ำ฼นินงำนของต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมำก
ที่สุด คือ ควรประชำสัมพันธ์หน຋วยงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿หຌประชำชนรูຌจักยิ่งขึๅน ประชำสัมพันธ์ผลงำน฽ละ
฿หຌควำมรูຌ฽ก຋ประชำชน ชีๅ฽จงผลกำรด ำ฼นินงำน฿หຌประชำชนทรำบ ฽ละมีช຋องทำงกำรติดต຋อสื่อสำรที่สำมำรถ฼ขຌำถึง
ไดຌ฾ดยง຋ำย คิด฼ป็นรຌอยละ 30.15 มำกที่สุด รองลงมำ คือ ิ1ี ตຌองปฏิบัติงำน฿หຌมีควำมยุติธรรม ฽ละ฼กิดควำม฼ป็น
ธรรมต຋อทุกฝຆำย ฾ดยไม຋฼ลือกปฏิบัติต຋อฝຆำย฿ดฝຆำยหนึ่ง ปฏิบัติงำนดຌวยควำมซื่อสัตย์สุจริต ฾ปร຋ง฿ส ิ2ี กำรปฏิบัติงำน 
ตลอดจนกำรด ำ฼นินคดีควรด ำ฼นินกำร฿หຌ฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว ควรมีกำรปรับปรุงระยะ฼วลำกำรด ำ฼นินคดี฿หຌมี
ควำมกระชับรวด฼รใว มีกำรประงำนงำนกับหน຋วยงำนหน຋วยงำนที่฼กี่ยวขຌอง฿นกรณีกำรอำยัดทรัพย์สินของผูຌกระท ำ
ผิด฿หຌ฼รใวที่สุด ฼พื่อน ำทรัพย์สินที่ถูกประทุษรຌำยมำคืน฽ก຋ผูຌ฼สีย ิ3ี ควรมีอิสระ฿นกำรด ำ฼นินคดี฾ดยปรำศจำกกำร
฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง ไม຋อยู຋ภำย฿ตຌกำรก ำกับของนักกำร฼มือง ฽ละควรยกระดับกรมสอบสวนคดีพิ ฼ศษ฿หຌ฼ป็น
องค์กรอิสระอย຋ำง฼ร຋งด຋วน ิ4ี ควรมีมำตรกำรมีมำตรำกำรหรือขัๅนตอน฿นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของ
฼จຌำหนຌำที่ว຋ำปฏิบัติงำนตำมกรอบกฎหมำย฽ละ฿ชຌดุลยพินิจ฾ดยถูกตຌอง฼กิดประ฾ยชน์฽ก຋รำชกำรสูงสุดมีมำตรฐำน   
฿นกำรด ำ฼นินงำน ฼พื่อสรຌำงควำม฼ชื่อมั่น฿หຌกับประชำชน ฽ละ ิ5ี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรรับคดีที่ส ำคัญ฽ละ  
฼ป็นที่สน฿จของประชำชน฼ป็นคดีพิ฼ศษ ฼ช຋น คดี฽ตง฾ม คดีฉຌอ฾กงที่มีผูຌ฼สียหำย฼ป็นจ ำนวนมำก ฯลฯ คิด฼ป็นรຌอยละ 
25.00, 22.06, 13.24, 5.15 ฽ละ 4.41 ตำมล ำดับ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ   47 

  กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำก฽บบส ำรวจออนไลน์ของบุคลำกรภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมจ ำนวน
ทัๅงสิๅน 959 รำย คิดเป็นประมำณร้อยละ 70 ของบุคลำกรภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษทัๅงหมด รำยละ฼อียดดังนีๅ 
1.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง ิกลุ่มบุคลำกรภำยในกรสอบสวนคดีพิเศษี  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ิกลุ຋มบุคลำกรภำย฿นกรสอบสวนคดีพิ฼ศษี 
ตำรำงที่ 4.18 ขຌอมูลทั่วไปของกลุ຋มตัวอย຋ำง 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ร้อยละ ิ%ี 
1. เพศ 

ู ชำย 
ู หญิง 
ู อื่นโ 

 
4้่ 
461 

ู 

 
51.้เ 
4่.1เ 

- 
รวม 959 100.00 

โ. อำยุ 
ู นຌอยกว຋ำ/฼ท຋ำกับ โเ ปี 
ู โ1 – 3เ ป ี
ู 31 – 40 ปี 
ู 41 – 50 ปี 
ู 51 – 60 ปี 
ู มำกกว຋ำ 6เ ปี 

 
1 

161 
226 
317 
247 
7 

 
0.10 
16.79 
23.57 
33.06 
25.76 
0.73 

รวม 959 100.00 
ใ. จบกำรศึกษำ 

ู ประถมศึกษำ 
ู มัธยมศึกษำ/ปวช. 
ู อนุปริญญำ/ปวส. 
ู ปริญญำตรี 
ู ปริญญำ฾ท 
ู ปริญญำ฼อก 
ู อื่นโ 

 
1 
8 
20 
458 
454 
15 
3 

 
0.10 
0.83 
2.09 
47.76 
47.34 
1.56 
0.31 

รวม 959 100.00 

ไ. ประเภทบุคลำกร 
ู พนักงำนสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

ู ฼จຌำหนຌำที่คดีพิ฼ศษ 

ู ขຌำรำชกำรทั่วไป 

 

293 

321 

63 

 

30.55 

33.47 

6.57 



ควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ   48 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ร้อยละ ิ%ี 
ู พนักงำนรำชกำร 

ู ลูกจຌำง 
ู อื่น โ 

135 

136 

11 

14.08 

14.18 

1.15 

รวม 959 100.00 
5. รับรำชกำรหรือปฏิบัติงำนในหน่วยงำนรำชกำร 

ู นຌอยกว຋ำ 5 ปี 
ู 5 – 1เ ป ี
ู 11 – 15 ปี 
ู 16 – 20 ปี 
ู 20 ปีขึๅนไป 

 
1้่ 
15้ 
136 
133 
333 

 
โเ.65 
16.5่ 
14.1่ 
13.่7 
34.7โ 

รวม 959 100.00 
6. ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ู นຌอยกว຋ำ 1 ปี 
ู 1 – 5 ป ี
ู 6 – 1เ ป ี
ู 1เ ปีขึๅนไป 

 
80 
228 
184 
467 

 
8.34 
23.77 
19.19 
48.70 

รวม 959 100.00 

   จำกตำรำงที่ ไ.18 พบว຋ำ บุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ตอบ฽บบส ำรวจรวมจ ำนวน
ทัๅงสิๅน 959 รำย อันดับ฽รก฼ป็น฼พศชำย คิด฼ป็นรຌอยละ 51.้เ ฽ละ฼พศหญิง คิด฼ป็นรຌอยละ 4่.1เ ส຋วน ฿หญ຋
อำยุ 41 - 50 ปี คิด฼ป็นรຌอยละ 33.เ6 รองลงมำ คือ อำยุ 51 – 6เ ปี อำยุ 31 – 4เ ปี อำยุ โ1 – 3เ ปี อำยุ
มำกกว຋ำ 6เ ปี ฽ละอำยุนຌอยกว຋ำ/฼ท຋ำกับ โเ ปี คิด฼ป็นรຌอยละ โ5.76ุ โ3.57ุ 16.7ุ้ เ.73 ฽ละ 0.10 ตำมล ำดับ 
ส຋วน฿หญ຋ส ำ฼รใจกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิด฼ป็นรຌอยละ 47.76 รองลงมำ คือ ปริญญำ฾ท อนุปริญญำ/ปวส. 
ปริญญำ฼อก มัธยมศึกษำ/ปวช. ประถมศึกษำ ฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอยละ 47.34ุ โ.เุ้ 1.56ุ เ.่3ุ เ.31 ฽ละ 
0.10 ตำมล ำดับ ฾ดยส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼จຌำหนຌำที่คดีพิ฼ศษ คิด฼ป็นรຌอยละ 33.47 รองลงมำ คือ พนักงำนสอบสวน
คดีพิ฼ศษ ขຌำรำชกำรทั่วไป ลูกจຌำง พนักงำนรำชกำร ฽ละอื่น โ คิด ฼ป็นรຌอยละ 3เ.55ุ 14.1ุ่ 14.เุ่ 6.57 ฽ละ 
1.15 ตำมล ำดับ ส຋วน฿หญ຋กำรรับรำชกำรหรือปฏิบัติงำน฿นหน຋วยงำนรำชกำร 20 ปีขึๅนไป คิด฼ป็นรຌอยละ 34.7โ 
รองลงมำ คือ นຌอยกว຋ำ 5 ปี 5 – 1เ ปี 11 ู 15 ปี ฽ละ 16 – โเ ปี คิด฼ป็นรຌอยละ โเ.65ุ 16.5ุ่ 14.1่ ฽ละ 
13.่7 ตำมล ำดับ ส ำหรับระยะ฼วลำกำรปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฾ดยส຋วน฿หญ຋มีระยะ฼วลำกำร
ปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 10 ปีขึๅนไป คิด฼ป็นรຌอยละ 48.70 รองลงมำ คือ 1 – 5 ปี 6 – 1เ ปี     
นຌอยกว຋ำ 1 ปี คิด฼ป็นรຌอยละ โ3.77ุ 1้.1ุ้ ฽ละ ่.34 ตำมล ำดับ 
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ส่วนที่ โ ควำมคิดเหในต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ตำรำงที่ 4.19 ควำมคิด฼หในต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

ล ำดับ ควำมคิดเหใน 
จ ำนวน 
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

1 ฼ป็นองค์กรที่มีกฎหมำย฼ฉพำะ ฽ละมีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยดຌวยควำม฼ป็นธรรม 770 25.95 

2 มีบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำม฼ชี่ยวชำญ฽ละมีควำม฼ป็นสหวิชำชีพ 608 20.49 

3 ฼ป็นองค์กรที่มีควำมน຋ำ฼ชื่อถือมีควำมซื่อสัตย์ ฽ละมีผลงำน฼ป็นที่ยอมรับของสังคม 480 16.18 

4 
฼ป็นองค์กรมีกำรปฏิบัติงำนตำมหลักมำตรฐำนสำกล ฽ละมีควำม฼ป็นอิสระ         
฿นกำรด ำ฼นินคด ี

434 14.63 

5 ฼ป็นองค์ที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำม฾ปร຋ง฿ส ฽ละมีควำม฼ป็นกลำง 393 13.25 

6 มีกำรด ำ฼นินคดี฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว 270 9.1 

7 อื่นโ 12 0.4 
รวมจ ำนวนค ำตอบ โุ967 100.00 

ตอบไดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ 

 จำกตำรำงที่ 4.19 พบว຋ำ บุคลำกรส຋วน฿หญ຋มีควำมคิด฼หใน฼กี่ยวกับกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน 
คดีพิ฼ศษ ดังนีๅ กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ๡฼ป็นองค์กรที่มีกฎหมำย฼ฉพำะ ฽ละมีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยดຌวยควำม฼ป็น
ธรรม๢ มำกที่สุด คิด฼ป็นรຌอยละ โ5.้5 รองลงมำ คือ กำรมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำม฼ชี่ยวชำญ฽ละมีควำม฼ป็นสห
วิชำชีพ ฽ละ฼ป็นองค์กรมีกำรปฏิบัติงำนตำมหลักมำตรฐำนสำกล ฽ละมีควำม฼ป็นอิสระ฿นกำรด ำ฼นินคดี ฼ป็นองค์ที่
ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำม฾ปร຋ง฿ส ฽ละมีควำม฼ป็นกลำง มีกำรด ำ฼นินคดี฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว ฽ละอื่น โ คิด฼ป็น
รຌอยละ 20.49ุ 16.1ุ่ 14.63ุ 13.25ุ 9.10 ฽ละ 0.40 ตำมล ำดับ            
ตำรำงที่ 4.20 ปัจจัยที่ท ำ฿หຌ ๡ไม຋฼ชื่อมั่น๢ ต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

ล ำดับ ควำมคิดเหใน จ ำนวน 
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

1 ขำดอิสระ฿นกำรด ำ฼นินคดี มีกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มืองหรือกลุ຋มผูຌมีอิทธพิล 5เ3 31.92 
โ มีควำมล຋ำชຌำ฿นกำรด ำ฼นินคดี 3เ4 19.29 
3 ฼จຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌควำม฼ชี่ยวชำญ฿นงำนทีร่ับผิดชอบ โเ4 12.94 
4 ขำดช຋องทำงกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี หรอืกำรตรวจสอบกำรด ำ฼นินคดี 17้ 11.36 
5 ขำดควำมซื่อสัตย ์฾ปร຋ง฿ส฿นกำรด ำ฼นินคดี 134 8.5 
6 อื่น โ 105 6.66 
7 ไม຋มีกฎหมำยหรือมำตรกำรด ำ฼นินคดี฾ดย฼ฉพำะ 64 4.06 
8 มีกำร฼ลือกปฏิบัติต຋อประชำชน 44 2.79 
9 มีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยอย຋ำงไม຋฼ป็นธรรม 3้ 2.47 

รวมจ ำนวนค ำตอบ 1ุ5็6 100.00 
ตอบไดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ 
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 จำกตำรำงที่ ไ.20  พบว຋ำ ปัจจัยที่ท ำ฿หຌ ๡ไม຋฼ชื่อมั่น๢ ต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼ป็นอันดับ฽รก 
คือ กำรขำดอิสระ฿นกำรด ำ฼นินคดี มีกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มืองหรือกลุ຋มผูຌมีอิทธิพล คิด฼ป็นรຌอยละ 31.้โ 
รองลงมำ คือ มีควำมล຋ำชຌำ฿นกำรด ำ฼นินคดี ฽ละ฼จຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌ ควำม฼ชี่ยวชำญ฿นงำนที่รับผิดชอบ          
ขำดช຋องทำงกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี หรือกำรตรวจสอบกำรด ำ฼นินคดี ขำดควำมซื่อสัตย์ ฾ปร຋ง฿ส฿นกำร
ด ำ฼นินคดี อื่น โ ไม຋มีกฎหมำยหรือมำตรกำรด ำ฼นินคดี฾ดย฼ฉพำะ มีกำร฼ลือกปฏิบัติต຋อประชำชน ฽ละมีกำร     
บังคับ฿ชຌกฎหมำยอย຋ำงไม຋฼ป็นธรรม คิด฼ป็นรຌอยละ 1้.โุ้ 12.94ุ 11.36ุ 8.50ุ 6.66ุ 4.06ุ 2.79 ฽ละ 2.47 ตำมล ำดับ                                                                                           
ตำรำงที่ 4.21 ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิ฼ศษ 

ล ำดับ ควำมคิดเหใน จ ำนวน 
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 
ิ%ี 

1 ฼ครื่องมือ/อุปกรณ์/฼ทค฾น฾ลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนมีไม຋฼พียงพอ 323 11.76 
โ มีขຌอจ ำกัดดຌำนระยะ฼วลำกำรด ำ฼นินงำนสืบสวนสอบสวน 320 11.65 
3 จ ำนวนบุคลำกรดຌำนกำรสืบสวนสอบสวนไม຋฼พียงพอ 319 11.62 
4 กำรคຌนหำ฽ละ฽สวงหำพยำนหลักฐำนมีควำมยุ຋งยำก 252 9.18 
5 ฼จຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฼กี่ยวกับกำรด ำ฼นินคดี 240 8.74 
6 กำรไม຋ไดຌรับควำมร຋วมมือจำกผูຌ฼สียหำย หรือพยำน 237 8.63 
7 กำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณล຋ำชຌำ 197 7.17 
8 ฼จຌำหนຌำที่ไม຋มีทักษะ฼ทคนิคกำรสืบสวนสอบสวน 183 6.66 
9 ขำดสวัสดกิำรส ำหรับผูຌปฏิบัติงำนดຌำนกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ 181 6.59 
10 กำรไม຋ไดຌรับควำมร຋วมมือจำกหน຋วยงำนอื่นที่฼กี่ยวขຌอง 162 5.9 
11 กำรไม຋ไดຌรับควำมร຋วมมือจำกผูຌตຌองหำ 159 5.79 
12 กำรบริหำรงำน฽ละกำรปฏิบัติงำนไม຋฼ป็นไปตำม฽ผน 108 3.93 
13 อื่น โ 65 2.37 

รวมจ ำนวนค ำตอบ 2,666 100.00 
ตอบไดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ 

 จำกตำรำงที่ ไ.21 พบว຋ำ ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือ       
ดຌำนสนับสนุนคดีพิ฼ศษ ฼ป็นอันดับ฽รก คือ ฼ครื่องมือ/อุปกรณ์/฼ทค฾น฾ลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนมีไม຋฼พียงพอ     
คิด฼ป็นรຌอยละ 11.76 รองลงมำ คือ มีขຌอจ ำกัดดຌำนระยะ฼วลำกำรด ำ฼นินงำนสืบสวนสอบสวน  จ ำนวนบุคลำกร   
ดຌำนกำรสืบสวนสอบสวนไม຋฼พียงพอ กำรคຌนหำ฽ละ฽สวงหำพยำนหลักฐำนมีควำมยุ຋งยำก ฼จຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌ     
ควำม฼ขຌำ฿จ฼กี่ยวกับกำรด ำ฼นินคดี กำรไม຋ไดຌรับควำมร຋วมมือจำกผูຌ฼สียหำย หรือพยำน กำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณล຋ำชຌำ 
฼จຌำหนຌำที่ไม຋มีทักษะ฼ทคนิคกำรสืบสวนสอบสวน ขำดสวัสดิกำรส ำหรับผูຌปฏิบัติงำนดຌำนกำรสืบสวนสอบสวน      
คดีพิ฼ศษ กำรไม຋ไดຌรับควำมร຋วมมือจำกหน຋วยงำนอื่นที่฼กี่ยวขຌอง กำรไม຋ไดຌรับควำมร຋วมมือจำกผูຌตຌองหำกำรบริหำรงำน 
฽ละกำรปฏิบัติงำนไม຋฼ป็นไปตำม฽ผน ฽ละอื่น โ คิด฼ป็นรຌอยละ 11.65, 11.62ุ 9.18ุ 8.74ุ 8.63ุ 7.17ุ 6.66ุ 
6.59ุ 5.้เุ  5.79 ฽ละ 2.37 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 4.22 จุด฼ด຋น ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวน ของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ   

ล ำดับ ควำมคิดเหใน จ ำนวน 
ิค ำตอบี 

ร้อยละ 

1 มีกฎหมำยพิ฼ศษ฼อืๅอต຋อกำรท ำงำน 728 24.73 
โ คดีมีควำมทຌำทำย฽ละ฼ป็นที่สน฿จของประชำชน 464 15.76 
3 องค์กร฼ป็นที่ยอมรับของสำธำรณชน 376 12.77 
4 ฼จຌำหนຌำที่มีควำมพรຌอม฿นกำรปฏิบัติงำน 287 9.75 
5 ผูຌบริหำร ฼พื่อนร຋วมงำนสนับสนุนส຋ง฼สริม฿นกำรพฒันำงำน 277 9.41 
6 มีงบประมำณสนับสนุน฿นกำรปฏิบัติงำนที่฼พียงพอ 268 9.10 
7 กำรไดຌรับควำมร຋วมมอืจำกหน຋วยงำนอื่นที่฼กี่ยวขຌอง 268 9.10 
8 มีควำมพรຌอมดຌำน฼ครื่องมือ/อุปกรณ์/฼ทค฾น฾ลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน 265 9.00 
9 อื่น โ 11 0.37 

รวมจ ำนวนค ำตอบ 2,944 100.00 
ตอบไดຌมำกกว຋ำ 1 ค ำตอบ 

  จำกตำรำงที่ 4.22 พบว຋ำ จุด฼ด຋น ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนของกรมสอบสวน      
คดีพิ฼ศษ คือ มีกฎหมำยพิ฼ศษ฼อืๅอต຋อกำรท ำงำน ฼ป็นอันดับ฽รก คิด฼ป็นรຌอยละ 24.73 รองลงมำ คือ คดีมีควำมทຌำทำย 
฽ละ฼ป็นที่สน฿จของประชำชน องค์กร฼ป็นที่ยอมรับของสำธำรณชน ฼จຌำหนຌำที่มีควำมพรຌอม฿นกำรปฏิบัติงำน 
ผูຌบริหำร ฼พื่อนร຋วมงำนสนับสนุนส຋ง฼สริม฿นกำรพัฒนำงำน มีงบประมำณสนับสนุน฿นกำรปฏิบัติงำนที่฼พียงพอ   
กำรไดຌรับควำมร຋วมมือจำกหน຋วยงำนอื่นที่฼กี่ยวขຌอง มีควำมพรຌอมดຌำน฼ครื่องมือ/อุปกรณ์/฼ทค฾น฾ลยีที่฿ชຌ฿นกำร
สืบสวนสอบสวน มีควำมพรຌอมดຌำน฼ครื่องมือ/อุปกรณ์/฼ทค฾น฾ลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน ฽ละอื่น โ คิด฼ป็น
รຌอยละ 15.76, 12.77ุ 9.75ุ 9.41ุ 9.10ุ 9.10ุ 9.00 ฽ละ 0.37 ตำมล ำดับ                                                                                           
ตำรำงที่ 4.23 ควำมภำคภูมิ฿จต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿นภำพรวม 

ควำม
ภำคภูมิใจ 

ระดับควำมภำคภูมิใจ 
10 

ิมำกที่สุดี 
9 ่ ็ 6 5 ไ ใ โ 1 

ิน้อยที่สุดี 
จ ำนวนผู้ตอบ 314 168 243 115 60 33 4 7 8 7 
ร้อยละ ิ%ี 32.74 17.52 25.34 11.99 6.26 3.44 0.42 0.73 0.83 0.73 

ค่ำเฉลี่ย ิX ̅)   8.32 
฼กณฑ์กำร฽ปลค຋ำดังนีๅ ค຋ำ฼ฉลี่ย 1.00-2.80 หมำยถึง ภูมิ฿จนຌอยที่สุด ค຋ำ฼ฉลี่ย 2.81-4.60 หมำยถึง ภูมิ฿จนຌอย ค຋ำ฼ฉลี่ย 4.61-6.40 
หมำยถึง ภูมิ฿จปำนกลำง ค຋ำ฼ฉลี่ย 6.41-8.20 หมำยถึง ภูมิ฿จมำก ค຋ำ฼ฉล่ีย 8.21-10.00 หมำยถึง ภูมิ฿จมำกที่สุด 

  จำกตำรำงที่ 4.23 พบว຋ำ ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำมภำคภูมิ฿จต຋อกรมสอบสวน 
คดีพิ฼ศษ อยู຋฿นระดับมำกที่สุด ( x = 8.32) คิด฼ป็นรຌอยละ ่3.โ0 
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ส่วนที่ ใ ควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ตำรำงที่ ไ.24 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษตำมหลักธรรมำภิบำล      (N = 959)                    

ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

 ิX̅)   

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน  

ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมชื่อมั่น 

หลักประสิทธิภำพ 
1 ฼จຌำหนຌำที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ ฽ละควำม฼ชี่ยวชำญ 

฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่อย຋ำงมีระบบ฽ละมีมำตรฐำน
฼ป็นที่ยอมรับ 

4.เ3 เ.82 80.60 ฼ชื่อมั่นมำก 

โ ฼จຌำหนຌำที่น ำ฼ครื่องมือ อปุกรณ์ ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี
มำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

3.93 เ.86 78.60 ฼ชื่อมั่นมำก 

3 ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยค ำนึงถึงดຌวยควำม
คุຌมค຋ำ ควำมประหยัด ฽ละผลประ฾ยชน์ของ
ประ฼ทศ฽ละประชำชน฼ป็นส ำคัญ 

4.01 0.92 80.20 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิภำพ 3.99 0.87 79.80 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักประสิทธิผล     

4 ฼จຌำหนຌำที่สำมำรถสอบสวน รวบรวม
พยำนหลักฐำน จับกุม ฽ละด ำ฼นินคดีผูຌกระท ำ
ควำมผิดไดຌตำมกฎหมำย 

3.97 0.81 79.40 ฼ชื่อมั่นมำก 

5 ฼จຌำหนຌำที่ด ำ฼นินกำรยึด฽ละอำยัดทรัพย์สินที่
฼กี่ยวขຌองกับกำรกระท ำควำมผิด 

4.00 0.85 80.00 ฼ชื่อมั่นมำก 

6 กรมสอบสวนคดพีิ฼ศษไดຌปกป้อง฼รียกคืน
ทรัพย์สินหรือผลประ฾ยชน์฿หຌ฽ก຋รัฐ฽ละ
ประชำชนที่ไดຌรับควำม฼สียหำย 

3.98 0.82 79.60 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิผล 3.98 เ.่3 79.60 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักกำรตอบสนอง 

7 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษสำมำรถด ำ฼นินกำรตำม
ค ำรຌองขอของผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย 

4.11 0.81 82.20 ฼ชื่อมั่นมำก 

8 ฼จຌำหนຌำที่ด ำ฼นินกำรตำมระยะ฼วลำที่กฎหมำย
ก ำหนด 

4.10 0.79 82.00 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรตอบสนอง 4.11 เ.่เ 82.20 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักควำมรับผิดชอบ 

9 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีระบบติดตำมควำม
คืบหนຌำ฿นกำรด ำ฼นินคดี ฽ละมีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำ฼นินกำรต຋อสำธำรณะอย຋ำงต຋อ฼นื่อง 

4.10 0.84 82.00 ฼ชื่อมั่นมำก 
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ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

 ิX̅)   

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน  

ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมชื่อมั่น 

10 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีกำรตอบขຌอซักถำม 
฽ละ฿หຌค ำชีๅ฽จงต຋อผูຌที่฼กี่ยวขຌองอย຋ำง฼หมำะสม 

4.05 0.85 81.00 ฼ชื่อมั่นมำก 

11 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีควำมรับผิดชอบต຋อกำร
ป้องกัน ปรำบปรำมอำชญำกรรม ฽ละกำร
สืบสวนสอบคดีพิ฼ศษ 

4.23 0.81 84.60 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมรับผิดชอบ 4.1โ เ.่3 82.40 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักควำม฾ปร่งใส 
12 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลข຋ำวสำร

ผ຋ำนช຋องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย ฽ละ฼ป็น
ขຌอมูลที่฼ป็นปัจจุบันอย຋ำงสม่ ำ฼สมอ฿หຌประชำชน
สำมำรถ฼ขຌำถึงไดຌ฾ดยสะดวก รวด฼รใว 

4.14 0.83 82.80 ฼ชื่อมั่นมำก 

13 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌ฽จຌงขัๅนตอน฽ละวิธีกำร 
฿นกำรติดต຋อรับบริกำร฿หຌประชำชนทรำบ 

4.20 0.81 84.00 ฼ชื่อมั่นมำก 

14 ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมซื่อสัตยส์ุจรติ 4.17 0.85 83.40 ฼ชื่อมั่นมำก 
ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำม฾ปร่งใส 4.12 เ.่3 82.40 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักนิติธรรม 
15 ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยยึดตำมหลักกฎหมำย

อย຋ำง฼คร຋งครัดค ำนึงถึงสิทธิ฼สรีภำพของประชำชน
฼ป็นส ำคัญ 

4.30 เ.7้ 86.00 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 

16 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีควำม฼ป็นอิสระ฿นกำร
ปฏิบัติงำน ปรำศจำกกำร฽ทรก฽ซง 

3.76 1.เ1 75.20 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักนิติธรรม 4.03 0.90 80.60 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักควำมเสมอภำค 
17 ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยค ำนึงถึงควำม฼สมอ

ภำคของประชำชน฼ป็นส ำคัญ 
4.โ5 

 
เ.7้ 85.00 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 

18 ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำม฼ป็นธรรม ฽ละ
ไม຋฼ลือกปฏิบัติต຋อประชำชน 

4.โ่ 
 

เ.่1 85.60 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมเสมอภำค 4.27 0.80 85.40 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
 หลักกำรมีสว่นร่วม 

19 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีกิจกรรมรับฟัง
ควำมคิด฼หในของประชำชนอย຋ำงสม่ ำ฼สมอ 

4.เ4 
 

เ.้เ 80.80 ฼ชื่อมั่นมำก 
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ล ำดับ ประเดใน 
ค่ำเฉลี่ย 

 ิX̅)   

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน  

ิS.D.) 

ร้อยละ 
ิ%ี 

ระดับ 
ควำมชื่อมั่น 

20 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌประชำชนสำมำรถ
฽จຌงขຌอมูลข຋ำวสำร ฽จຌง฼บำะ฽ส ฼ตือนภัย฿หຌข຋ำว 
฼พื่อประ฾ยชน์฿นกำรปอ้งกัน ปรำบปรำมอำชญำกรรม 

4.3เ เ.7้ 86.00 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรมีส่วนร่วม 4.17 0.85 83.40 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
21 ประชำชนสำมำรถรຌอง฼รียน฽ละยื่นค ำรຌองต຋อ

฼จຌำหนຌำที่ไดຌทัๅง฿นส຋วนกลำง฽ละส຋วนภูมิภำค 
4.3้ เ.74 87.80 ฼ชือ่มั่นมำกที่สุด 

22 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมอบอ ำนำจ฿หຌ฼จຌำหนຌำที่
ตัดสิน฿จด ำ฼นินงำน฿นส຋วนที่รับผิดชอบไดຌ 

3.97 เ.่6 79.40 ฼ชื่อมั่นมำก 

23 กรมสอบสวนคดีพิ ฼ศษมีกำรทบทวน฽ละ
ปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน฿หຌสำมำรถรองรับควำม
ตຌองกำรของประชำชน 

4.1โ เ.่4 82.40 ฼ชื่อมั่นมำก 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจ 4.1โ 0.81 82.40 ฼ชื่อมั่นมำก 
หลักมุ่งฉันทำมต ิ
24 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ปຂด฾อกำส฿หຌประชำชน 

ผูຌรับบริกำร฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียไดຌชีๅ฽จง
ร຋วมกันหำขຌอ฼ทใจจริง฽ละ฽นวทำง฼พื่อ฿หຌ฼กิด
ควำม฼ป็นธรรมต຋อทุกฝຆำย 

4.16 เ.่5 83.20 ฼ชื่อมั่นมำก 

25 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็นหน຋วยงำนดຌำน
อ ำนวยควำมยุติธรรมที่ประชำชนพึ่งไดຌ 

4.โ7 เ.่4 85.40 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักมุ่งเน้นฉันทำมต ิ  4.22 0.85 84.30 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล฾ดยรวม 4.11 0.84 82.77 ฼ชื่อมั่นมำก 

฼กณฑ์กำร฽ปลค຋ำดังนีๅ ค຋ำ฼ฉลี่ย 1.เเ – 1.่เ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นนຌอยที่สุด ค຋ำ฼ฉลี่ย 1.่1 – โ.6เ หมำยถึง ฼ช่ือมั่นนຌอย ค຋ำ฼ฉลี่ย 2.61 
– 3.40 หมำยถึง ฼ชื่อมั่นปำนกลำง ค຋ำ฼ฉล่ีย 3.41 – 4.โเ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำก ค຋ำ฼ฉล่ีย 4.โ1 – 5.เเ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 

 จำกตำรำงที่  4.24 พบว຋ำ ฿นภำพรวมบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ ฼ศษมีค຋ำ฼ฉลี่ย          
ควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อยู຋฿นระดับมำก ิ x = 4.11) คิด฼ป็นรຌอยละ 82.77     
฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡ประชำชนสำมำรถรຌอง฼รียน฽ละยื่นค ำรຌองต຋อ฼จຌำหนຌำที่ไดຌทัๅง฿นส຋วนกลำง฽ละ           
ส຋วนภูมิภำค๢ มำกที่สุด ิ x = 4.39) คิด฼ป็นรຌอยละ ่7.่เ รองลงมำ คือ ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยยึดตำมหลัก
กฎหมำยอย຋ำง฼คร຋งครัดค ำนึงถึงสิทธิ฼สรีภำพของประชำชน฼ป็นส ำคัญ  ิ x = 4.30) กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌ
ประชำชนสำมำรถ฽จຌงขຌอมูลข຋ำวสำร ฽จຌง฼บำะ฽ส ฼ตือนภัย฿หຌข຋ำว ฼พื่อประ฾ยชน์฿นกำรป้องกัน ปรำบปรำม
อำชญำกรรม ิ x = 4.30) ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำม฼ป็นธรรม ฽ละไม຋฼ลือกปฏิบัติต຋อประชำชน ิ x = 4.28) 
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คิด฼ป็นรຌอยละ ่6.0เุ ่6.เเ ฽ละ ่5.6เ ตำมล ำดับ ฿นขณะที่ ๡กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีควำม฼ป็นอิสระ฿นกำร
ปฏิบัติงำน ปรำศจำกกำร฽ทรก฽ซง๢ มีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อนຌอยที่สุด ิ x = 3.76) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.2เ 

 ส ำหรับค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿นภำพรวม จ ำ฽นกตำม
หลักธรรมำภิบำล 10 ประกำร พบว຋ำ  
 1. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิภำพ อยู຋ที่ระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 3.99) คิด฼ป็นรຌอย
ละ 79.80 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡฼จຌำหนຌำที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ ฽ละควำม฼ชี่ยวชำญ ฿นกำรปฏิบัติ
หนຌำที่อย຋ำงมีระบบ฽ละมีมำตรฐำน฼ป็นที่ยอมรับ๢ มำกที่สุด ( x = 4.03) คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.60 รองลงมำ คือ 
฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยค ำนึงถึงดຌวยควำมคุຌมค຋ำ ควำมประหยัด  ฽ละผลประ฾ยชน์ของประ฼ทศ฽ละประชำชน
฼ป็นส ำคัญ ( x = 4.01) ฽ละ฼จຌำหนຌำที่น ำ฼ครื่องมือ อุปกรณ์ ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ    
( x = 3.93) คิด฼ป็นรຌอยละ ่เ.2เ ฽ละ 7่.6เ ตำมล ำดับ 

 2. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักประสิทธิผล อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 3.98) คิด฼ป็นรຌอยละ 
79.60 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡฼จຌำหนຌำที่ด ำ฼นินกำรยึด฽ละอำยัดทรัพย์สินที่฼กี่ยวขຌองกับกำรกระท ำ
ควำมผิด๢ มำกที่สุด ( x = 4.00)  คิด฼ป็นรຌอยละ 80.00 รองลงมำ คือ กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌปกป้อง฼รียกคืน
ทรัพย์สินหรือผลประ฾ยชน์฿หຌ฽ก຋รัฐ฽ละประชำชนที่ไดຌรับควำม฼สียหำย ( x = 3.98) ฽ละ ฼จຌำหนຌำที่สำมำรถสอบสวน 
รวบรวมพยำนหลักฐำน จับกุม ฽ละด ำ฼นินคดีผูຌกระท ำควำมผิดไดຌตำมกฎหมำย ( x = 3.97) คิด฼ป็นรຌอยละ 79.60 
฽ละ 79.40 ตำมล ำดับ 

 3. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรตอบสนอง อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 4.11) คิด฼ป็น
รຌอยละ 82.20 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ๡กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ สำมำรถด ำ฼นินกำรตำมค ำรຌองขอของ
ผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย๢ มำกที่สุด ( x = 4.11) คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.โเ รองลงมำ คือ ฼จຌำหนຌำที่
ด ำ฼นินกำรตำมระยะ฼วลำที่กฎหมำยก ำหนด ( x = 4.1เ) คิด฼ป็นรຌอยละ 82.00 

 4. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมรับผิดชอบ อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 4.12) คิด฼ป็น
รຌอยละ 82.40 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีควำมรับผิดชอบต຋อ กำรป้องกัน ปรำบปรำม 

อำชญำกรรม ฽ละกำรสืบสวนสอบคดีพิ฼ศษ๢ มำกที่สุด ( x = 4.โ3) คิด฼ป็นรຌอยละ ่4.6เ รองลงมำ คือ          
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีระบบติดตำมควำมคืบหนຌำ฿นกำรด ำ฼นินคดี ฽ละมีกำรรำยงำนผลกำรด ำ฼นินกำรต຋อ
สำธำรณะอย຋ำงต຋อ฼นื่อง ( x = 4.10) ฽ละกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีกำรตอบขຌอซักถำม ฽ละ฿หຌค ำชีๅ฽จงต຋อผูຌที่
฼กี่ยวขຌองอย຋ำง฼หมำะสม ( x = 4.05) คิด฼ป็นรຌอยละ 82.00 ฽ละ 81.00 ตำมล ำดับ 

 5. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำม฾ปร่งใส อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 4.12) คิด฼ป็น
รຌอยละ 82.40 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌ฽จຌงขัๅนตอน฽ละวิธีกำร ฿นกำรติดต຋อรับ
บริกำร฿หຌประชำชนทรำบ๢ มำกที่สุด ( x = 4.20) คิด฼ป็นรຌอยละ ่4.เเ รองลงมำ คือ ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวย
ควำมซื่อสัตย์สุจริต ( x = 4.17) ฽ละกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำนช຋องทำงกำรสื่อสำรที่
หลำกหลำย ฽ละ฼ป็นขຌอมูลที่ ฼ป็นปัจจุบันอย຋ำงสม่ ำ฼สมอ ฿หຌประชำชนสำมำรถ฼ขຌำถึงไดຌ฾ดยสะดวก รวด฼รใว           
( x = 4.14) คิด฼ป็นรຌอยละ ่3.4เ ฽ละ ่โ.่เ ตำมล ำดับ 
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 6. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักนิติธรรม อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 4.03) คิด฼ป็นรຌอยละ 
80.60 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยยึดตำมหลักกฎหมำยอย຋ำง฼คร຋งครัดค ำนึงถึง
สิทธิ฼สรีภำพของประชำชน฼ป็นส ำคัญ มำกที่สุด ( x = 4.30) คิด฼ป็นรຌอยละ 86.00 รองลงมำ คือ กรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษมีควำม฼ป็นอิสระ฿นกำรปฏิบัติงำน ปรำศจำกกำร฽ทรก฽ซง ( x = 3.76) คิด฼ป็นรຌอยละ 75.โเ 

 7. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักควำมเสมอภำค อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด ( x = 4.27)    
คิด฼ป็นรຌอยละ 85.40 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำม฼ป็นธรรม ฽ละไม຋฼ลือก
ปฏิบัติต຋อประชำชน๢ มำกที่สุด ( x = 4.28) คิด฼ป็นรຌอยละ 85.60 รองลงมำ คือ ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดย
ค ำนึงถึงควำม฼สมอภำคของประชำชน฼ป็นส ำคัญ ( x = 4.25) คิด฼ป็นรຌอยละ 85.00 

 8. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั ่นตำมหลักกำรมีส่วนร่วมอยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 4.17) คิด฼ป็น 
รຌอยละ 83.40 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌประชำชนสำมำรถ฽จຌงขຌอมูลข຋ำวสำร 
฽จຌง฼บำะ฽ส ฼ตือนภัย ฿หຌข຋ำว ฼พื่อประ฾ยชน์฿นกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม๢ มำกที่สุด ( x = 4.30) คิด฼ป็น
รຌอยละ ่6.เเ รองลงมำ คือ กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีกิจกรรมรับฟังควำมคิด฼หในของประชำชนอย຋ำง
สม่ ำ฼สมอ ( x = 4.04) คิด฼ป็นรຌอยละ ่0.8เ 
 9. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจ อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำก ( x = 4.12) 
คิด฼ป็นรຌอยละ 82.40 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡ประชำชนสำมำรถรຌอง฼รียน฽ละยื่นค ำรຌองต຋อ฼จຌำหนຌำที่ไดຌ
ทัๅง฿นส຋วนกลำง฽ละส຋วนภูมิภำค มำกที่สุด ( x = 4.39) คิด฼ป็นรຌอยละ ่7.่เ รองลงมำ คือ กรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษมีกำรทบทวน฽ละปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน฿หຌสำมำรถรองรับควำมตຌองกำรของประชำชน  ( x = 4.12) 
฽ละกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมอบอ ำนำจ฿หຌ฼จຌำหนຌำที่ตัดสิน฿จด ำ฼นินงำน฿นส຋วนที่รับผิดชอบไดຌ ( x = 4.10) 
คิด฼ป็นรຌอยละ ่โ.4เ ฽ละ 79.4เ ตำมล ำดับ   

 10. ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นตำมหลักมุ่งเน้นฉันทำมติ อยู຋฿นระดับ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด ( x = 4.22) 
คิด฼ป็นรຌอยละ 84.30 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี ่ยควำม฼ชื ่อมั ่นต຋อ ๡กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็นหน຋วยงำนดຌำนอ ำนวย         
ควำมยุติธรรมที่ประชำชนพึ่งไดຌ๢ มำกที่สุด ( x = 4.27) คิด฼ป็นรຌอยละ ่5.4เ รองลงมำ คือ กรมสอบสวน      
คดีพิ฼ศษ฼ปຂด฾อกำส฿หຌประชำชน ผูຌรับบริกำร฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียไดຌชีๅ฽จงร຋วมกันหำขຌอ฼ทใจจริง฽ละ฽นวทำง
฼พื่อ฿หຌ฼กิดควำม฼ป็นธรรมต຋อทุกฝຆำย ( x = 4.16) คิด฼ป็นรຌอยละ ่3.โเ 

ตำรำงที่ ไ.25 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำมหลักธรรมำภิบำล ิN = 959)                    

ล ำดับ ประเดใน ค่าเฉลี่ย (x ̅)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ร้อยละ 

ิ%ี 
ระดับ 

ควำมชื่อมั่น 
1 หลักควำม฼สมอภำค 4.27 0.80 85.40 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
โ หลักมุ຋ง฼นຌนฉันทำมติ 4.22 0.85 84.30 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
3 หลักกำรมีส຋วนร຋วม 4.17 0.81 83.40 ฼ชื่อมั่นมำก 
4 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 4.12 0.85 82.40 ฼ชื่อมั่นมำก 
5 หลักกำรควำม฾ปร຋ง฿ส 4.12 เ.่3 82.40 ฼ชื่อมั่นมำก 
6 หลักควำมรับผิดชอบ 4.1โ เ.่3 82.40 ฼ชื่อมั่นมำก 
7 หลักกำรตอบสนอง 4.11 0.86 82.20 ฼ชื่อมั่นมำก 
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ล ำดับ ประเดใน ค่าเฉลี่ย (x ̅)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ร้อยละ 

ิ%ี 
ระดับ 

ควำมชื่อมั่น 
8 หลักนิติธรรม 4.03 เ.7้ 80.60 ฼ชื่อมั่นมำก 
9 หลักประสิทธิภำพ 3.99 0.90 79.80 ฼ชื่อมั่นมำก 
10 หลักประสิทธิผล 3.้่ เ.่3 79.60 ฼ชื่อมั่นมำก 
ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นในภำพรวม 4.11 0.84 82.77 ฼ชื่อมั่นมำก 

฼กณฑ์กำร฽ปลค຋ำดังนีๅ ค຋ำ฼ฉลี่ย 1.เเ – 1.่เ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นนຌอยที่สุด ค຋ำ฼ฉลี่ย 1.่1 – โ.6เ หมำยถึง ฼ช่ือมั่นนຌอย ค຋ำ฼ฉลี่ย 2.61 
– 3.40 หมำยถึง ฼ชื่อมั่นปำนกลำง ค຋ำ฼ฉล่ีย 3.41 – 4.โเ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำก ค຋ำ฼ฉล่ีย 4.โ1 – 5.เเ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด  

 จำกตำรำงที่ 4.25 พบว຋ำ ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ    
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู຋฿นระดับมำก ( x =  4.11) คิด฼ป็นรຌอยละ 82.77 ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลี่ย 
ควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡หลักควำม฼สมอภำค๢ มำกที่สุด ( x = 4.27) คิด฼ป็นรຌอยละ 85.40 รองลงมำ คือ หลักมุ຋ง฼นຌน
ฉันทำมติ ( x = 4.22) หลักกำรมีส຋วนร຋วม  ( x = 4.17) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ ( x = 4.12) หลักกำรควำม
฾ปร຋ง฿ส ( x = 4.12) หลักควำมรับผิดชอบ ิ x = 4.12) หลักตอบสนอง ( x = 4.11) หลักนิติธรรม ( x = 4.03) 
หลักประสิทธิภำพ ( x = 3.99) คิด฼ป็นรຌอยละ 84.30, 83.40, 82.4เุ 82.4เุ ่2.4เุ ่2.2เุ 80.60 ฽ละ 79.80 
฿นขณะทีค่຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อ ๡หลักประสิทธิผล๢ นຌอยที่สุด ( x = 3.98) คิด฼ป็นรຌอยละ 7้.6เ ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.26 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำม฼พศ   ิN = 959) 

ล ำดับ เพศ จ ำนวน ิรำยี ค่าเฉลี่ย (x ̅)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
รຌอยละ 

ิ%ี 
ระดับควำมชื่อมั่น 

1 ชำย 498 4.1เ 0.85 82.00 ฼ชื่อมั่นมำก 
2 หญิง 461 4.17 0.82 83.40 ฼ชื่อมั่นมำก 

  จำกตำรำงที่ ไ.โ6 พบว຋ำ ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นก     
ตำมเพศ ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงที่฼ป็น ๡฼พศหญิง๢ มีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู ຋฿นระดับมำก ( x =  4.17) คิด฼ป็นรຌอยละ 83.40 ฽ละ รองลงมำ คือ      
๡฼พศชำย๢ มีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู຋฿น
ระดับมำก ( x =  4.10) คิด฼ป็นรຌอยละ 82.00 

ตำรำงที่ 4.27 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำมอำยุ   ิN = 959) 

ล าดับ อายุ ค่าเฉลี่ย (x ̅)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
รຌอยละ 

ิ%ี 
ระดับความชื่อมั่น 

1 21 – 30 ปี 4.29 0.75 85.80 ฼ชื่อมั่นมำก 
2 31 – 40 ปี 4.21 0.75 84.20 ฼ชื่อมั่นมำก 
3 นຌอยกว຋ำ/฼ท຋ำกับ โเ ปี 4.20 0.58 84.00 ฼ชื่อมั่นมำก 
4 41 - 50 ปี 4.13 0.87 82.60 ฼ชื่อมั่นมำก 
5 51 – 60 ปี 3.99 0.87 79.80 ฼ชื่อมั่นมำก 
6 มำกกว຋ำ 6เ ปี 3.58 1.36 71.60 ฼ชื่อมั่นมำก 
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  จำกตำรำงที่ ไ.โ7 พบว຋ำ ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿น     
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำมอำยุ ฾ดยอำยุ 21 – 30 ปี มีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู຋฿นระดับมำก ( x =  4.29) มำกที่สุด คิด฼ป็นรຌอยละ 85.80 
รองลงมำ คือ 31 - 40 ปี ( x = 4.21) อำยุนຌอยกว຋ำ/฼ท຋ำกับ 20 ปี ( x = 4.20) อำยุ 41 - 50 ปี ( x = 4.13) 
อำยุ 51 - 60 ปี ( x = 3.้้) ฽ละอำยุมำกกว຋ำ 6เ ปี ( x = 3.5่) คิด฼ป็นรຌอยละ 84.20ุ 84.00ุ ่โ.6เุ 79.8เุ 
฽ละ 71.6เ ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.28 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำมระยะ฼วลำ฿นกำร
ปฏิบัติงำน฿นหน຋วยงำนรำชกำร               ิN = 959)                    

ล ำดับ 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน

ในหน่วยงำนรำชกำร ค่าเฉลี่ย (x ̅)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
รຌอยละ 

ิ%ี 
ระดับความชื่อมั่น 

1 นຌอยกว຋ำ 5 ปี 4.31 เ.73 86.20 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
2 5 – 10 ปี 4.3เ เ.76 86.00 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
3 11 – 15 ปี 4.16 เ.77 83.20 ฼ชื่อมั่นมำก 
4 16 ู 20 ปีขึๅนไป 4.เโ เ.่่ 80.40 ฼ชื่อมั่นมำก 
5 20 ปีขึๅนไป 3.้้ เ.้เ 79.80 ฼ชื่อมั่นมำก 

  จำกตำรำงที่ ไ.โ8 พบว຋ำ ฿นภำพรวมค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำมระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนรำชกำร  ฾ดยอำยุนຌอยกว຋ำ 5 ปี มีค຋ำ฼ฉลี่ย      
ควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อยู຋฿นระดับมำกที่สุด ( x =  4.31) คิด฼ป็นรຌอยละ 86.20 
รองลงมำ คือ อำยุ 5 - 10 ปี ( x = 4.30) อำยุ 11 - 15 ปี ( x = 4.16) อำยุ 16 ู 20 ปีขึๅนไป ( x = 4.เโ) ฽ละ
อำยุ โเ ปีขึๅนไป ( x = 3.้้) คิด฼ป็นรຌอยละ 86.00ุ ่3.โเุ ่เ.4เ ฽ละ 7้.่เ ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.29 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำมระยะ฼วลำ฿นกำร
ปฏิบัติงำน฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ                                 ิN = 959)                    

ล ำดับ 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน

ในกำรปฏิบัติงำนใน     
กรมสอบสวนฯ 

ค่าเฉลี่ย (x ̅)   
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

รຌอยละ 
(ั) ระดับความชื่อมั่น 

1 นຌอยกว຋ำ 1 ป ี 4.3่ 0.70 87.60 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
2 6 – 10 ปี 4.โ4 เ.7่ 84.80 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
3 1 - 5 ปี 4.1้ เ.่1 83.80 ฼ชื่อมั่นมำก 
4 10 ปีขึๅนไป 4.เ3 เ.่7 80.60 ฼ชื่อมั่นมำก 

  จำกตำรำงที่ ไ.29 พบว຋ำ ฿นภำพรวมค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวน  
คดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำมระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนในกรมสอบสวนคดีพิเศษ ฾ดยอำยุนຌอยกว຋ำ 1 ปี มีค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำม฼ชื ่อมั ่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อยู ຋฿นระดับมำกที ่ส ุด ( x =  4.38) คิด฼ป็น         
รຌอยละ 87.60 รองลงมำ คือ อำยุ 6 – 10 ปี ( x = 4.24) อำยุ 1 - 5 ปี  ( x = 4.19) ฽ละอำยุ 1เ ปีขึๅนไป ( x = 
4.03) คิด฼ป็นรຌอยละ 84.60, ่3.8เ ฽ละ 80.6เ ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ ไ.30  ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกระดับกำรศึกษำ   ิN = 959)                    

ล ำดับ ระดับกำรศึกษำ ค่าเฉลี่ย (x ̅)   
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 
รຌอยละ ิ%ี ระดับความชื่อมั่น 

1 ประถมศึกษำ 5.00 1.00 100 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
2 มัธยมศึกษำ/ปวช. 4.51 เ.64 90.20 ฼ชื่อมัน่มำกที่สุด 
3 อนุปริญญำ/ปวส. 4.โ1 เ.้โ 84.20 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
4 ปริญญำตร ี 4.1้ 0.80 83.80 ฼ชื่อมั่นมำก 
5 ปริญญำ฾ท 4.เ่ เ.่7 81.60 ฼ชื่อมั่นมำก 
6 ปริญญำ฼อก 3.้1 เ.่5 78.20 ฼ชื่อมั่นมำก 
7 อื่น โ 4.17 เ.3โ 83.40 ฼ชื่อมั่นมำก 

  จำกตำรำงที่ ไ.30 พบว຋ำ ฿นภำพรวมค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
จ ำ฽นกระดับกำรศึกษำ ฾ดยจบกำรศึกษำระดับชัๅนประถมศึกษำ มีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ  
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อยู຋฿นระดับมำกที่สุด ( x =  5.00) คิด฼ป็นรຌอยละ 100.00 รองลงมำ คือ มัธยมศึกษำ/ปวช. 
( x = 4.51) อนุปริญญำ/ปวส. ( x = 4.21) ปริญญำตรี ( x = 4.03) อื่น โ ( x = 4.17ี คิด฼ป็นรຌอยละ ่3.4เ 
฽ละปริญญำ฼อก ( x = 3.91ี คิด฼ป็นรຌอยละ 90.20ุ 84.20, 83.80, 81.60, ฽ละ 7่.โเ ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.31 ระดับควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทบุคลำกร ิN = 959)                    

ล ำดับ ประเภท ค่าเฉลี่ย (x ̅)   
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 
รຌอยละ ิ%ี ระดับความชื่อมั่น 

1 พนักงำนสอบสวนคดพีิ฼ศษ 4.เ3 เ.้เ 80.60 ฼ชื่อมั่นมำก 
2 ฼จຌำหนຌำที่คดีพิ฼ศษ 4.1เ เ.่3 82.00 ฼ชื่อมั่นมำก 
3 ขຌำรำชกำรทัว่ไป 4.เโ เ.่โ 80.40 ฼ชื่อมั่นมำก 
4 พนักงำนรำชกำร 4.โ5 เ.76 85.00 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
5 ลูกจຌำง 4.3่ เ.7โ 87.60 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
6 อื่น โ 4.41 เ.่5 88.20 ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 

 จำกตำรำงที่ ไ.ใ1 พบว຋ำ ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿น
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ จ ำ฽นกตำมประ฼ภทบุคลำกร ฾ดย฼ป็นบุคลำกรอื่น โ  มีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำร
ด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู຋฿นระดับมำกที่สุด ( x = 4.41) รองลงมำ คือ 
ลูกจຌำง ( x = 4.38) พนักงำนรำชกำร ( x = 4.25) ฼จຌำหนຌำที่คดีพิ฼ศษ ( x = 4.10) พนักงำนสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
( x = 4.03) ฽ละขຌำรำชกำรทั ่วไป ( x = 4.02ี คิด฼ป็นรຌอยละ 87.60ุ 85.00, ่2.0เุ 80.6เ ฽ละ ่เ.4เ 
ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 4.32  ควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿นภำพรวม          (N = 959)                    
 ระดับควำมเชื่อมั่นภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

10 
ิมำกที่สุดี 

9 ่ ็ 6 5 ไ ใ โ 1 
ิน้อยที่สุดี 

จ ำนวนผู้ตอบ 280 210 235 117 61 30 7 10 3 6 
ร้อยละ ิ%ี 29.38 22.04 24.66 12.28 6.40 3.15 0.73 1.05 0.31 0.63 

ค่ำเฉลี่ย 8.32 
฼กณฑ์กำร฽ปลค຋ำดังนีๅ ค຋ำ฼ฉลี่ย 1.00-2.80 หมำยถึง ฼ช่ือมั่นนຌอยที่สุด ค຋ำ฼ฉลี่ย 2.81-4.60 หมำยถึง฼ชื่อมั่นนຌอย ค຋ำ฼ฉลี่ย 4.61-6.40 
หมำยถึง ฼ช่ือมั่นปำนกลำง ค຋ำ฼ฉลี่ย 6.41-8.20 หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำก ค຋ำ฼ฉล่ีย 8.21-10.00 หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 

 จำกตำรำงที่ ไ.32 พบว຋ำ ฿นภำพรวมกลุ຋มตัวอย຋ำงมีค຋ำ฼ฉลี่ยควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำน
ของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อยู຋฿นระดับมำกที่สุด ( x = 8.3โ) คิด฼ป็นรຌอยละ ่3.โเ            

ตำรำงที่ 4.33  ควำม฼ชื่อมั่นของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ  
ล ำดับ ข้อเสนอ฽นะเพื่อกำรพัฒนำควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินกำรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

1 กำรปฏิบัติงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรปรำศจำกกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง ไม຋อยู຋฿นอ ำนำจทำง
กำร฼มือง หรือฝຆำย฿ดฝຆำยหน่ึง อีกทัๅงไม຋อยู຋ภำย฿ตຌบังคับบัญชำของนักกำร฼มือง ทัๅง฿นกำรบริหำรคดีพิ฼ศษ 
กำรบริหำรงำนภำย฿น ฽ละกำรปฏิบัติงำนอื่นโ ฾ดยควร฼ป็นองค์กรอิสระ ฼ช຋น฼ดียวกับศำลหรือองค์กร
อัยกำร หรืออำจปรับ฾ครงสรຌำง฼ป็นส຋วนรำชกำรที่ขึๅนตรงต຋อนำยกรัฐมนตรี 

2 กำรบริหำรงำน฽ละควบคุมกำรท ำงำน฿หຌ฼ป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล฿หຌดีที่สุด฼ท຋ำนีๅกใสำมำรถพัฒนำ
ควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินกำรของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌอย຋ำงมำก฽ลຌว 

3 กำร฼พิ่มช຋องทำงกำรติดต຋อสื่อสำรกับประชำชน฽ละประชำสัมพันธ์ขຌอมูลของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ      
฿หຌประชำชนรับทรำบอย຋ำงทั่วถึง ฽ละสรຌำงสื่อประชำสัมพันธ์ผลงำนที่ด ำ฼นินกำรส ำ฼รใจ฽ลຌวต຋อสื่อหลัก
฽ละสื่ออื่น โ อย຋ำงกวຌำงขวำง ฼พื่อ฿หຌประชำชนรับรูຌขຌอมูลข຋ำวสำร ฽ละประชำชนไดຌมีส຋วนร຋วมมำกขึๅน 

4 ควร฼พิ่มจ ำนวนบุคลำกร฽ละพัฒนำบุคลำกร฾ดยกำรพัฒนำควำมรูຌ฽ละสรຌำง฼สริมทักษะควำม฼ชี่ยวชำญ  
฿นดຌำนต຋ำง โ อย຋ำงที่฼หมำะสม  

5 ฼ลิก฼ล຋นพรรค ฼ล຋นพวก ระบบ฼สຌนสำย ฿หຌควำม฼ป็นธรรมต຋อกำรพิจำรณำ฼ลื่อนขัๅน ฼ลื่อนต ำ฽หน຋ง ลง฾ทษ
฼ดใดขำดต຋อคน฼ลว คนชั่วคนทุจริตทัๅงหลำย ก ำจัด฿หຌสิๅนกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฾ดย฼รใว 

6 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กระบวนกำร คัด฼ลือก สรรหำ บรรจุ฽ต຋งตัๅง ควรจะมีกำรกลั่นกรองมำกกว຋ำ
นีๅ รวมถึงกำรสอบจิตวิทยำ ฽บบจริงจัง น ำบุคลำกรที่มีควำมรูຌ฼ฉพำะดຌำน฼ขຌำมำร຋วมด ำ฼นินกำร 

7 ควรรับคดีพิ฼ศษที่มีผลกระทบต຋อสังคม ฽ละท ำงำน฼ชิงรุก รวด฼รใว฽ละทันต຋อกำรพัฒนำรูป฽บบ
อำชญำกรรม ฾ดย฼ฉพำะกำรที่ผูຌกระท ำควำมผิด฿ชຌสื่อออนไลน์หรือ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีหลอกลวงประชำชน  

8 ควร฽กຌไข฼พิ่ม฼ติมกฎหมำย฽ละระ฼บียบที่฼กี่ยวขຌอง฼พื่อ฿หຌกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษสำมำรถท ำกำรรับ฼รื่อง
รຌองทุกข์กล຋ำว฾ทษ฽ละอนุมัติ฿หຌสืบสวนหรือสอบสวน฼ป็นคดีพิ฼ศษไดຌรวด฼รใวยิ่งขึๅน 

9 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ควรมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถจำกหลำยหน຋วยงำน ฽ต຋ยังขำดกำรท ำงำน
ร຋วมกันอย຋ำง฼ป็นอันหน่ึงอัน฼ดียวกัน 

10 ฿หຌบริกำรประชำชนอย຋ำงรวด฼รใว฽ละ฼ป็นธรรม 
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ตำรำงที่ 4.34 ขຌอ฼สนอ฽นะ 
ล ำดับ ข้อเสนอ฽นะ 

1 กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรบรรจุ฽ต຋งตัๅง฿หຌทันตำมกรอบ฼วลำ ฼ช຋น กำรบรรจุ฽ต຋งตัๅงทด฽ทนต ำ฽หน຋ง
฼กษียณ ควรพิจำรณำ฼กี่ยวกับระบบกำรสรรหำ฿หຌดีขึๅนกว຋ำนีๅ ฽ละควรลดระยะ฼วลำกำรยຌำยภำย฿น
ส ำหรับคนบรรจุ฿หม຋ลงจำก 3 ปี ฿หຌ฼หลือ 2 ปี 

2 กำรสรຌำงควำมช ำนำญ฿นกำรปฏิบัติงำน฿หຌกับบุคลำกร฿นทกุโ ส຋วน ฽ละกำร฼พิ่มอัตรำก ำลัง 
3 กำรลง฾ทษ฼ดใดขำดต຋อคน฼ลว คนชั่ว คนทุจริตทัๅงหลำย ก ำจัด฿หຌสิๅนกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฽ละ 

ขຌำรำชกำรคน฿ดถูกลง฾ทษ ฽ละหรือถูกไล຋ออก฽ลຌว ควรลงประกำศ ฿หຌทรำบภำย฿น กรมสอบสวน      
คดีพิ฼ศษ ฼พื่อไม຋฿หຌ฼ป็นกำร฼อำ฼ยี่ยงอย຋ำง  

4 กรณี฼จຌำหนຌำที่อยู຋ระหว຋ำงถูกตัๅงคณะกรรมกำรวินัยฯ ควรยຌำยไปอยู຋กองกลำง ฽ยก฿หຌอยู຋฿นพืๅนที่ที่       
฼ป็นส຋วนตัว ิQuarantine area) ฼นื่องจำกอำจมีปัญหำสุขภำพจิต ฼ก฼ร อันธพำล ทัๅงพฤติกรรม฽ละ
วำจำ ไม຋฼กรงกลัวผูຌบังคับบัญชำ ไม຋฼กรง฿จ ฼พื่อนขຌำร຋วมงำน ฽ละกำรระรำนหำ฼รื่องขຌำรำชกำรรำยอื่น 

5 สรຌำงวัฒนธรรมองค์กร฿หຌ฽ขใง฽กร຋ง สรຌำงระบบคุณธรรม฽ละระบบอำวุ฾ส฿หຌไดຌ สรຌำงมำตรกำรหຌำม
ขຌำรำชกำรวิ่ง฿ชຌระบบ฼สຌนสำย฼พื่อ฿หຌไดຌต ำ฽หน຋ง 

6 ขอ฿หຌกำร฾ยกยຌำยหรือ฽ต຋งตัๅงขຌำรำชกำร฼ป็นไปตำมควำมรูຌควำมสำมำรถ฽ละผลกำรปฏิบัติงำนอย຋ำง
฽ทຌจริง กลุ຋มบริหำรทรัพยำกรบุคคล ควรปรับปรุงมำตรฐำนกำรท ำงำนอย຋ำง฼ร຋งด຋วน ควรจัดระบบอำวุ฾ส 
฽ละจัดท ำสถิติกำร฽ต຋งตัๅงของบุคคลว຋ำมี฼ป็นไปตำม฼สຌนทำงควำมกຌำวหนຌำหรือไม຋  อย຋ำงไร รวมทัๅงหำกมี
กำรจัดสอบ฽ลຌวควรมีกำรขึๅนบัญชีไวຌดຌวย ฽ละ฼มื่อมีกำรฟ้องรຌองกำร฽ต຋งตัๅงที่ไม຋ชอบ ฽ละควรมีกำร
฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฼กี่ยวกับกำรฟ้องรຌองดังกล຋ำวดຌวย 

  จำกตำรำงที่ 4.33 – 4.34 พบว຋ำ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พื่อกำรพัฒนำควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินกำรของ
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะอื่นจำกกลุ຋มตัวอย຋ำงซึ่ง฼ป็นบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ         
สรุปสำระส ำคัญ โ ไดຌดังนีๅ ิ1ี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรปรับ฼ปลี่ยนกำรบริหำรบุคลำกร฿หຌ฼ป็นไปตำมหลักคุณธรรม 
อย຋ำง฽ขใง฽กร຋ง จัดระบบหลักอำวุ฾ส ควำมรูຌควำมสำมำรถ ฽ละกำร฼ติบ฾ตตำม฼สຌนทำงควำมกຌำวหนຌำอย຋ำง฼หมำะสม 
฾ดยก ำหนดหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีกำรสรรหำ ฽ต຋งตัๅง ฾ยกยຌำย ฼ป็นไปตำมหลักคุณธรรมที่ชัด฼จน ฽ละ฾ปร຋ง฿ส ควรลด
ระยะ฼วลำกำรยຌำยภำย฿นส ำหรับคนบรรจุ฿หม຋ลงจำก 3 ปี ฿หຌ฼หลือ 2 ปี รวมทัๅงกำรพิจำรณำด ำ฼นินกำรทำงวินัยกับ
บุคลำกรที่กระท ำควำมผิดอย຋ำงจริงจัง ิ2ี ฼ร຋งสรຌำงวัฒนธรรมองค์กร ควำม฼ป็น฼อกภำพ หรือควำม฼ป็นอันหนึ่งอัน
฼ดียว ิ3ี กำร฿หຌขຌอมูลข຋ำวสำร฽ละกำรประชำสัมพันธ์กำรด ำ฼นินงำน฽ละผลกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน     
คดีพิ฼ศษ฿หຌผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย฽ละประชำชน ไดຌสำมำรถ฼ขຌำถึงขຌอมูลไดຌ฾ดยสะดวก฽ละรวด ฼รใว       
฽ละ ิ4ี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรพิจำรณำ฼รื่อง กำรยกระดับ฿หຌ฼ป็นองค์หรือ฼ป็นหน຋วยงำนอิสระ ฼ช຋น฼ดียวกับ 
อัยกำร ศำล ฯลฯ ซึ่งขຌอ฼สนอ฽นะดังกล຋ำวนีๅ ส຋วน฿หญ຋฼ป็นขຌอ฼สนอ฽นะที่ซๅ ำ โ กันกับขຌอ฼สนอ฽นะจำกกำร
ส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษตลอด 10 กว຋ำปีที่ผ຋ำนมำ 
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 ไ.โ กำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพ ิกำรสัมภำษณ์เชิงลึกี ส ำหรับกำรส ำรวจควำม
฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ฼ชิงคุณภำพ
฾ดยกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึก ิIn-depth Interview) จำกกลุ຋มตัวอย຋ำงที่ผูຌที่฼กี่ยวขຌอง ฾ดย฿ชຌวิธีกำรสุ຋มตัวอย຋ำง฽บบ฼จำะจง 
(Purpose Random Sampling) กับกลุ຋ม฼ป้ำหมำยรำยบุคคล ไดຌ฽ก຋ ผูຌ฼สียหำย฿นคดีพิ฼ศษ พนักงำนอัยกำร 
นักวิชำกำร฿นกระบวนกำรยุติธรรม ฽ละสื่อมวลชน สรุปขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละประ฼ดในส ำคัญที่ไดຌจำกกำรสัมภำษณ ์ดังนีๅ 
  ปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมเชื่อมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังนีๅ 
  ิ1ี กระบวนกำรกำรสอบสวนมีควำม฽ตกต຋ำงจำกต ำรวจ ฼พรำะมีกฎหมำย฼ฉพำะที่฿หຌอ ำนำจ฿น
กำรรวบรวมพยำนหลักฐำนต຋ำง โ ฾ดย฿ชຌมำตรกำรพิ฼ศษ ท ำ฿หຌผูຌ฼สียหำยตຌองกำร฿หຌกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ
ด ำ฼นินคดี  
  ิโี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรปรำศจำกกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง ทัๅงกระบวนไดຌมำซึ ่ง
ผูຌบริหำรระดับกรม฽ละระดับต຋ำง โ รวมทัๅงกำรรับ฾อน กำร฼ลื่อนขัๅน ฼ลื่อนต ำ฽หน຋ง ยຌำยสำยงำน ตຌอง฿หຌไดຌผูຌมี
ควำมรูຌควำมสำมำรถ฾ดย฽ทຌจริง ฽ละตຌองด ำ฼นินกำรตำมระบบคุณธรรม฽ละมีควำม฾ปร຋ง฿ส  
 ิ3ี กำรด ำ฼นินคดีตຌอง฼ป็นไปอย຋ำง฾ปร຋ง฿สสำมำรถตรวจสอบไดຌ ตຌองท ำ฿หຌผูຌรับบริกำรผูຌมีส຋วนไดຌ
ส຋วน฼สีย ฽ละประชำชนทรำบถึงกำรด ำ฼นินกำร฽ละติดตำมควำมคืบหนຌำของกำรด ำ฼นินคดีไดຌ฾ดยง຋ำย฽ละ
ชัด฼จน ตลอดจนมีสำรบบ฿นกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีอย຋ำงชัด฼จน ฽ละสำมำรถตรวจสอบไดຌจนสิๅนสุด
กระบวนกำร  
 ิ4ี กำรประชำสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภำพ รวด฼รใว ทั่วถึง ฽ละ฿หຌผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย   
฽ละประชำชน ฼ขຌำถึงขຌอมูลข຋ำวสำร ติดต຋อควำมคืบหนຌำ ฽ละประสำนงำนกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌ฾ดยสะดวก   
  ิ5ี กำรด ำ฼นินกำร฼กี่ยวกับคดี ฼ช຋น กระบวนกำรยึดทรัพย์฿นคดี ประชำชนไม຋ทรำบถึงกำร
ด ำ฼นินกำรกระบวนกำรขัๅนตอน ฽ละทรัพย์สินที่ไดຌจำกกำรยึดทรัพย์ ควรมีกำรชีๅ฽จงควำมคืบหนຌำ฿นทำงคดี฿หຌ
ประชำชนทรำบ ฽ละบำงกรณีที่ไม຋ยึดทรัพย์ ฼นื่องจำกไม຋มีสถำนที่จัด฼กใบทรัพย์สินนัๅน ท ำ฿หຌ฼กิดควำม฼สียหำย    
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรพิจำรณำ฾ดยค ำนึงถึงควำม฼สียหำยที่จะ฼กิดขึๅนกับผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียดຌวย  
 ิ6ี กำรท ำงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควร฼ป็นกำรท ำงำน฼ชิงรุก ฼พื่อสรຌำงควำม฼ชื่อมั่น฿หຌ฽ก຋
ประชำชน ฽ละกำรด ำ฼นินกำรตຌอง฿หຌทันต຋อสถำนกำรณ์ที่฼กิดขึๅน฿นปัจจุบัน 
 ปัจจัยที่ท ำให้ประชำชนไม่เกิดควำมเชื่อมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
 ิ1ี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็นองค์กรที่มีกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง 
 ิโี ควำมไม຋฾ปร຋ง฿ส฿นกำรด ำ฼นินคดี ประชำชนไม຋ทรำบถึงกำรด ำ฼นินงำน ประชำชน฼กิดควำม
฼คลือบ฽คลงสงสัย ไม຋ทรำบถึงกระบวนกำรหลังจำกที่มำ฿หຌปำกค ำ฽ลຌว หรือไม຋ทรำบถึงกระบวนกำรขัๅนตอนต຋อไป
จะตຌองท ำอย຋ำงไรบຌำง ไม຋มีช຋องทำงที่สะดวก฽ละง຋ำยต຋อกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี หรือไดຌรับขຌอมูล฼พียงว຋ำ 
คดีอยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร ท ำ฿หຌ฼กิดไม຋฼ชื่อมั่น ฼กรงว຋ำจะไม຋฼กิดควำมยุติธรรม  
 ิ3ี กำร฿ชຌระยะ฼วลำนำน฿นกำรสอบสวน ตัๅง฽ต຋ระยะ฼วลำกำรสืบสวน กำรรับ฼ป็นคดีพิ฼ศษ ฽ละ
กำรท ำส ำนวนกำรสอบสวนคดีล຋ำชຌำ ท ำ฿หຌ฼กิดผลกระทบต຋อควำมไม຋฼ชื่อมั่น฽ละกำรท ำงำนของ฼จຌำหนຌำที่฼ช຋น บำง
คดีที่ผูຌ฼สียหำยถูกหลอกลวง฽ละตຌองกำรติดตำมทรัพย์สินคืน ผูຌตຌองหำมีกำรยักยຌำยถ຋ำย฼ททรัพย์สินไป฽ลຌวยำกต຋อ
กำรติดตำม฼อำคืน กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรด ำ฼นินกำรอย຋ำงรวด฼รใว ฽ละควรมีกำรยึดทรัพย์ตำมกฎหมำยอย຋ำงมี
ประสิทธิภำพ 
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 ิ4ี ฿นยุคที่มีกำรสื่อสำรดຌวย฼ทค฾น฾ลยีต຋ำง โ ท ำ฿หຌขຌอมูลข຋ำวสำร฽พร຋กระจำยอย຋ำงรวด฼รใว หำก
กระบวนกำรยุติธรรม฼ป็นไปดຌวยควำมล຋ำชຌำ ซึ่งอำจจะ฼กิดควำมไม຋ยุติธรรม ท ำ฿หຌสำธำรณชนร຋วมตรวจสอบอย຋ำง
฼ขຌมขຌน฽ละรุน฽รง หรือ฿นบำงกรณีอำจมีบุคคลหรือกลุ຋มบุคคลร຋วมกันคຌนหำควำมจริง฽ละตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง
คู຋ขนำนร຋วมกันไป ฼จຌำหนຌำที่ของรัฐที่฼กี่ยวขຌอง฿นคดีจะถูกตรวจสอบทุกมิติอย຋ำง฼ขຌมขຌน ฼ช຋น คดี฽ตง฾ม ที่ประชำชน
฿หຌควำมสน฿จ฼ขຌำร຋วมตรวจพิสูจน์ขຌอ฼ทใจจริง฽ละตรวจสอบกำรท ำงำนของ฼จຌำหนຌำที่รัฐอย຋ำงต຋อ฼น่ือง 
 ข้อเสนอ฽นะ฽ละประเดในส ำคัญที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรพิจำรณำปรับปรุง฽ละพัฒนำ
รูป฽บบ฽ละวิธีกำรในกำรท ำงำนให้ทันต่อกำรเปลี่ยน฽ปลงที่เกิดขึๅนในยุคปัจจุบัน ดังนีๅ 
  ิ1ี กำรประชำสัมพันธ์฽ละให้ข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้อง฽ละประชำชนทั่วไป 

1) ส຋วน฿หญ຋฼ป็นกำร฿หຌขຌอมูล฼ป็นข຋ำว฿หญ຋฼มื ่อร ับ฼ป็นคดีพิ฼ศษหรือกำรจับ ไม຋ค຋อยมี       
กำร฽ถลงผลกำรด ำ฼นินกำรหรือผล฿นทำงคดี ฽ละที่ส ำคัญ คือ ผูຌ฼กี ่ยวขຌองกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี
ค຋อนขຌำงยำก ฽ละไม຋ค຋อยมีกำรน ำ฼สนอผลกำรด ำ฼นินกำรต຋อสำธำรณะ฿หຌประชำชนทรำบ ควรจัดท ำระบบกำร
฽จຌงควำมคืบหนຌำของคดีที่฼ป็นขຌอมูลปัจจุบัน฿หຌผูຌ฼กี่ยวขຌอง฼ขຌำถึงไดຌ฾ดยสะดวก ฽ละ฼พื่อควำม฾ปร຋ง฿ส฿นกำร
ด ำ฼นินกำรของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีกำร฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นส຋วนที่฼กี่ยวขຌองกับกำรด ำ฼นินคดี฿หຌประชำชน
สำมำรถตรวจสอบขຌอมูลทำงคดีจนถึงขัๅนสิๅนสุดกระบวนกำร ทัๅงนีๅ ตຌองไม຋ขัดต຋อหลักกฎหมำย ฽ละ฼มื่อคดีพิ฼ศษมี
ค ำพิพำกษำของศำล฽ลຌวควรมีกำร฽ถลงข຋ำว฿หຌประชำชนทรำบ อันจะท ำ฿หຌประชำชน฼กิดควำม฼ชื่อมั่นต຋อ             
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ  

2) กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีกำรจัดท ำผลงำน฼กี่ยวกับกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดี
พิ฼ศษ ฾ดยจัดท ำผลงำนที่ด ำ฼นินกำรไป฿นหຌวงปีที่ผ຋ำนมำ฿หຌประชำชนทรำบ ฼พื่อสรຌำงควำมหนຌำ฼ชื่อถือควำมศรัทธำ
฿หຌ฽ก຋ประชำชน อันจะน ำมำซึ่งควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

3) กำรประชำสัมพันธ์ภำรกิจของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ควรมีกำรอธิบำยถึงรูป฽บบกำร
กระท ำผิดของคดี฿หຌทรำบ ฿หຌประชำชน฼ขຌำ฿นรูป฽บบของคดี อัน฼ป็นกำร฽จຌง฼ตือน฿หຌประชำชนทรำบอีกช຋องทำง
หน่ึง หรือมีขຌอมูลที่฼กี่ยวขຌอง฼พื่อ฿หຌประชำชนที่สงสัยสำมำรถตรวจสอบขຌอมูลไดຌ หรือสำมำรถตอบค ำถำมไดຌ฿นสิ่งที่
สังคมอยำกรูຌ ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ถึงผลกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿นหลำยช຋องทำง ฼ช຋น ทำง
฾ทรทัศน์ วิทยุ ฼วใบไซต์ หรือสื่อออนไลน์ต຋ำง โ ฿หຌ฼ขຌำถึงประชำชน฿นทุกช຋องทำง ท ำ฿หຌ฼กิดควำมน຋ำ฼ชื่อถือ ฽ละ฼ป็น
กำรยกระดับควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

4ี คดีพิ฼ศษที่มีกำรพิจำรณำ฽ละคดีถึงที่สุด฽ลຌว ควรน ำค ำพิพำกษำมำ฼ผย฽พร຋฿หຌประชำชน
ไดຌรับทรำบถึงผลกำรด ำ฼นินงำน อันจะ฼ป็นกำรสรຌำงควำมน຋ำ฼ชื่อถือ สรຌำงควำม฼ชื่อมั่น฿หຌ฽ก຋กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
น ำมำซึ่งควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

ิโี กำรบริหำร฽ละพัฒนำบุคลำกร 
1) กำรรับ฾อนบุคลำกรจำกหน຋วยงำนอื่น หรือกำรสอบ฽ข຋งขัน฼พื่อบรรจุ฼ขຌำรับรำชกำรภำย฿น

กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ควรพิจำรณำจำกควำมรูຌควำมสำมำรถ฼ป็นส ำคัญ ปัจจุบันกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีบุคลำกรที่
ปฏิบัติงำน฼พิ่มขึๅนกว຋ำ฼ดิม จึงควรยก฼ลิกกำรรับ฾อนบุคลำกรจำกหน຋วยงำนภำยนอก ควร฼นຌนที่กำรสอบ฽ข຋งกัน฼พื่อ
บรรจุ฼ขຌำรับรำชกำร฼พื่อ฿หຌไดຌบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ฼หมำะสมกับภำรกิจของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ หรือ
กำรสรຌำงขຌำรำชกำรรุ຋น฿หม຋ มีกำรฝຄกอบรม฿หຌมีควำมรูຌควำมสำมำรถ สั่งสมควำม฼ชี่ยวชำญไปสู຋กำร฼ป็น฾รง฼รียน DSI 
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ACADEMY ด ำ฼นินกำรฝຄกอบรม หล຋อหลอม฿หຌ฼ป็นบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีวิธีกำรปฏิบัติงำนที่฼ป็นมำตรฐำน฼ดียวกัน 
อันจะท ำ฿หຌ฼กิดวัฒนธรรมองค์กร ฽ละ฼กิดควำม฼ป็น฼อกภำพ  

2ี กำรสอบวัดควำมรูຌ฼พื่อ฼ลื่อนระดับภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฿น฼รื่องกำรพิจำรณำ
฼กี่ยวกับขຌอสอบที่฿ชຌสอบ฽ข຋งขัน ฼พื่อ฿หຌ฼กิดควำม฼ป็นกลำง฽ละควำมยุติธรรม ควรพิจำรณำ฿หຌหน຋วยงำนภำยนอก
฼ป็นผูຌจัดสอบ ฾ดยอำจพิจำรณำ฿หຌหน຋วยงำน ฼ช຋น ศำล อัยกำร ฼ป็นผูຌจัดสอบ 

3ี ควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ิCareer Pathี     
หรือ ฼สຌนทำงควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยอำชีพ ควรมีกำรวำง฽นวทำง฼กี่ยวกับควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนที่ตนปฏิบัติ    
อำจจัดระบบอำวุ฾สตัๅง฽ต຋ขัๅน฼ริ่มตຌนที่บรรจุ฼ขຌำรับรำชกำร จนถึงจุดสูงสุดของสำยอำชีพ ฾ดยพิจำรณำจำกหน຋วยงำน 
฼ช຋น ศำล อัยกำร ฼ป็นตຌน ฽ละ฿หຌควำมส ำคัญต຋อสัดส຋วนของระบบคุณธรรม ระบบอำวุ฾ส ฽ละควำมรูຌควำมสำมำรถ
ของบุคลำกร฿นควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนอย຋ำง฼หมำะสม 

 4) กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีกำรจัดกำรฝຄกอบรม฼กี่ยวกับระ฼บียบขຌอบังคับขຌอกฎหมำยที่มี
กำรปรับปรุง ฽ละทบทวนขຌอกฎหมำย฽ละ฽นวทำง฿นกำรปฏิบัติงำนที่฼กี่ยวขຌอง อำจ฼ป็นกำรก ำหนดหลักสูตรซึ่งมี
ระยะ฼วลำ฿นกำรฝຄกอบรมตำมที่฼หในสมควร รวมทัๅงควรพัฒนำบุคลำกร฿หຌมีทักษะดิจิตัล สำมำรถน ำ฼ทค฾น฾ลยีหรือ
นวัตกรรมมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน฿หຌ฼ท຋ำทันต຋ออำชญำกรรม หรือสถำนกำรณ์ที่฼กิดขึๅน฿นปัจจุบัน  
 (3) กำรปรับปรุง฽ละพัฒนำด้ำนเทค฾น฾ลยีหรือนวัตกรรม กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรพัฒนำ
฼ทค฾น฾ลยีหรือนวัตกรรม฼พื่อ฿ชຌ฼ป็น฼ครื่องมือ฿นกำรสืบสวนสอบสวน฿หຌ฼ท຋ำทันต຋ออำชญำกรรม ปัจจุบันอำชญำกร
฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีต຋ำง โ ท ำ฿หຌสำมำรถ฼ขຌำถึงผูຌ฼สียหำยไดຌอย຋ำงสะดวก฽ละรวด฼รใว ฼จຌำหนຌำที่ผูຌบังคับ฿ชຌกฎหมำยจึงตຌอง
฼ท຋ำทันอำชญำกร฿นยุคดิจิทัล หน຋วยงำนตຌองมี฼ทค฾น฾ลยีที่มีควำมกຌำวหนຌำ หรือกຌำวทันต຋ออำชญำกร ฾ดย฼ฉพำะคดี
ประ฼ภท White Collar ฽ละ Cyber Crime หรือนอก฼หนือจำก Street Crime 
 ิ4ี กำรปรับปรุง฽ละพัฒนำด้ำนกฎหมำย กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีมำตรำกำรส ำหรับกำรน ำ
กฎหมำยมำ฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ฽ละตຌองมีควำมสอดคลຌองกับหลักกฎหมำยที่฿หຌอ ำนำจ฿นกำรด ำ฼นินกำรไวຌ 
฽ละควรพิจำรณำพัฒนำกฎหมำยที่฼กี่ยวขຌอง฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

  

 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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บทที่ 5 

บทสรุป฽ละข้อเสนอ฽นะ 
  กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌด ำ฼นินกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. โ565 ซึ่ง฼ป็นกำรศึกษำวิจัย฽บบผสมผสำน ิMixed 
Method) กำรส ำรวจ฼ชิงปริมำณ฾ดย฿ชຌ฽บบส ำรวจ ฽ละ฼ชิงคุณภำพ฾ดยกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึก มีวัตถุประสงค์฼พื่อ
ทรำบถึงระดับควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฽ละ฼พื่อ฿หຌไดຌขຌอ฼สนอ฽นะ
฿นกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฿หຌมีประสิทธิภำพ฽ละ฼กิดประสิทธิผลต຋อกำร
อ ำนวยควำมยุติธรรม฿หຌกับประชำชน ฾ดย฿ชຌ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของ ๡ผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละ
ประชำชน๢ ฽ละ฽บบส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของ ๡บุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ๢ จำกกำรด ำ฼นินกำรส ำรวจ
ควำม฼ชื่อมั่น  จำกกลุ຋มตัวอย຋ำงมี฿นส຋วนของกลุ຋มผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชน มีผูຌตอบ฽บบส ำรวจ 
จ ำนวน 1ุโ46 รำย ส ำหรับกลุ຋มบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ มีผูຌตอบ฽บบส ำรวจ จ ำนวน ้5้ รำย ฽ละ
กำรส ำรวจ฼ชิงคุณภำพ ดຌวยกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึก ิIn-depth Interviewี ฾ดย฿ชຌ฽บบสัมภำษณ์฼ป็น฼ครื่องมือ฿นกำร
จัด฼กใบขຌอมูลจำกกลุ຋มตัวอย຋ำง รวมจ ำนวน 1เ ตัวอย຋ำง สำมำรถสรุปผลกำรส ำรวจ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะที่ไดຌจำกกำร
ส ำรวจ ดังนีๅ 
  5.1 สรุปผลกำรส ำรวจเชิงปริมำณ ิกลุ่มผู้รับบริกำร ฽ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียี 
  กลุ຋มตัวอย຋ำงที่฼ป็นผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌ฼สีย ฽ละประชำชน ตอบ฽บบส ำรวจ฿นครัๅงนีๅจ ำนวน
ทัๅงสิๅน 1,246 รำย ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิง คิด฼ป็นรຌอยละ 57.3่ ส຋วน฿หญ຋อำยุ 41 - 50 ปี คิด฼ป็นรຌอยละ 31.86 
ดຌำนกำรศึกษำส຋วน฿หญ຋อยู຋฿นระดับปริญญำตรี คิด฼ป็นรຌอยละ 6โ.5โ ดຌำนอำชีพส຋วน฿หญ຋ประกอบอำชีพ         
รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ คิด฼ป็นรຌอยละ 5้.เ7 ควำม฼กี ่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษพิ฼ศษส຋วน฿หญ຋฼ป็น     
฾ดยส຋วน฿หญ຋฼ป็นหน຋วยงำนภำครัฐ หรือ฼อกชน หรือหน຋วยงำนระหว຋ำงประ฼ทศ คิด฼ป็นรຌอยละ 3่.โเ  
 ส ำหรับกำรทรำบถึงช຋องทำงกำร฼ขຌำถึงขຌอมูลข຋ำวสำรของกลุ຋มตัวอย຋ำง฼กี่ยวกับกรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษ ส຋วน฿หญ຋฼ป็นกำร฼ขຌำถึงขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำนทำง สื่อออนไลน์ ิไลน์/฼ฟสบุຍค ฯลฯี คิด฼ป็นรຌอยละ โ6.่1  
 กำรทรำบถึงช຋องทำงกำร฼ตือนภัยของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ส຋วน฿หญ฼ป็นกำรทรำบถึงช຋อง
ทำงกำร฼ตือนภัยผ຋ำนทำง สื่อออนไลน์ ิไลน์/฼ฟสบุຍค ฯลฯี คิด฼ป็นรຌอยละ 33.10  
 ฿นภำพรวมควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรปฏิบัติงำน หรือกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
กลุ຋มตัวอย຋ำงมีควำม฼ชื่อมั่น อันดับ฽รก คือ ิ1ี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌ ทักษะ ฽ละควำม฼ชี่ยวชำญ 
ปฏิบัติงำนดຌวยควำม฼ป็นสหวิชำชีพ ิโี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษน ำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรมที่ทันสมัยมำ฿ชຌ           
฿นกระบวนกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ ิ3ี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษด ำ฼นินกำรสอบสวนตำมกฎหมำยดຌวย      
ควำม฼ป็นธรรมกับทุกฝຆำย ิ4ี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีสถำนที่฿หຌบริกำรที่มีควำม฼หมำะสมกับผูຌมำติดต຋อรำชกำร  
ิ5ี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษด ำ฼นินกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว ิ6ี ฼จຌำหนຌำที่อธิบำย/฿หຌค ำปรึกษำ 
/฽นะน ำดຌวยมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ิ7ี ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำม฾ปร຋ง฿ส ฽ละสำมำรถตรวจสอบไดຌ ิ่ี ฼จຌำหนຌำที่
ปฏิบัติงำนดຌวยควำม฼ป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ิ้ี กำรติดต຋อประสำนงำน฼ป็นไป฾ดยสะดวกรวด฼รใว ฽ละกำรปฏิบัติงำน 
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ของ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำน฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว ิ1เี ฼จຌำหนຌำที่มีบุคลิกภำพที่฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำรกับผูຌมำ
ติดต຋อรำชกำร ิ11ี ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติต຋อผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชนทุกคนดຌวยควำม ฼สมอภำค 
ิ1โี กำรมีกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำที่ไม຋มีควำมยุ຋งยำก ฽ละ ิ13ี อื่น โ ฼ช຋น ยังไม຋฼คยติดต຋อ
ประสำนงำน ยังไม຋มีควำม฼ชื่อมั่น ฯลฯ 

 ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิ฼ศษ           
กลุ຋มตัวอย຋ำงมีควำม฼หใน อันดับ฽รก คือ ิ1ี หลัก฼กณฑ์฿นกำรรับ฼ป็นคดีพิ฼ศษ มีขຌอจ ำกัดมำก ิโี กำร฼ดินทำงไป
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไม຋สะดวก ฽ละมีส ำนักงำน฼พียงไม຋กี่จังหวัด กระบวนกำร฽ละขัๅนตอน ิ฼ช຋น กำรรับ฼ป็น   
คดีพิ฼ศษ กำรขอขຌอมูล กำร฿หຌบริกำร ฯลฯี มีควำมยุ຋งยำก ิ3ี อื่น โ ฼ช຋น กำรไม຋฼คยไปรับบริกำรที่กรมสอบสวน  
คดีพิ฼ศษ ฯลฯ ิ5ี ช຋องทำง฿นกำรรຌอง฼รียนหรือติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีไม຋฼พียงพอ ิ6ี กำรบริหำรจัดกำร     
ตำมระบบรำชกำรท ำ฿หຌกำร฿หຌบริกำร฼ป็นไปดຌวยควำมล຋ำชຌำ ิ7ี กำรติดต຋อประสำนงำนดຌำนขຌอมูลของ
฼จຌำหนຌำที่ที่฼กี่ยวขຌองไม຋ชัด฼จน ฽ละ฿ชຌ฼วลำนำน ิ่ี กำร฿หຌขຌอมูล ฿หຌค ำปรึกษำ หรือตอบค ำถำมไม຋ชัด฼จน 
หรือไม຋ตรงประ฼ดใน ิ้ี ฼จຌำหนຌำที่฽ละสถำนที่ไม຋สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก฿หຌกับผูຌมำรับบริกำรไดຌอย຋ำง
฼หมำะสม ฽ละิ1เี ฼ครื ่องมือ/อุปกรณ์฽ละ฼ทค฾น฾ลยีกำรสืบสวนสอบสวนไม຋สำมำรถรองรับสถำนกำรณ์       
฿นปัจจุบัน 

 คดีควำมผิดที่กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษที่ไดຌด ำ฼นินกำร฽ลຌวที่กลุ຋มตัวอย຋ำง฼หในว຋ำ฼กิดประ฾ยชน์
ต຋อประชำชน ฽ละสังคม อันดับ฽รก คือ ิ1ี คดีควำมผิด฼กี่ยวกับธุรกิจกำร฼งินนอกระบบ ฼ช຋น คดี฽ชร์฽ม຋มณี          
คดี Forex - 3d ิโี คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำร฼งินกำรธนำคำร฽ละกำรฟอก฼งิน ฼ช຋น คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำรปัດนหุຌน 
ิ3ี คดีควำมผิด฼กี่ยวกับ฼ทค฾น฾ลยีคอมพิว฼ตอร์ ฼ช຋น คดี฽กใงค์ Call center ิ4ี คดีควำมผิดดຌำนสังคม ฼ช຋น คดีคຌำมนุษย์ 
ิ5ี คดีควำมผิด฼กี่ยวกับภำษีอำกร ฼ช຋น กำรน ำ฼ขຌำรถยนต์฾ดยหลีก฼ลี่ยงภำษี ิคดีรถหรูี ิ6ี คดีควำมผิด฼กี่ยวกับ
ทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิ่ง฽วดลຌอม ฼ช຋น คดีกำรออก฼อกสำรสิทธิที่ดิน฿น฼ขตอุทยำน฽ห຋งชำติ ิ7ี คดี฼หมือง฽ร຋
ทองค ำอัครำ ิ่ี คดีควำมผิด฼กี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำ ฼ช຋น คดีละ฼มิดลิขสิทธิ์ ฼ครื่องหมำยกำรคຌำ ิ้ี คดีควำมผิด 
฼กี่ยวกับอำชญำกรรมระหว຋ำงประ฼ทศ ฼ช຋น คดีบริษัทหลอกลวง฿หຌร຋วมลงทุนทัๅง฿นประ฼ทศไทย฽ละต຋ำงประ฼ทศ 
ิ1เี คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำร฼สนอรำคำต຋อหน຋วยงำนของรัฐ ิฮัๅวี ฼ช຋น คดีฮัๅวประมูลประกวดรำคำจຌำงก຋อสรຌำง
อำคำร฿นพืๅนที่ภำคอีสำน ิ1เี คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำรคุຌมครองผูຌบริ฾ภค อำหำร ยำ ฽ละวัตถุอันตรำย ฼ช຋น คดียำซู฾ด
฼อฟีดรีน คดีกำรน ำ฼ขຌำ฽ละจ ำหน຋ำย฾บทใอกซ์ ฽ละฟຂล฼ลอร์ปลอม ิ11ี คดี฼กี่ยวกับควำมมั่นคง ฼ช຋น คดีขบวนกำร    
คนต຋ำงดຌำวสวมสิทธิคนไทย คดีควำมผิด ิ1โี ดຌำนอื่น โ ฼ช຋น ยังไม຋พบ฼หใน 

 ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ     
มีค่ำเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 7ใ.80 ( x = 7.38) อยู่ในระดับ มำก ฾ดยมีควำมเหในว่ำ ๡กำรถูก฽ทรก฽ซงทำง
กำรเมือง๢ท ำให้เกิด ๡ไม่เช่ือมั่น๢ ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ มำกที่สุด 

 ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวน      
คดีพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 79.41 ิ x = 4.14) อยู่ในระดับมำก ฾ดยมีค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นต่อกลุ่มเครือข่ำย      
ภำคประชำชน อยู่ในระดับ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.53 ิ x = 4.62) รองลงมำ คือ กลุ่มผู้รับบริกำร        
คิดเป็นร้อยละ ่็.60 ิ x = 4.09) กลุ่มเครือข่ำยท ำงำน/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ ็่.5ใ ิ x = 
4.08) ฽ละกลุ่มประชำชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ ็โ.96 ิ x = 3.77) 
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 ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวน       
คดีพิเศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู่ในระดับมำก ( x =  3.78) คิดเป็นร้อยละ 75.51 ฾ดยมีค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่น
ต่อ ๡หลักประสิทธิภำพ๢ มำกที่สุด ( x = ใ.90) คิดเป็นร้อยละ 77.88 ฽ละหลักกำรตอบสนอง ( x = 3.73) 
๡น้อยที่สุด๢ คิดเป็นร้อยละ ็ไ.ไใ  
 ส ำหรับ฼รื่องที่กลุ຋มตัวอย຋ำง ๡ไม่เช่ือมั่น๢ ต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ มำกที่สุด คือ ิ1ี กำรถูก
฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง ิโี ระยะ฼วลำ฿นกำรด ำ฼นินกำร฼กี่ยวกับกำรสอบสวนคดีพิ฼ศษมีควำมล຋ำชຌำ ิ3ี กำรท ำงำน
ของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษดຌวยควำมซื่อสัตย์/ซื่อตรง/ไม຋ทุจริต ิ4ี กรณีกำร฼สียชีวิตของ ฽ตง฾ม ิ5ี ควำม฾ปร຋ง฿ส/
฼ป็นธรรม ควำมยุติธรรม฿นกำรด ำ฼นินคดี ิ6ี ขัๅ นตอนกำรปฏิบัติงำนมีกระบวนกำรที่ยุ຋งยำกซับซຌอน  ิ7ี            
กรณีด ำ฼นินคดีที่฼กี่ยวกับกำรฉຌอ฾กงประชำชน (8) กำร฼ลือกปฏิบัติ/ไม຋มีควำม฼สมอภำค฿นกำรด ำ฼นินงำน ิ้ี กำรมี
ระบบวิ่ง฼ตຌน฼สຌนสำย฿นองค์กร ิ1เี กำรมีผูຌอิทธิพลหรือมี฼จຌำหนຌำที่ระดับสูงมำ฼กี่ยวขຌอง 
 ขຌอ฼สนอ฽นะที่฼กี่ยวกับกำรด ำ฼นินงำนของต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ มำกที่สุด คือ ิ1ี      
ควรประชำสัมพันธ์หน຋วยงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿หຌประชำชนรูຌจักยิ่งขึๅน ประชำสัมพันธ์ผลงำน฽ละ฿หຌควำมรูຌ
฽ก຋ประชำชน ชีๅ฽จงผลกำรด ำ฼นินงำน฿หຌประชำชนทรำบ ฽ละมีช຋องทำงกำรติดต຋อสื่อสำรที่สำมำรถ฼ขຌำถึงไดຌ฾ดยง຋ำย 
คือ ิโี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษตຌองฏิบัติงำน฿หຌมีควำมยุติธรรม ฽ละ฼กิดควำม฼ป็นธรรมต຋อทุกฝຆำย ฾ดยไม຋฼ลือกปฏิบัติ
ต຋อฝຆำย฿ดฝຆำยหนึ่ง ปฏิบัติงำนดຌวยควำมซื่อสัตย์สุตริต ฾ปร຋ง฿ส ิ3ี กำรปฏิบัติงำนตลอดจนกำรด ำ฼นินคดี           
ควรด ำ฼นินกำร฿หຌ฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว ควรมีกำรปรับปรุงระยะ฼วลำกำรด ำ฼นินดคี฿หຌมีควำมกระชับรวด฼รใว      
มีกำรประงำนงำนกับหน຋วยงำนหน຋วยงำนที่฼กี่ยวขຌอง฿นกรณีกำรอำยัดทรัพย์สินของผูຌกระท ำผิด฿หຌ฼รใวที่สุด ฼พื่อน ำ
ทรัพย์สินที่ถูกประทุษรຌำยมำคืน฽ก຋ผู ຌ฼สีย ิ4ี ควรมีอิสระ฿นกำรด ำ฼นินคดี฾ดยปรำศจำกกำร฽ทรก฽ซงทำง
กำร฼มือง ไม຋อยู຋ภำย฿ตຌกำรก ำกับของนักกำร฼มือง ฽ละควรยกระดับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿หຌ฼ป็นองค์กรอิสระ
อย຋ำง฼ร຋งด຋วน ิ5ี ควรมีมำตรกำรมีมำตรำกำรหรือขัๅนตอน฿นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของ฼จຌำหนຌำที่ ว຋ำ
ปฏิบัติงำนตำมกรอบกฎหมำย฽ละ฿ชຌดุลยพินิจ฾ดยถูกตຌอง฼กิดประ฾ยชน์฽ก຋รำชกำรสูงสุด มีมำตรฐำน฿นกำรด ำ฼นินงำน 
฼พื่อสรຌำงควำม฼ชื่อมั่น฿หຌกับประชำชน  ฽ละ ิ6ี กำรด ำ฼นินกำรอยำก฿หຌกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษรับคดี       
ที่ส ำคัญ฽ละ฼ป็นที่สน฿จของประชำชน฼ป็นคดีพิ฼ศษ ฼ช຋น คดี฽ตง฾ม คดีฉຌอ฾กงที่มีผูຌ฼สียหำย฼ป็นจ ำนวนมำก ฯลฯ 

  5.โ สรุปผลกำรส ำรวจเชิงปริมำณ ิกลุ่มบุคลำกรภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษี 
  กลุ຋มตัวอย຋ำงที่฼ป็นบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ตอบ฽บบส ำรวจ฿นครัๅงนีๅจ ำนวน
ทัๅงสิๅน ้5้ รำย ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศชำย คิด฼ป็นรຌอยละ 51.้เ ส຋วน฿หญ຋อำยุ 41 - 50 ปี คิด฼ป็นรຌอยละ 33.เ6 
ดຌำนกำรศึกษำส຋วน฿หญ຋อยู຋฿นระดับปริญญำตรี คิด฼ป็นรຌอยละ 47.76  ต ำ฽หน຋งที ่ตอบ฽บบส ำรวจส຋วน฿หญ຋      
฼ป็น฼จຌำหนຌำที่คดีพิ฼ศษ คิด฼ป็นรຌอยละ 33.47 ส຋วน฿หญ຋กำรรับรำชกำรหรือปฏิบัติงำน฿นหน຋วยงำนรำชกำร 20 ปี
ขึๅนไป คิด฼ป็นรຌอยละ 34.7โ ส ำหรับระยะ฼วลำกำรปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฾ดยส຋วน฿หญ຋มีระยะ฼วลำ 
กำรปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 10 ปีขึๅนไป คิด฼ป็นรຌอยละ 48.70  
 ฿นภำพรวมควำมคิด฼หในต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ กลุ຋มตัวอย຋ำงมีควำม
฼ชื่อมั่น อันดับ฽รก คือ ิ1ี ฼ป็นองค์กรที่มีกฎหมำย฼ฉพำะ ฽ละมีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยดຌวยควำม฼ป็นธรรม ิโี       
มีบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำม฼ชี่ยวชำญ฽ละมีควำม฼ป็นสหวิชำชีพ ิ3ี ฼ป็นองค์กรที่มีควำมน຋ำ฼ชื่อถือมีควำมซื่อสัตย์ 
฽ละมีผลงำน฼ป็นที่ยอมรับของสังคม ิ4ี ฼ป็นองค์กรมีกำรปฏิบัติงำนตำมหลักมำตรฐำนสำกล ฽ละมีควำม฼ป็นอิสระ         
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฿นกำรด ำ฼นินคดี ิ5ี ฼ป็นองค์ที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำม฾ปร຋ง฿ส ฽ละมีควำม฼ป็นกลำง ิ6ี มีกำรด ำ฼นินคดี฼ป็นไปดຌวย
ควำมรวด฼รใว ิ7ี อื่น โ 

 ปัจจัยที่ท ำ฿หຌ ๡ไม຋฼ชื่อมั่น๢ ต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อันดับ฽รก คือ ิ1ี ขำดอิสระ฿นกำร
ด ำ฼นินคดี มีกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มืองหรือกลุ຋มผูຌมีอิทธิพล ิโี มีควำมล຋ำชຌำ฿นกำรด ำ฼นินคดี ิ3ี ฼จຌำหนຌำที่      
ขำดควำมรูຌควำม฼ชี่ยวชำญ฿นงำนที่รับผิดชอบ ิ4ี ขำดช຋องทำงกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี หรือกำรตรวจสอบ
กำรด ำ฼นินคดี ิ5ี ขำดควำมซื่อสัตย์ ฾ปร຋ง฿ส฿นกำรด ำ฼นินคดี ิ6ี อื่น โ ิ7ี ไม຋มีกฎหมำยหรือมำตรกำรด ำ฼นินคดี
฾ดย฼ฉพำะ ิ่ี มีกำร฼ลือกปฏิบัติต຋อประชำชน ิ้ี มีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยอย຋ำงไม຋฼ป็นธรรม 

 ปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิ฼ศษ      
กลุ຋มตัวอย຋ำงมีควำม฼หใน อันดับ฽รก คือ ิ1ี ฼ครื่องมือ/อุปกรณ์/฼ทค฾น฾ลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนมีไม຋฼พียงพอ 
ิโี มีขຌอจ ำกัดดຌำนระยะ฼วลำกำรด ำ฼นินงำนสืบสวนสอบสวน ิ3ี จ ำนวนบุคลำกรดຌำนกำรสืบสวนสอบสวนไม຋฼พียงพอ 
ิ4ี กำรคຌนหำ฽ละ฽สวงหำพยำนหลักฐำนมีควำมยุ຋งยำก ิ5ี ฼จຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฼กี่ยวกับกำรด ำ฼นินคดี 
ิ6ี กำรไม຋ไดຌรับควำมร຋วมมือจำกผูຌ฼สียหำย หรือพยำน ิ7ี กำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณล຋ำชຌำ ิ่ี ฼จຌำหนຌำที่ไม຋มีทักษะ
฼ทคนิคกำรสืบสวนสอบสวน ิ้ี ขำดสวัสดิกำรส ำหรับผูຌปฏิบัติงำนดຌำนกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ ิ1เี กำรไม຋ไดຌ
รับควำมร຋วมมือจำกหน຋วยงำนอื่นที่฼กี่ยวขຌอง ิ11ี กำรไม຋ไดຌรับควำมร຋ วมมือจำกผูຌตຌองหำ ิ1โี กำรบริหำรงำน    
฽ละกำรปฏิบัติงำนไม຋฼ป็นไปตำม฽ผน ิ13ี อื่น โ 

 จุด฼ด຋น ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวน ของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ กลุ຋มตัวอย຋ำงมี
ควำม฼หใน อันดับ฽รก คือ ิ1ี มีกฎหมำยพิ฼ศษ฼อืๅอต຋อกำรท ำงำน ิโี คดีมีควำมทຌำทำย฽ละ฼ป็นที่สน฿จของ
ประชำชน ิ3ี องค์กร฼ป็นที่ยอมรับของสำธำรณชน ิ4ี ฼จຌำหนຌำที่มีควำมพรຌอม฿นกำรปฏิบัติงำน ิ5ี ผูຌบริหำร 
฼พื่อนร຋วมงำนสนับสนุนส຋ง฼สริม฿นกำรพัฒนำงำน ิ6ี มีงบประมำณสนับสนุน฿นกำรปฏิบัติงำนที่฼พียงพอ ิ7ี     
กำรไดຌรับควำมร຋วมมือจำกหน຋วยงำนอื่นที่฼กี่ยวขຌอง ิ่ี มีควำมพรຌอมดຌำน฼ครื่องมือ/อุปกรณ์/฼ทค฾น฾ลยีที่฿ชຌ฿น    
กำรสืบสวนสอบสวน ิ้ี อื่น โ 

 ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีค่ำเฉลี่ยควำมภำคภูมิใจต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ อยู่ในระดับ
มำกที่สุด ( x = 8.32) คิดเป็นร้อยละ ่ใ.โ0 ฾ดยมีควำมภูมิใจต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ อยู่ในระดับ มำกที่สุด 

 ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อมั่นที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวน       
คดีพิเศษตำมหลักธรรมำภิบำล อยู่ในระดับมำก ( x =  4.11) คิดเป็นร้อยละ 82.77 ฾ดยมีค่ำเฉลี่ย ควำม
เชื่อมั่นต่อ ๡หลักควำมเสมอภำค๢ มำกที่สุด ( x = ไ.27) คิดเป็นร้อยละ 85.30 ฽ละหลักประสิทธิผล ( x = 
3.98) ๡น้อยที่สุด๢ คิดเป็นร้อยละ ็9.60  
  สรุปสำระส ำคัญจำกข้อเสนอ฽นะของกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้จำกกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ ดังนีๅ  
   1. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีลดระยะ฼วลำกำร฾ยกยຌำยภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ
ส ำหรับบุคลำกรที่บรรจุ฿หม຋฾ดยมีระยะ฼วลำลดลงจำก 3 ปี ฿หຌ฼หลือ โ ปี 
   โ. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรจัด฿หຌ฼จຌำหนຌำที่ของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษคน฿ดซึ่งอยู຋ระหว຋ำง
ถูกตัๅงคณะกรรมกำรวินัยฯ ฽ละมีกำร฿หຌบุคลำกรนัๅนไปปฏิบัติรำชกำร฽ละน ำไปไวຌต ำ฽หน຋งยังกองกลำง 
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   3. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรพิจำรณำ฼กี่ยวกับระบบกำรสรรหำ กำรบรรจุ฽ต຋งตัๅง฿หຌทันตำม
กรอบ฼วลำกำร฾ยกยຌำย หรือ฽ต຋งตัๅงขຌำรำชกำรที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ฼หมำะสมอย຋ำง฽ทຌจริง ฽ละ฿หຌมีกำรจัดระบบ
อำวุ฾ส ฼พื่อ฼พิ่มอัตรำก ำลัง฿นกำรปฏิบัติงำน 
   4. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีกำรสรຌำงวัฒนะธรรมองค์กร฿หຌมึควำม฽ขใง฽กร຋ง ฽ละ
ขຌำรำชกำรภำย฿นตຌองไม຋น ำ฼รื่องกำร฼มือง฼กี่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
   5. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรสรຌำงระบบคุณธรรมที่฽ขใง฽กร຋ง ฽ละมีกำรจัดล ำดับควำมอำวุ฾ส 
ภำย฿นองค์กร ฼พื่อ฼ป็นกำรสรຌำงระบบคุณธรรม฿นองค์กร 
   6. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรพิจำรณำ฼รื่องกำรยกระดับ฿หຌ฼ป็นองค์หรือ฼ป็นหน຋วยงำนอิสระ 
฼ช຋น฼ดียวกับ อัยกำร ศำล ฯลฯ 
  7. กำรจัดสอบภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีกำรขึๅนบัญชีไวຌส ำหรับผูຌที่สอบไดຌ ฽ละกำรฟ้องรຌอง 
฼กี่ยวกับกรณีกำรสอบกำร฽ต຋งตัๅงที่มิชอบ ควรมีกำร฼ปຂด฼ผย฿น฼รื่องดังกล຋ำว฿หຌทรำบ 

  5.ใ สรุปผลกำรส ำรวจเชิงคุณภำพ 

 จำกกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึก฾ดย฿ชຌ฽บบสัมภำษณ์฽บบมี฾ครงสรຌำง฼ป็น฼ครื่องมือ฿นกำรจัด฼กใบ
ขຌอมูลจำกกลุ຋ม฼ป้ำหมำยที่฼ป็นผูຌ฽ทนจำกองค์กร฽ละภำคส຋วนต຋ำง โ ฼ป็นกำรด ำ฼นินกำร฾ดยกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึก 
ิIn-depth Interview) ฼ป็นกำรสัมภำษณ์฼ชิงลึกกับผูຌที่฼กี่ยวขຌอง ฿ชຌวิธีกำรสุ຋มตัวอย຋ำง฽บบ฼จำะจง (Purpose 
Random Sampling) กับกลุ຋ม฼ป้ำหมำยรำยบุคคลไดຌ฽ก຋ ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ส ำนักงำนคดีพิ฼ศษ ส ำนักงำนกำร
สอบสวน ส ำนักงำนคดีอำญำ สื่อมวลชน ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ผูຌ฼สียหำย ฯลฯ รวมทัๅงสิๅนจ ำนวน ํ์ รำย สรุป
ขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละประ฼ดในส ำคัญ ดังนีๅ 
 ปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมเช่ือมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังนีๅ 
 ิ1ี กระบวนกำรกำรสอบสวนมีควำม฽ตกต຋ำงจำกต ำรวจ ฼พรำะมีกฎหมำย฼ฉพำะที่฿หຌอ ำนำจ
฿นกำรรวบรวมพยำนหลักฐำนต຋ำง โ ฾ดย฿ชຌมำตรกำรพิ฼ศษ ท ำ฿หຌผูຌ฼สียหำยตຌองกำร฿หຌกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ
ด ำ฼นินคดี  
 ิโี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษตຌองท ำ฿หຌ฼ป็นองค์กรปรำศจำกกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง         
฽ละกระบวนไดຌมำซึ่งผูຌบริหำรระดับกรม฽ละระดับต຋ำง โ รวมทัๅงกำรรับ฾อน กำร฼ลื่อนขัๅน ฼ลื่อนต ำ฽หน຋งยຌำย
สำยงำน ตຌอง฿หຌไดຌผูຌมีควำมรูຌควำมสำมำรถ฾ดย฽ทຌจริง ฽ละตຌองด ำ฼นินกำรตำมระบบคุณธรรม มีควำม฾ปร຋ง฿ส  
 ิ3ี กำรด ำ฼นินคดีตຌอง฼ป็นไปอย຋ำง฾ปร຋ง฿สสำมำรถตรวจสอบไดຌ ตຌองท ำ฿หຌผู ຌรับบริกำร     
ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชนทรำบถึงกำรด ำ฼นินกำร฽ละติดตำมควำมคืบหนຌำของกำรด ำ฼นินคดีไดຌ฾ดยง຋ำย
฽ละชัด฼จน ตลอดจนมีสำรบบ฿นกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีอย຋ำงชัด฼จน ฽ละสำมำรถตรวจสอบไดຌจน
สิๅนสุดกระบวนกำร  
 ิ4ี กำรประชำสัมพันธ์กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษที่มีประสิทธิภำพ รวด฼รใว ทั่วถึง ฽ละ฿หຌผูຌรับบริกำร 
ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชนสำมำรถ฼ขຌำถึงขຌอมูลข຋ำวสำรหรือติดต຋อประสำนงำนกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌ
฾ดยสะดวก   
 ิ5ี กำรด ำ฼นินกำร฼กี่ยวกับคดี ฼ช຋น กระบวนกำรยึดทรัพย์฿นคดี ประชำชนไม຋ทรำบถึง     
กำรด ำ฼นินกำรกระบวนกำรขัๅนตอน ฽ละทรัพย์สินที่ไดຌจำกกำรยึดทรัพย์ ควรมีกำรชีๅ฽จงควำมคืบหนຌำ฿นทำงคดี     
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฿หຌประชำชนทรำบ ฽ละบำงกรณีที่ไม຋ยึดทรัพย์ ฼นื่องจำกไม຋มีสถำนที่จัด฼กใบทรัพย์สินนัๅน ท ำ฿หຌ฼กิดควำม฼สียหำย 
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรพิจำรณำ฾ดยค ำนึงถึงควำม฼สียหำยที่จะ฼กิดขึๅนกับผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สียดຌวย  
 ิ6ี กำรท ำงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควร฼ป็นกำรท ำงำน฼ชิงรุก ฼พื่อสรຌำงควำม฼ชื่อมั่น
฿หຌ฽ก຋ประชำชน ฽ละกำรด ำ฼นินกำรตຌอง฿หຌทันต຋อสถำนกำรณ์ที่฼กิดขึๅน฿นปัจจุบัน 
 ปัจจัยที่ท ำให้ประชำชนไม่เกิดควำมเชื่อมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
  ิ1ี กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็นองค์กรที่มีกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มือง 
  ิโี ควำมไม຋฾ปร຋ง฿ส฿นกำรด ำ฼นินคดี ประชำชนไม຋ทรำบถึงกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษ ประชำชน฼กิดควำม฼คลือบ฽คลงสงสัย฿นกำรด ำ฼นินกำร ไม຋ทรำบถึงกระบวนกำรหลังจำกที่มำ฿หຌปำกค ำ
฽ลຌว หรือไม຋ทรำบถึงกระบวนกำรขัๅนตอนต຋อไปจะตຌองท ำอย຋ำงไรบຌำง ไม຋มีช຋องทำงที่สะดวก฽ละง຋ำยต຋อกำรติดตำม
ควำมคืบหนຌำของคดี หรือไดຌรับขຌอมูล฼พียงว຋ำ คดีอยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร ท ำ฿หຌ฼กิดไม຋฼ชื่อมั่น฼กี่ยวกับกำรท ำงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼กรงว຋ำจะด ำ฼นินคดีไป฾ดยไม຋฼กิดควำมยุติธรรม฽ก຋ประชำชนหรือผูຌ฼สียหำย ควรมีกำร
ประชำสัมพันธ์ถึงกำรด ำ฼นินงำน฿หຌประชำชนทรำบ  
  ิ3ี กำร฿ชຌระยะ฼วลำนำน฿นกำรสอบสวน ตัๅง฽ต຋ระยะ฼วลำกำรสืบสวน กำรรับ฼ป็นคดีพิ฼ศษ 
฽ละกำรท ำส ำนวนกำรสอบสวนคดีล຋ำชຌำ บำงคดีที่ผูຌ฼สียหำยถูกหลอกลวง฽ละตຌองกำรติดตำมทรัพย์สินคืนผูຌตຌองหำ
มีกำรยักยຌำยถ຋ำย฼ททรัพย์สินไป฽ลຌวยำกต຋อกำรติดตำม฼อำคืน 
 ข้อเสนอ฽นะ฽ละประเดในส ำคัญที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรพิจำรณำปรับปรุง฽ละพัฒนำ
รูป฽บบ฽ละวิธีกำรในกำรท ำงำนให้ทันต่อกำรเปลี่ยน฽ปลงที่เกิดขึๅนในยุคปัจจุบัน ดังนีๅ 
 ิ1ี กำรประชำสัมพันธ์฽ละให้ข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้อง฽ละประชำชนทั่วไป 

1) ส຋วน฿หญ຋฼ป็นกำร฿หຌขຌอมูล฼ป็นข຋ำว฿หญ຋฼มื่อรับ฼ป็นคดีพิ฼ศษหรือกำรจับ ไม຋ค຋อยมี
กำร฽ถลงผลกำรด ำ฼นินกำรหรือผล฿นทำงคดี ฽ละที่ส ำคัญ คือ ผูຌ฼กี ่ยวขຌองกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี
ค຋อนขຌำงยำก ฽ละไม຋ค຋อยมีกำรน ำ฼สนอผลกำรด ำ฼นินกำรต຋อสำธำรณะ฿หຌประชำชนทรำบ ควรจัดท ำระบบกำร
฽จຌงควำมคืบหนຌำของคดีที่฼ป็นขຌอมูลปัจจุบัน฿หຌผูຌ฼กี่ยวขຌอง฼ขຌำถึงไดຌ฾ดยสะดวก ฽ละ฼พื่อควำม฾ปร຋ง฿ส฿นกำร
ด ำ฼นินกำรของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีกำร฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿นส຋วนที่฼กี่ยวขຌองกับกำรด ำ฼นินคดี฿หຌประชำชน
สำมำรถตรวจสอบขຌอมูลทำงคดีจนถึงขัๅนสิๅนสุดกระบวนกำร ทัๅงนีๅ ตຌองไม຋ขัดต຋อหลักกฎหมำย ฽ละ ฼มื่อคดีพิ฼ศษ  
มีค ำพิพำกษำของศำล฽ลຌวควรมีกำร฽ถลงข຋ำว฿หຌประชำชนทรำบ อันจะท ำ฿หຌประชำชน฼กิดควำม฼ชื่อมั่นต຋อ      
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ  

2) กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีกำรจัดท ำผลงำน฼กี่ยวกับกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวน
คดีพิ฼ศษ ฾ดยจัดท ำผลงำนที่ด ำ฼นินกำรไป฿นหຌวงปีที่ผ຋ำนมำ฿หຌประชำชนทรำบ ฼พื่อสรຌำงควำมหนຌำ฼ชื่อถือ        
ควำมศรัทธำ฿หຌ฽ก຋ประชำชน อันจะน ำมำซึ่งควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

3) กำรประชำสัมพันธ์ภำรกิจของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ควรมีกำรอธิบำยถึงรูป฽บบ   
กำรกระท ำผิดของคดี฿หຌทรำบ ฿หຌประชำชน฼ขຌำ฿นรูป฽บบของคดี อัน฼ป็นกำร฽จຌง฼ตือน฿หຌประชำชนทรำบอีก
ช຋องทำงหนึ่ง หรือมีขຌอมูลที่฼กี่ยวขຌอง฼พื่อ฿หຌประชำชนที่สงสัยสำมำรถตรวจสอบขຌอมูลไดຌ หรือสำมำรถตอบค ำถำม
ไดຌ฿นสิ่งที่สังคมอยำกรูຌ ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ถึงผลกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿นหลำยช຋องทำง 
฼ช຋น ทำง฾ทรทัศน์ วิทยุ ฼วใบไซต์ หรือสื่อออนไลน์ต຋ำง โ ฿หຌ฼ขຌำถึงประชำชน฿นทุกช຋องทำง ท ำ฿หຌ฼กิดควำมน຋ำ฼ชื่อถือ 
฽ละ฼ป็นกำรยกระดับควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
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4ี คดีพิ฼ศษที่มีกำรพิจำรณำ฽ละคดีถึงที่สุด฽ลຌว ควรน ำค ำพิพำกษำมำ฼ผย฽พร຋฿หຌ
ประชำชนไดຌรับทรำบถึงผลกำรด ำ฼นินงำน อันจะ฼ป็นกำรสรຌำงควำมน຋ำ฼ชื่อถือ สรຌำงควำม฼ชื่อมั่น฿หຌ฽ก຋ กรมสอบสวน 
คดีพิ฼ศษ น ำมำซึ่งควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
 ิโี กำรบริหำร฽ละพัฒนำบุคลำกร 

1) กำรรับ฾อนบุคลำกรจำกหน຋วยงำนอื่น หรือกำรสอบ฽ข຋งขัน฼พื่อบรรจุ฼ขຌำรับรำชกำร
ภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ควรพิจำรณำจำกควำมรูຌควำมสำมำรถ฼ป็นส ำคัญ  ปัจจุบันกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ      
มีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน฼พิ่มขึๅนกว຋ำ฼ดิม จึงควรยก฼ลิกกำรรับ฾อนบุคลำกรจำกหน຋วยงำนภำยนอก ควร฼นຌนที่กำรสอบ
฽ข຋งกัน฼พื่อบรรจุ฼ขຌำรับรำชกำร฼พื่อ฿หຌไดຌบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ฼หมำะสมกับภำรกิจของกรมสอบสวน    
คดีพิ฼ศษ หรือกำรสรຌำงขຌำรำชกำรรุ຋น฿หม຋ มีกำรฝຄกอบรม฿หຌมีควำมรูຌควำมสำมำรถ สั่งสมควำม฼ชี่ยวชำญไปสู຋      
กำร฼ป็น฾รง฼รียน DSI ACADEMY ด ำ฼นินกำรฝຄกอบรม หล຋อหลอม฿หຌ฼ป็นบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีวิธีกำรปฏิบัติงำน   
ที่฼ป็นมำตรฐำน฼ดียวกัน อันจะท ำ฿หຌ฼กิดวัฒนธรรมองค์กร ฽ละ฼กิดควำม฼ป็น฼อกภำพ  

2ี กำรสอบวัดควำมรูຌ฼พื่อ฼ลื่อนระดับภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฿น฼รื่องกำรพิจำรณำ
฼กี่ยวกับขຌอสอบที่฿ชຌสอบ฽ข຋งขัน ฼พื่อ฿หຌ฼กิดควำม฼ป็นกลำง฽ละควำมยุติธรรม ควรพิจำรณำ฿หຌหน຋วยงำนภำยนอก
฼ป็นผูຌจัดสอบ ฾ดยอำจพิจำรณำ฿หຌหน຋วยงำน ฼ช຋น ศำล อัยกำร ฼ป็นผูຌจัดสอบ 

3ี ควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนของบุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ิCareer Pathี 
หรือ ฼สຌนทำงควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยอำชีพ ควรมีกำรวำง฽นวทำง฼กี่ยวกับควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนที่ตนปฏิบัติ     
อำจจัดระบบอำวุ฾สตัๅง฽ต຋ขัๅน฼ริ่มตຌนที่บรรจุ฼ขຌำรับรำชกำร จนถึงจุดสูงสุดของสำยอำชีพ ฾ดยพิจำรณำจำกหน຋วยงำน 
฼ช຋น ศำล อัยกำร ฼ป็นตຌน ฽ละ฿หຌควำมส ำคัญต຋อสัดส຋วนของระบบคุณธรรม ระบบอำวุ฾ส ฽ละควำมรูຌควำมสำมำรถ
ของบุคลำกร฿นควำมกຌำวหนຌำ฿นสำยงำนอย຋ำง฼หมำะสม 

  4) กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีกำรจัดกำรฝຄกอบรม฼กี่ยวกับระ฼บียบขຌอบังคับ ขຌอกฎหมำย 
ที่มีกำรปรับปรุง ฽ละทบทวนขຌอกฎหมำย฽ละ฽นวทำง฿นกำรปฏิบัติงำนที่฼กี่ยวขຌอง อำจ฼ป็นกำรก ำหนดหลักสูตร   
ซึ่งมีระยะ฼วลำ฿นกำรฝຄกอบรมตำมที่฼หในสมควร รวมทัๅงควรพัฒนำบุคลำกร฿หຌมีทักษะดิจิตัล สำมำรถน ำ฼ทค฾น฾ลยี
หรือนวัตกรรมมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน฿หຌ฼ท຋ำทันต຋ออำชญำกรรม หรือสถำนกำรณ์ที่฼กิดขึๅน฿นปัจจุบัน  
 (3) กำรปรับปรุง฽ละพัฒนำด้ำนเทค฾น฾ลยีหรือนวัตกรรม กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควร
พัฒนำ฼ทค฾น฾ลยีหรือนวัตกรรม฼พื่อ฿ชຌ฼ป็น฼ครื่องมือ฿นกำรสืบสวนสอบสวน฿หຌ฼ท຋ำทันต຋ออำชญำกรรม ปัจจุบัน
อำชญำกร฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีต຋ำง โ ท ำ฿หຌสำมำรถ฼ขຌำถึงผูຌ฼สียหำยไดຌอย຋ำงสะดวก฽ละรวด฼รใว ฼จຌำหนຌำที่ผูຌบังคับ฿ชຌ
กฎหมำยจึงตຌอง฼ท຋ำทันอำชญำกร฿นยุคดิจิทัล หน຋วยงำนตຌองมี฼ทค฾น฾ลยีที่มีควำมกຌำวหนຌำ หรือกຌำวทันต຋ออำชญำ
กร ฾ดย฼ฉพำะคดีประ฼ภท White Collar ฽ละ Cyber Crime หรือนอก฼หนือจำก Street Crime 
  ิ4ี กำรปรับปรุง฽ละพัฒนำด้ำนกฎหมำย กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษควรมีมำตรำกำรส ำหรับ
กำรน ำกฎหมำยมำ฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ฽ละตຌองมีควำมสอดคลຌองกับหลักกฎหมำยที่฿หຌอ ำนำจ฿นกำร
ด ำ฼นินกำรไวຌ ฽ละควรพิจำรณำพัฒนำกฎหมำยที่฼กี่ยวขຌอง฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน  

 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสำรอ้ำงอิง 



เอกสำรอ้ำงอิง 
คู຋มือกำรจัดระดับกำรก ำกับดู฽ลองค์กำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบຌำน฼มืองที่ดี 
ิGood Governance Rating) ฾ดยส ำนักงำน ก.พ.ร. 

ประกำศกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฼รื่อง กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ิกระบวนกำรสรຌำงคุณค຋ำี กระบวนกำร
สนับสนุนที่ส ำคัญ ผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ลงวันที่ โ4 กุมภำพัน พ.ศ. โ56เ. 

ประกำศส ำนักทะ฼บียนกลำง ฼รื่อง จ ำนวนรำษฎรทั่วรำชอำณำจักร ตำมหลักฐำนกำรทะ฼บียนรำษฎร ณ วันที่ 
31 ธ.ค. โ564. 

จ ำลองลักษณ์ อินทวัน. ิโ55่ี ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเชื่อม่ัน ของประชำชนในกระบวนกำรยุติธรรม     
ทำงอำญำ. วำรสำรกระบวนกำรยุติธรรม ปีที่ ่ ฼ล຋มที่ โ พฤษภำคม ู สิงหำคม โ55่ 

ฉัตรศิริ  ปຂยะพิมลสิทธิ์ .  กำรใช้ IBM SPSS Statistics เพื่ออกำรวิเครำะห์ข้อมูล . ปรับปรุงครัๅงที่  5. 

พฤศจิกำยน 2548. 274 หนຌำ อัดส ำ฼นำ. 

ประกำศส ำนักทะ฼บียนกลำง ฼รื่อง จ ำนวนรำษฎรทั่วรำชอำณำจักร ตำมหลักฐำนกำรทะ฼บียนรำษฎร ณ วันที่ 
31 ธ.ค. 2564. 

สืบคຌนออนไลน์ บทควำม฾ดย วสุนธรำ ิสลธี. 
https://www.ocsc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=2442 
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ระเบียบวาระที่ ๒     เรื่องเพื่อทราบ





ํ 
 

           ฽บบส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๑๒๑ 

ค ำชีๅ฽จง  กำรด ำ฼นินกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๒๑ มีวัตถุประสงค์฼พ่ือ฿หຌทรำบถึงระดับควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีต຋อกำร
ด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฽ละน ำขຌอ฼สนอ฽นะมำพัฒนำ฽ละปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำนของ        
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿หຌมีควำม฼หมำะสม มีประสิทธิภำพ ฽ละ฼กิดประสิทธิผลต຋อกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม
฿หຌกับประชำชน จึงขอควำมกรุณำท຋ำนตอบค ำถำมทุกขຌอ ฾ดยขຌอมูลที่ไดຌจำก฽บบส ำรวจนีๅจะน ำไปวิ฼ครำะห์ผล
กำรส ำรวจ฿นภำพรวม ไม຋ส຋งผลกระทบต຋อผูຌตอบ฽บบส ำรวจ฽ต຋อย຋ำง฿ด  
฾ปรดกำ฼ครื่องหมำย ลง฿นช຋อง  ตำมควำมคิด฼หในของท຋ำน 
ส่วนที ่ํ ข้อมูลทั่วไป 
ํ. ท຋ำนมีควำม฼ก่ียวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ิDSI) ฿นฐำนะ฿ด 
   ผูຌรຌองขอ   ผูຌกล຋ำวหำ/ผูຌ฼สียหำย   ผูຌถูกกล຋ำวหำ/ผูຌตຌองหำ 
    พยำน     ผูຌ฽ทน/ผูຌรับมอบอ ำนำจ    ฽หล຋งข຋ำวบุคคล ิผูຌ฼กี่ยวขຌองกับข຋ำว/ผูຌ฿หຌขຌอมูลข຋ำวี 
   ผูຌมำติดต຋อ/ขอค ำ฽นะน ำดຌำนกฎหมำย หรือคดีพิ฼ศษ 
   หน຋วยงำน หรือประชำชนที่ไดຌรับผลกระทบจำกกำรปฏิบัติงำน 
   หน຋วยงำนภำครัฐ หรือ฼อกชน หรือหน຋วยงำนระหว຋ำงประ฼ทศ  
   ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด /ส ำนักงำน ป.ป.ช. /ส ำนักงำน ป.ป.ท. /ส ำนักงำนต ำรวจ฽ห຋งชำติ 
   ฼ครือข຋ำยภำคประชำชนที่ไดຌขึๅนทะ฼บียนไวຌกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
   ฼ครือข຋ำยภำคประชำชนทั่วไป 
   สื่อสำรมวลชน  
   ประชำชนทั่วไป 
   อ่ืน โ ิ฾ปรดระบุี.................. 
๎. ฼พศ    
   ชำย    หญิง   อ่ืน โ…………….. 
๏. อำยุ    
   นຌอยกว຋ำ/฼ท຋ำกับ ๎์ ปี   ๎ํ – ๏์ ปี   ๏ํ – ๐์ ปี 
   ๐ํ - ๑์ ปี    ๑ํ – ๒์ ปี   มำกกว຋ำ ๒์ ปี 
๐. จบกำรศึกษำ 
   ประถมศึกษำ    มัธยมศึกษำ/ปวช.   อนุปริญญำ/ปวส. 
   ปริญญำตรี    ปริญญำ฾ท    ปริญญำ฼อก 
   อ่ืน โ ฾ปรดระบุ................. 
๑. อำชีพ   
   รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ   ธุรกิจส຋วนตัว   รับจຌำง/ลูกจຌำง 
   ฼กษตรกร/ประมง    พนักงำนบริษัท   นัก฼รียน/นักศึกษำ 
   อำชีพอิสระ/ฟรี฽ลนซ์   ฼จຌำหนຌำที่องค์กรระหว຋ำงประ฼ทศ  
   อ่ืน โ ฾ปรดระบุ........... 
 
 

ผูຌรับบริกำร/ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วนเสีย ฽ละประชำชน 



๎ 
 

๒. ที่อยู຋ปัจจุบัน  
   กรุง฼ทพมหำนคร   
   ปริมณฑล ินนทบุรี/ปทุมธำนี/นครปฐม/สมุทรปรำกำร/สมุทรสำครี  
   จังหวัดอ่ืน โ ิ฾ปรดระบุี จังหวัด...................... 
ส่วนที ่๒ ควำมคิดเหในต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
฾ปรดกำ฼ครื่องหมำย ลง฿นช຋อง  ตำมควำมคิด฼หในของท຋ำน 
ํ. ท຋ำนรูຌจัก฽ละ฼ขຌำถึงขຌอมูลข຋ำวสำร฼กี่ยวกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจำกช຋องทำงกำรสื่อสำร฿ด ดังต຋อไปนีๅ 
ิ฼ลือกตอบไดຌมำกกว຋ำ ํ ขຌอี 
   ฾ทรทัศน์    หนังสือพิมพ์   
   วิทยุ    วำรสำร DSI ิe-bookี  
   ฼วใบไซต์ www.dsi.go.th   สื่อออนไลน์ ิไลน์/฼ฟสบุຍค ฯลฯี 
   อบรม/สัมมนำ   กำรบอก฼ล຋ำ/บอกต຋อ   
   อ่ืน โ ฾ปรดระบุ........   
.๎ ท຋ำน฼ชื่อมั่นต຋อกำรปฏิบัติงำน หรือกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษดຌวย฼หตุผล฿ด ิ฼ลือกตอบไดຌมำกกว຋ำ ํ  ขຌอี 

   กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีบุคลำกรที่มีควำมรูຌ ทักษะ ฽ละควำม฼ชี่ยวชำญ ปฏิบัติงำนดຌวยควำม     
฼ป็นสหวิชำชีพ 
   กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษน ำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรมที่ทันสมัย มำ฿ชຌ฿นกระบวนกำรสืบสวนสอบสวน  
คดีพิ฼ศษ 
   กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษด ำ฼นินกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว 
   กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษด ำ฼นินกำรสอบสวนตำมกฎหมำยดຌวยควำม฼ป็นธรรมกับทุกฝຆำย 
   กำรมีกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำที่ไม຋มีควำมยุ຋งยำก 
   กำรติดต຋อประสำนงำน฼ป็นไป฾ดยสะดวกรวด฼รใว ฽ละกำรปฏิบัติงำนของ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำน฼ป็นไป
ดຌวยควำมรวด฼รใว 
   ฼จຌำหนຌำที่อธิบำย/฿หຌค ำปรึกษำ/฽นะน ำดຌวยมนุษยสัมพันธ์ทีดี่ 
   ฼จຌำหนຌำที่มีบุคลิกภำพที่฼หมำะสม฿นกำร฿หຌบริกำรกับผูຌมำติดต຋อรำชกำร   
   ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติต຋อผูຌรับบริกำร ผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย ฽ละประชำชนทุกคนดຌวยควำม฼สมอภำค
   ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำม฼ป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต  
   ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติงำนดຌวยควำม฾ปร຋ง฿ส ฽ละสำมำรถตรวจสอบไดຌ  
   กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีสถำนที่฿หຌบริกำรทีม่ีควำม฼หมำะสมกับผูຌมำติดต຋อรำชกำร    
   อ่ืน โ ฾ปรดระบุ............... 
๏. ท຋ำนพบปัญหำ/อุปสรรค฿ดจำกกำรมำรับบริกำรหรือกำรปฏิบัติหนຌำที่฼กี่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ          
฿นขัๅนตอน฿ด ิ ฼ลือกตอบไดຌมำกกว຋ำ ํ ขຌอี 
   กระบวนกำร฽ละขัๅนตอน ฼ิช຋น กำรรับ฼ป็นคดีพิ฼ศษ กำรขอขຌอมูล กำร฿หຌบริกำร ฯลฯี มีควำมยุ຋งยำก
   หลัก฼กณฑ์฿นกำรรับ฼ป็นคดีพิ฼ศษ มีขຌอจ ำกัดมำก      
   ช຋องทำง฿นกำรรຌอง฼รียนหรือติดตำมควำมคืบหนຌำของคดีไม຋฼พียงพอ 
   กำรติดต຋อประสำนงำนดຌำนขຌอมูลของ฼จຌำหนຌำที่ที่฼ก่ียวขຌองไม຋ชัด฼จน ฽ละ฿ชຌ฼วลำนำน 
   กำร฿หຌขຌอมูล ฿หຌค ำปรึกษำ หรือตอบค ำถำมไม຋ชัด฼จน หรือไม຋ตรงประ฼ดใน   
   กำรบริหำรจัดกำรตำมระบบรำชกำรท ำ฿หຌกำร฿หຌบริกำร฼ป็นไปดຌวยควำมล຋ำชຌำ   



๏ 
 

   กำร฼ดินทำงไปกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไม຋สะดวก ฽ละมีส ำนักงำน฼พียงไม຋กี่จังหวัด 
   ฼จຌำหนຌำที฽่ละสถำนทีไ่ม຋สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก฿หຌกับผูຌมำรับบริกำรไดຌอย຋ำง฼หมำะสม 
   ฼ครื่องมือ/อุปกรณ์฽ละ฼ทค฾น฾ลยีกำรสืบสวนสอบสวนไม຋สำมำรถรองรับสถำนกำรณ์฿นปัจจุบัน 
   อ่ืนโ ฾ปรดระบุ............... 
๐. ผลงำนคดีควำมผิดดຌำน฿ดของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษที่ไดຌด ำ฼นินคดี฽ลຌวท຋ำน฼หในว຋ำ ฼กิดประ฾ยชน์           
ต຋อประชำชน ฽ละสังคม฾ดยรวม ิ฼ลือกตอบไดຌมำกกว຋ำ ํ ขຌอี 
   คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำร฼งินกำรธนำคำร฽ละกำรฟอก฼งิน ฼ช຋น คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำรปัດนหุຌน 
   คดีควำมผิด฼กี่ยวกับธุรกิจกำร฼งินนอกระบบ ฼ช຋น คดี฽ชร์ลูก฾ซ຋ 
   คดีควำมผิด฼กี่ยวกับทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิ่ง฽วดลຌอม ฼ช຋น คดีบุกรุกปຆำ 
    คดีควำมผิด฼กี่ยวกับภำษีอำกร ฼ช຋น กำรน ำ฼ขຌำรถยนต์฾ดยหลีก฼ลี่ยงภำษี ิคดีรถหรูี                                
                      คดี฾กงภำษีมูลค຋ำ฼พ่ิม 
   คดีควำมผิด฼กี่ยวกับทรพัย์สินทำงปัญญำ ฼ช຋น คดีละ฼มิดลิขสิทธิ์ ฼ครื่องหมำยกำรคຌำ 
    คดีควำมผิด฼กี่ยวกับ฼ทค฾น฾ลยีคอมพิว฼ตอร์ ฼ช຋น กำรน ำขຌอมูลอัน฼ป็น฼ทใจ฼ขຌำสู຋ระบบคอมพิว฼ตอร์ 
   คดีควำมผิด฼กี่ยวกับอำชญำกรรมระหว຋ำงประ฼ทศ  
   คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำรคุຌมครองผูຌบริ฾ภค 
   คดีควำมผิด฼กี่ยวกับกำร฼สนอรำคำต຋อหน຋วยงำนของรัฐ ิฮัๅวี 
   คดีควำมผิดดຌำนสังคม ฼ช຋น คดีคຌำมนุษย์ 
   คดี฼ก่ียวกับควำมม่ันคง ฼ช຋น คดีฉຌอ฾กง ิ฼ณรค ำี 
   คดคีวำมผิดดຌำนอื่น โ ฼ช຋น........................... 
ส่วนที่ ๏ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ิ฾ปรดกำเครื่องหมำย  ลงในช่อง
คะ฽นน จำกระดับควำมเชื่อม่ันมำกที่สุด ถึง เชื่อม่ันน้อยท่ีสุดี  
 ํ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นนຌอยท่ีสุด ๎ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นนຌอย ๏ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นปำนกลำง 
 ๐ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำก ๑ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด  
ํ. ท຋ำนมีควำม฼ชื่อม่ันต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ิDSI) ฿นประ฼ดในต຋อไปนีๅ อยู຋฿นระดับ฿ด 

ข้อ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

ํ ๒ ๏ ๐ ๑ 
 หลักประสิทธิภำพ 

ํ. ฼จຌำหนຌำที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ ฽ละควำม฼ชี่ยวชำญ ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่
อย຋ำงมีระบบ฽ละมีมำตรฐำน฼ป็นที่ยอมรับ 

     

๎. ฼จຌำหนຌำที่น ำ฼ครื่องมือ อุปกรณ์ ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวน
สอบสวนคดีพิ฼ศษ 

     

๏. ฼จຌ ำหนຌ ำที่ ปฏิ บั ติ หนຌ ำที่ ฾ดยค ำนึ งถึ งควำมคุຌ มค຋ ำ ควำมประหยั ด             
฽ละผลประ฾ยชน์ของประ฼ทศ฽ละประชำชน฼ป็นส ำคัญ 

     

 หลักประสิทธิผล 
๐. ฼จ ຌำหน ຌำที ่ส ำมำรถสอบสวน  รวบรวมพยำนหล ักฐำน  จ ับก ุม       

฽ละด ำ฼นินคดีผูຌกระท ำควำมผิดไดຌตำมกฎหมำย 
     

๑. ฼จຌำหนຌำที่ด ำ฼นินกำรยึด฽ละอำยัดทรัพย์สินที่ ฼กี่ยวขຌองกับกำรกระท ำ
ควำมผิด 

     



๐ 
 

ข้อ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

ํ ๒ ๏ ๐ ๑ 
๒. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌปกป้อง฼รียกคืนทรัพย์สินหรือผลประ฾ยชน์

฿หຌ฽ก຋รัฐ฽ละประชำชนที่ไดຌรับควำม฼สียหำย 
     

 หลักกำรตอบสนอง 
๓. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษสำมำรถด ำ฼นินกำรตำมค ำรຌองขอของผูຌรับบริกำร          

฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย 
     

๔. ฼จຌำหนຌำที่ด ำ฼นินกำรตำมระยะ฼วลำที่กฎหมำยก ำหนด      
 หลักควำมรับผิดชอบ 

๕. กรม สอบ สวน คดี พิ ฼ศ ษ จั ด ฿หຌ มี ก ำรซั ก ถำม  ฽ละ ฿หຌ ค ำชีๅ ฽ จ ง                
ต຋อผูຌที่฼กี่ยวขຌองอย຋ำง฼หมำะสม 

     

ํ์. กรมสอบสวนคดีพิ ฼ศษจัด฿หຌมีระบบติดตำมควำมคืบหนຌำ฿นกำร
ด ำ฼นิ นคดี  ฽ละมี ก ำรรำยงำนผลกำรด ำ฼นิ นกำรต຋ อสำธำรณ ะ         
อย຋ำงต຋อ฼นื่อง 

     

ํํ. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีควำมรับผิดชอบต຋อกำรป้องกัน ปรำบปรำม
อำชญำกรรม ฽ละกำรสืบสวนสอบคดีพิ฼ศษ 

     

 หลักกำรควำม฾ปร่งใส 
ํ๎. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำนช຋องทำงกำรสื่อสำร    

ที่หลำกหลำย ฽ละ฼ป็นขຌอมูลที่฼ป็นปัจจุบันอย຋ำงสม่ ำ฼สมอ ฿หຌประชำชน
สำมำรถ฼ขຌำถึงไดຌ฾ดยสะดวก รวด฼รใว 

     

ํ๏. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌ฽จຌงขั ๅนตอน฽ละวิธ ีกำร ฿นกำรติดต຋อ     
รับบริกำร฿หຌประชำชนทรำบ 

     

ํ๐. ฼จຌำหนຌำทีป่ฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมซื่อสัตย์สุจริต      
 หลักนิติธรรม 

ํ๑. ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยยึดตำมหลักกฎหมำยอย຋ำง฼คร຋งครัดค ำนึงถึง
สิทธิ฼สรีภำพของประชำชน฼ป็นส ำคัญ 

     

ํ๒. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีควำม฼ป็นอิสระ฿นกำรปฏิบัติงำน ปรำศจำกกำร
฽ทรก฽ซง 

     

 หลักควำมเสมอภำค 
ํ๓. ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ ฾ดยค ำนึงถึงควำม฼สมอภำคของประชำชน      

฼ป็นส ำคัญ 
     

ํ๔. ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำม฼ป็นธรรม ฽ละไม຋฼ลือกปฏิบัติต຋อ
ประชำชน 

     

 หลักกำรมีส่วนร่วม 
ํ๕. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีกิจกรรมรับฟังควำมคิด฼หในของประชำชน

อย຋ำงสม่ ำ฼สมอ 
     

๎์. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌประชำชนสำมำรถ฽จຌงขຌอมูลข຋ำวสำร      
฽จຌง฼บำะ฽ส ฼ตือนภัย ฿หຌข຋ำว ฼พ่ือประ฾ยชน์฿นกำรป้องกัน ปรำบปรำม

     



๑ 
 

ข้อ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

ํ ๒ ๏ ๐ ๑ 
อำชญำกรรม 

 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ      
๎ํ. ประชำชนสำมำรถรຌอง฼รียน฽ละยื่นค ำรຌองต຋อ฼จຌำหนຌำที่ ไดຌทัๅ ง฿น

ส຋วนกลำง฽ละส຋วนภูมิภำค 
     

๎๎. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมอบอ ำนำจ฿หຌ฼จຌำหนຌำที่ตัดสิน฿จด ำ฼นินงำน      
฿นส຋วนที่รับผิดชอบไดຌ 

     

๎๏. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีกำรทบทวน฽ละปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน       
฿หຌสำมำรถรองรับควำมตຌองกำรของประชำชน 

     

 หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ 
๎๐. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ปຂด฾อกำส฿หຌประชำชน  ผูຌรับบริกำร฽ละผูຌมี    

ส຋วนไดຌส຋วน฼สียไดຌชีๅ฽จงร຋วมกันหำขຌอ฼ทใจจริง฽ละ฽นวทำง฼พ่ือ฿หຌ      
฼กิดควำม฼ป็นธรรมต຋อทุกฝຆำย 

     

๎๑. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็นหน຋วยงำนดຌำนอ ำนวยควำม ยุติธรรม     
ที่ประชำชนพึ่งไดຌ 

     

๎. ควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿นภำพรวม ฾ปรดกำ฼ครื่องหมำย  ลง฿นช຋อง
คะ฽นน จำกระดับควำม฼ชื่อมั่นมำกทีสุ่ด ิํ์ คะ฽นนี ฼ชื่อมั่นนຌอยทีสุ่ด ิํ คะ฽นนี 
                                                           มำกทีสุ่ด                                                  นຌอยทีสุ่ด 

ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำน                         
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษในภำพรวม 

ระดับควำมเชื่อม่ัน 
ํ์ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๐ ๏ ๒ ํ 

ท຋ำนมีควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นภำพรวมของ   
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿นระดับ฿ด 

          

๏. ฼รื่อง฿ดท่ีท຋ำนไม຋฼ชื่อม่ัน ต຋อกำรปฏิบัติงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
 ิํี....................................................................................................................................... ................. 
..............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ...................................... 
 ิ๎ี.......................................................................................................... ...............................................
.............................................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................ ...................................... 
๐. ขຌอ฼สนอ฽นะ 
 ิํี............................................................................................. ............................................................
.............................................................................................................................................................................
 ิ๎ี................................................................................... ......................................................................
...................................................................................................................... ........................................................ 
...................................................................................................................... ........................................................  

ขอขอบพระคุณที่฿หຌควำมร຋วมมือ 

 

แบบส ำรวจออนไลน์  
(Google form) 



ํ 
 

           ฽บบส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๑๒๑ 

ค ำชีๅ฽จง  กำรด ำ฼นินกำรส ำรวจควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๒๑ มีวัตถุประสงค์฼พ่ือ฿หຌทรำบถึงระดับควำม฼ชื่อมั่นของสำธำรณชนที่มีต຋อกำร
ด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ฽ละน ำขຌอ฼สนอ฽นะมำพัฒนำ฽ละปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำนของ         
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿หຌมีควำม฼หมำะสม มีประสิทธิภำพ ฽ละ฼กิดประสิทธิผลต຋อกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม
฿หຌกับประชำชน จึงขอควำมกรุณำท຋ำนตอบค ำถำมทุกขຌอ ฾ดยขຌอมูลที่ไดຌจำก฽บบส ำรวจนีๅจะน ำไปวิ฼ครำะห์ผล
กำรส ำรวจ฿นภำพรวม ไม຋ส຋งผลกระทบต຋อผูຌตอบ฽บบส ำรวจ฽ต຋อย຋ำง฿ด 

฾ปรดกำ฼ครื่องหมำย ลง฿นช຋อง  ตำมควำมคิด฼หในของท຋ำน 
ส่วนที ่ํ ข้อมูลทั่วไป 
ํ. ฼พศ 
  ชำย    หญิง   อ่ืน โ…………….. 
๎. อำยุ  
   นຌอยกว຋ำ/฼ท຋ำกับ ๎์ ปี    ๎ํ – ๏์ ปี    ๏ํ – ๐์ ปี 
    ๐ํ - ๑์ ปี    ๑ํ – ๒์ ปี    มำกกว຋ำ ๒์ ปี 
๏. จบกำรศึกษำ 
    ประถมศึกษำ    มัธยมศึกษำ/ปวช.    อนุปริญญำ/ปวส. 
   ปริญญำตรี    ปริญญำ฾ท    ปริญญำ฼อก 
    อ่ืน โ ฾ปรดระบุ................. 
๐. สังกัด ฾ปรดระบุ กอง/กลุ຋ม/ศูนย์..................................................................................................ี 
๑. บุคลำกรประ฼ภท    
   พนักงำนสอบสวนคดีพิ฼ศษ ิ฾ปรดระบรุะดับ................ี  

   ฼จຌำหนຌำที่คดีพิ฼ศษ ิ฾ปรดระบุระดับ................ี 
      ขຌำรำชกำรทั่วไป ิ฾ปรดระบุระดับ................ี 
   พนักงำนรำชกำร                 

   ลูกจຌำง 
๒. รับรำชกำรหรือปฏิบัติงำน฿นหน຋วยงำนรำชกำรมำ฽ลຌวกี่ปี   
   นຌอยกว຋ำ ๑ ปี     ๑ – ํ์ ปี     ํํ – ํ๑ ปี      ํ๒ ู ๎์ ปีขึๅนไป   ๎์ ปีขึๅนไป 
๓. ระยะ฼วลำกำรปฏิบัติงำนภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ      
   นຌอยกว຋ำ ํ ปี     ํ ู ๑ ปี       ๒ – ํ์ ปี      ํ์ ปีขึๅนไป 

ส่วนที ่๒ ควำมคิดเหในต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
฾ปรดกำ฼ครื่องหมำย ลง฿นช຋อง  ตำมควำมคิด฼หในของท຋ำน 
ํ. ท຋ำนมีควำมคิด฼หในต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ อย຋ำงไร ิตอบไดຌมำกกว຋ำ ํ ขຌอี 

   ฼ป็นองค์กรที่มีกฎหมำย฼ฉพำะ ฽ละมีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยดຌวยควำม฼ป็นธรรม 
   ฼ป็นองค์กรที่มีกำรปฏิบัติงำนตำมหลักมำตรฐำนสำกล ฽ละมีควำม฼ป็นอิสระ฿นกำรด ำ฼นินคดี 
   มีบุคลำกรที่มีควำมรูຌควำม฼ชี่ยวชำญ฽ละมีควำม฼ป็นสหวิชำชีพ 
   ฼ป็นองค์กรที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำม฾ปร຋ง฿ส ฽ละมีควำม฼ป็นกลำง 

บุคลำกรภำย฿นกรมสอบสวนคดีพิเศษ 



๎ 
 

   มีกำรด ำ฼นินคดี฼ป็นไปดຌวยควำมรวด฼รใว  
   ฼ป็นองค์กรที่มีควำมน຋ำ฼ชื่อถือมีควำมซื่อสัตย์ ฽ละมีผลงำน฼ป็นที่ยอมรับของสังคม  

              อ่ืน โ ฾ปรดระบุ.......................................... 
๎. ขຌอ฿ดต຋อไปนีๅที่ท ำ฿หຌท຋ำน ๡ไม຋฼ชื่อมั่น๢ ต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ิ฼ลือกตอบไดຌมำกกว຋ำ ํ ขຌอี 

   ขำดอิสระ฿นกำรด ำ฼นินคดี มีกำร฽ทรก฽ซงทำงกำร฼มืองหรือกลุ຋มผูຌมีอิทธิพล  
   ขำดควำมซื่อสัตย์ ฾ปร຋ง฿ส฿นกำรด ำ฼นินคดี 

   มีควำมล຋ำชຌำ฿นกำรด ำ฼นินคดี  
   ไม຋มีกฎหมำยหรือมำตรกำรด ำ฼นินคดี฾ดย฼ฉพำะ                                  
   มีกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยอย຋ำงไม຋฼ป็นธรรม  
   มีกำร฼ลือกปฏิบัติต຋อประชำชน                                                          

    ขำดช຋องทำงกำรติดตำมควำมคืบหนຌำของคดี หรือกำรตรวจสอบกำรด ำ฼นินคดี    
   ฼จຌำหนຌำที่ขำดควำมรูຌควำม฼ชี่ยวชำญ฿นงำนที่รับผิดชอบ    

    อ่ืน โ ฾ปรดระบุ.......................................... 
๏. ท຋ำนพบปัญหำ/อุปสรรค ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวนหรือดຌำนสนับสนุนคดีพิ฼ศษ อย຋ำงไร 
ิ฼ลือกตอบไดຌมำกกว຋ำ ํ ขຌอี 
  ฼จຌำหนຌำทีข่ำดควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฼กี่ยวกับกำรด ำ฼นินคดี  

 กำรคຌนหำ฽ละ฽สวงหำพยำนหลักฐำนมีควำมยุ຋งยำก 
 กำรไม຋ไดຌรับควำมร຋วมมือจำกผูຌ฼สียหำย หรือพยำน  
 กำรไม຋ไดຌรับควำมร຋วมมือจำกผูຌตຌองหำ 
 จ ำนวนบุคลำกรดຌำนกำรสืบสวนสอบสวนไม຋฼พียงพอ  
 ฼ครื่องมือ/อุปกรณ์/฼ทค฾น฾ลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวนมีไม຋฼พียงพอ 
 ฼จຌำหนຌำทีไ่ม຋มีทักษะ฼ทคนิคกำรสืบสวนสอบสวน  
 มีขຌอจ ำกัดดຌำนระยะ฼วลำกำรด ำ฼นินงำนสืบสวนสอบสวน                                                                                                                     
 กำรไม຋ไดຌรับควำมร຋วมมือจำกหน຋วยงำนอ่ืนที฼่กี่ยวขຌอง 
 กำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณล຋ำชຌำ                                                                  
 กำรบริหำรงำน฽ละกำรปฏิบัติงำนไม຋฼ป็นไปตำม฽ผน  
 ขำดสวัสดิกำรส ำหรับผูຌปฏิบัติงำนดຌำนกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

  อ่ืน โ ฾ปรดระบุ............................................... 
๐. จุด฼ด຋น ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่ดຌำนสืบสวนสอบสวน ิ฼ลือกตอบไดຌมำกกว຋ำ ํ ขຌอี 
  มีกฎหมำยพิ฼ศษ฼อืๅอต຋อกำรท ำงำน 

 คดีมีควำมทຌำทำย฽ละ฼ป็นที่สน฿จของประชำชน 
 ฼จຌำหนຌำที่มีควำมพรຌอม฿นกำรปฏิบัติงำน  
 ผูຌบริหำร ฼พื่อนร຋วมงำนสนับสนุนส຋ง฼สริม฿นกำรพัฒนำงำน 
 มีควำมพรຌอมดຌำน฼ครื่องมือ/อุปกรณ์/฼ทค฾น฾ลยีที่฿ชຌ฿นกำรสืบสวนสอบสวน 

   มีงบประมำณสนับสนุน฿นกำรปฏิบัติงำนที่฼พียงพอ 

  กำรไดຌรับควำมร຋วมมือจำกหน຋วยงำนอื่นที่฼ก่ียวขຌอง   

 องค์กร฼ป็นที่ยอมรับของสำธำรณชน 
 อ่ืน โ ฾ปรดระบุ................ 



๏ 
 

๑. ควำมภำคภูมิ฿จต຋อกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษของท຋ำนอยู຋฿นระดับ฿ด ฾ปรดกำ฼ครื่องหมำย  ลง฿นช຋องคะ฽นน 
จำกระดับควำม฼ชื่อมั่นมำกทีสุ่ด ิํ์ คะ฽นนี ฼ชื่อมั่นนຌอยทีสุ่ด ิํ คะ฽นนี 
                                                          มำกทีสุ่ด                                                     นຌอยทีสุ่ด 

ควำมภำคภูมิใจที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ระดับควำมภำคภูมิใจ 

ํ์ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๐ ๏ ๒ ํ 

ท຋ำนมีควำมภำคภูมิ฿จ ฿นภำพรวมต຋อกรมสอบสวน     
คดีพิ฼ศษ฿นระดับ฿ด 

          

ส่วนที่ ๏ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ิ฾ปรดกำเครื่องหมำย  ลงในช่อง
คะ฽นน จำกระดับควำมเชื่อม่ันมำกที่สุด ถึง เชื่อม่ันน้อยท่ีสุดี  
 ํ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นนຌอยท่ีสุด ๎ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นนຌอย ๏ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นปำนกลำง 
 ๐ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำก ๑ หมำยถึง ฼ชื่อมั่นมำกที่สุด 
ํ. ท຋ำนมีควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ ิDSI) ฿นประ฼ดในต຋อไปนีๅ อยู຋฿นระดับ฿ด 

ข้อ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

ํ ๒ ๏ ๐ ๑ 
 หลักประสิทธิภำพ 

ํ. ฼จຌำหนຌำที่มีควำมรูຌควำมสำมำรถ ฽ละควำม฼ชี่ยวชำญ ฿นกำรปฏิบัติหนຌำที่
อย຋ำงมีระบบ฽ละมีมำตรฐำน฼ป็นที่ยอมรับ 

     

๎. ฼จຌำหนຌำที่น ำ฼ครื่องมือ อุปกรณ์ ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีมำ฿ชຌ฿นกำรสืบสวน
สอบสวนคดีพิ฼ศษ 

     

๏. ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ ฾ดยค ำนึงถึงดຌวยควำมคุຌมค຋ำ ควำมประหยัด        
฽ละผลประ฾ยชน์ของประ฼ทศ฽ละประชำชน฼ป็นส ำคัญ 

     

 หลักประสิทธิผล 
๐. ฼จ ຌำหน ຌำที ่ส ำมำรถสอบสวน รวบรวมพยำนหล ักฐำน  จ ับก ุม       

฽ละด ำ฼นินคดีผูຌกระท ำควำมผิดไดຌตำมกฎหมำย 
     

๑. ฼จຌำหนຌำที่ด ำ฼นินกำรยึด฽ละอำยัดทรัพย์สินที่฼กี่ยวขຌองกับกำรกระท ำ
ควำมผิด 

     

๒. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌปกป้อง฼รียกคืนทรัพย์สินหรือผลประ฾ยชน์
฿หຌ฽ก຋รัฐ฽ละประชำชนที่ไดຌรับควำม฼สียหำย 

     

 หลักกำรตอบสนอง 
๓. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษสำมำรถด ำ฼นินกำรตำมค ำรຌองขอของผูຌรับบริกำร          

฽ละผูຌมีส຋วนไดຌส຋วน฼สีย 
     

๔. ฼จຌำหนຌำที่ด ำ฼นินกำรตำมระยะ฼วลำที่กฎหมำยก ำหนด      
 หลักควำมรับผิดชอบ 

๕. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีระบบติดตำมควำมคืบหนຌำ฿นกำร
ด ำ฼นินคดี ฽ละมีกำรรำยงำนผลกำรด ำ฼นินกำรต຋อสำธำรณะ          อย຋ำง
ต຋อ฼นื่อง 

     



๐ 
 

ข้อ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

ํ ๒ ๏ ๐ ๑ 
ํ์. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีกำรตอบขຌอซักถำม ฽ละ฿หຌค ำชีๅ฽จงต຋อ                

ผูຌที่฼กี่ยวขຌองอย຋ำง฼หมำะสม 
     

ํํ. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีควำมรับผิดชอบต຋อกำรป้องกัน ปรำบปรำม
อำชญำกรรม ฽ละกำรสืบสวนสอบคดีพิ฼ศษ 

     

 หลักกำรควำม฾ปร่งใส 
ํ๎. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำนช຋องทำงกำรสื่อสำร    

ที่หลำกหลำย ฽ละ฼ป็นขຌอมูลที่฼ป็นปัจจุบันอย຋ำงสม่ ำ฼สมอ ฿หຌประชำชน
สำมำรถ฼ขຌำถึงไดຌ฾ดยสะดวก รวด฼รใว 

     

ํ๏. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษไดຌ฽จຌงขั ๅนตอน฽ละวิธ ีกำร ฿นกำรติดต຋อ     
รับบริกำร฿หຌประชำชนทรำบ 

     

ํ๐. ฼จຌำหนຌำทีป่ฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำมซื่อสัตย์สุจริต      
 หลักนิติธรรม 

ํ๑. ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยยึดตำมหลักกฎหมำยอย຋ำง฼คร຋งครัดค ำนึงถึง
สิทธิ฼สรีภำพของประชำชน฼ป็นส ำคัญ 

     

ํ๒. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีควำม฼ป็นอิสระ฿นกำรปฏิบัติงำน ปรำศจำกกำร
฽ทรก฽ซง 

     

 หลักควำมเสมอภำค 
ํ๓. ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่฾ดยค ำนึงถึงควำม฼สมอภำคของประชำชน      

฼ป็นส ำคัญ 
     

ํ๔. ฼จຌำหนຌำที่ปฏิบัติหนຌำที่ดຌวยควำม฼ป็นธรรม ฽ละไม຋฼ลือกปฏิบัติต຋อ
ประชำชน 

     

 หลักกำรมีส่วนร่วม 
ํ๕. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌมีกิจกรรมรับฟังควำมคิด฼หในของประชำชน

อย຋ำงสม่ ำ฼สมอ 
     

๎์. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษจัด฿หຌประชำชนสำมำรถ฽จຌงขຌอมูลข຋ำวสำร      
฽จຌง฼บำะ฽ส ฼ตือนภัย ฿หຌข຋ำว ฼พ่ือประ฾ยชน์฿นกำรป้องกัน ปรำบปรำม
อำชญำกรรม 

     

 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ      
๎ํ. ประชำชนสำมำรถรຌอง฼รียน฽ละยื่นค ำรຌองต຋อ฼จຌำหนຌำที่ ไดຌทัๅง฿น

ส຋วนกลำง฽ละส຋วนภูมิภำค 
     

๎๎. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมอบอ ำนำจ฿หຌ฼จຌำหนຌำที่ตัดสิน฿จด ำ฼นินงำน      
฿นส຋วนที่รับผิดชอบไดຌ 

     

๎๏. 
 

 

กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษมีกำรทบทวน฽ละปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน         
฿หຌสำมำรถรองรับควำมตຌองกำรของประชำชน 
 
 

     



๑ 
 

ข้อ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

ํ ๒ ๏ ๐ ๑ 
 หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ 

๎๐. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ปຂด฾อกำส฿หຌประชำชน  ผูຌรับบริกำร฽ละผูຌมี    
ส຋วนไดຌส຋วน฼สียไดຌชีๅ฽จงร຋วมกันหำขຌอ฼ทใจจริง฽ละ฽นวทำง฼พ่ือ฿หຌ       
฼กิดควำม฼ป็นธรรมต຋อทุกฝຆำย 

     

๎๑. กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฼ป็นหน຋วยงำนดຌำนอ ำนวยควำมยุติธรรม     
ที่ประชำชนพึ่งไดຌ 

     

๎. ควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำนของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿นภำพรวม ฾ปรดกำ฼ครื่องหมำย  ลง฿นช຋อง
คะ฽นน จำกระดับควำม฼ชื่อมั่นมำกทีสุ่ด ิํ์ คะ฽นนี ฼ชื่อมั่นนຌอยทีสุ่ด ิํ คะ฽นนี 
                                                           มำกที่สุด                                                  นຌอยที่สุด 

ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำน                         
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษในภำพรวม 

ระดับควำมเชื่อม่ัน 
ํ์ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๐ ๏ ๒ ํ 

ท຋ำนมีควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นภำพรวมของ   
กรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ฿นระดับ฿ด 

          

ส่วนที่ ๐ ข้อเสนอ฽นะเพื่อกำรพัฒนำควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ฽ละ
ข้อเสนอ฽นะในด้ำนอ่ืน โ 

ํ. ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พ่ือกำรพัฒนำควำม฼ชื่อมั่นต຋อกำรด ำ฼นินกำรของกรมสอบสวนคดีพิ฼ศษ 

 ิํี..................................................................................................................... ..............................
 ิ๎ี............................................................................ .......................................................................
 ิ๏ี.......................................................................................................................... ........................
๎. ขຌอ฼สนอ฽นะ 

 ............................................................................................................................. ...........................
........................................................................................................ ......................................................................
............................................................................................................................. .................................................
......................................................................................................................................... ..................................... 

 

ขอขอบพระคุณที่฿หຌควำมร຋วมมือ 

แบบส ำรวจออนไลน์  
(Google form) 



฽บบสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนบุคคล 

ความเชื่อม่ันของสาธารณชนต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ค าชีๅ฽จง วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมคิดเหใน ควำมเชื่อมั่นของผูຌที่เกี่ยวขຌองต຋อกระบวนกำรกำรด ำเนินงำนของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ฽ละขຌอเสนอ฽นะเพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ฿หຌสอดคลຌองกับ
เป้ำหมำยขององค์กร฽ละควำมคำดหวังของสำธำรณชน ทัๅงนีๅผลกำรศึกษำจะน ำเสนอผลกำรสัมภำษณ์฿น
ภำพรวม฽ละจะท ำกำรวิเครำะห์฽นวทำงจำกผลกำรวิจัย฿นครัๅงนีๅ  เพ่ือ฿ชຌเป็นขຌอมูล฿นกำรวำง฽ผนกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษต຋อไป 

ส่วนที่ ํ ขຌอมูลทั่วไป 

วันที่สัมภำษณ์.................................................../สถำนที่สัมภำษณ์............................................ ............................ 
หน຋วยงำน.............................................................................................. ................................................................. 
ต ำ฽หน຋ง...................................................................................................................... ........................................... 
ควำมประสงค์฿นกำรอຌำงอิงขຌอมูลของผูຌ฿หຌสัมภำษณ์                   ประสงค์                   ไม຋ประสงค์ 
ส่วนที่ ๎ ความคิดเหในต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

  ํ. ท຋ำนคิดว຋ำ฿นรอบ ๑ ป຃ที่ผ຋ำนมำนัๅน ผลกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่ท຋ำนรับรูຌ
รับทรำบเป็นอย຋ำงไร 
  ๎. ท຋ำนคิดว຋ำมีปัจจัย฿ด หรือปัจจัยเสริมอัน฿ดที่จะท ำ฿หຌประชำชนเกิดควำมเชื่อมั่นต຋อกำร
ด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ฽ละมีปัจจัย฿ดบຌำงที่จะท ำ฿หຌสำธำรณชนเกิดควำมไม຋เชื่อมั่นต຋อกำร
ด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

  ๏. ท຋ำนคิดว຋ำ฿นสถำนกำรณ์ปัจจุบันกรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีกำรปรับปรุง฽ละพัฒนำ
รูป฽บบ฽ละวิธีกำร฿นกำรท ำงำนอย຋ำงไร เพ่ือ฿หຌทันต຋อกำรเปลี่ยน฽ปลงของเทคโนโลยี฽ละทันต຋ออำชญำกรรมที่
เกิดขึๅน฿นยุคปัจจุบันไดຌอย຋ำงไร 

- กำรปรับปรุง฽ละพัฒนำดຌำนกฎหมำยที่น ำมำบังคับ฿ชຌ 
- กำรปรับปรุง฽ละพัฒนำดຌำนบุคลำกร 

- กำรปรับปรุง฽ละพัฒนำดຌำนเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 

  ๐. ฿นฐำนะที่ท຋ำนเป็นผูຌที่เกี่ยวขຌองกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ ฿นกำรปฏิบัติงำนร຋วม/ปฏิบัติ
หนຌำที่ร຋วมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือเป็นผูຌมีส຋วนไดຌส຋วนเสียกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ ท຋ำนมีควำมคิดเหใน
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษอย຋ำงไร 

  ๑. ขຌอเสนอ฽นะเพ่ิมเติม 

 

 
 

หมายเหตุ : กำรสัมภำษณ์ครัๅงนีๅ คณะท ำงำนส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ จะขอควำมประสงค์จำกผูຌ฿หຌสัมภำษณ์ว຋ำ
ประสงค์จะ฿หຌเปຂดเผยขຌอมูลส຋วนบุคคลหรือไม຋ ฽ละกำรสัมภำษณ์นัๅนจะปกปຂดเป็นควำมลับ จะไม຋มีกำรเผย฽พร຋
กับบุคคลอื่น฿ดทัๅงสิๅน กำร฽สดงขຌอมูล฿นผลกำรวิจัยจะน ำเสนอ฿นภำพรวม จะ฿ชຌสัญลักษณ์ค ำ฽ทนบุคคล ฽ละ
฽ทนขຌอมูลของกลุ຋มตัวอย຋ำง ฽ละเมื่อกำรสรุปผล฽ละวิเครำะห์ผลเสรใจเรียบรຌอย฽ลຌว ผูຌด ำเนินกำรจะท ำลำย
เอกสำร฽ละขຌอมูลทันท ี

 



รายละเอียดวิธีการเกใบขຌอมูลดຌวยสัมภาษณ์ 
การส ารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๑ 

 กำรสัมภำษณ์ครัๅงนีๅ คณะท ำงำนส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ จะถำมควำมสมัคร฿จของผูຌ฿หຌสัมภำษณ์
ว຋ำกำรสัมภำษณ์ครัๅงนีๅ ยินยอมที่จะ฿หຌเปຂดเผยขຌอมูลส຋วนบุคคลอัน฽สดงถึงตัวผูຌ฿หຌสัมภำษณ์หรือไม຋ หรือจะ฿หຌ
ปกปຂดขຌอมูลส຋วนบุคคลของผูຌ฿หຌสัมภำษณ์เป็นควำมลับ จะไม຋มีกำรเผย฽พร຋กับบุคคลอ่ืน฿ดทัๅงสิๅน กำร฽สดง
ขຌอมูล฿นผลกำรวิจัยจะน ำเสนอ฿นภำพรวม จะ฿ชຌสัญลักษณ์ค ำ฽ทนบุลคล ฽ละ฽ทนขຌอมูลของกลุ຋มตัวอย຋ำง    
฽ละเม่ือกำรสรุปผล฽ละวิเครำะห์ผลเสรใจเรียบรຌอย ผูຌวิจัยจะท ำลำยเอกสำร฽ละขຌอมูลทันที่  
 วิธีกำรสัมภำษณ์จะ฿ชຌรูป฽บบกำรสัมภำษณ์ต຋อหนຌำบุคคลผูຌ฿หຌสัมภำษณ์ หรือจะ฿ชຌวิธีกำร
สัมภำษณ์ผ຋ำนสื่ออิเลใกทรอนิกส์ ิออนไลน์ี ผ຋ำน Webex ตำมคิวอำร์โคຌด หรือ ตำมลิงค์ ดังนีๅ  
 

  

 

 

https://dsi-meet.webex.com/meet/dsimeet17 

 ทัๅงนีๅ ขึๅนอยู຋กับผูຌ฿หຌสัมภำษณ์ที่พรຌอมจะ฿หຌสัมภำษณ์฿นช຋องทำง฿ด โดย นำยอเนก ปลอดกระโทก 
พนักงำนสอบสวนคดีพิเศษช ำนำญกำร หมำยเลขโทรศัพท์ : ์๔ ๒๕๔๓ ๔๐๒ ซึ่งเป็นผูຌประสำนงำนกับ       
ผูຌ฿หຌสัมภำษณ์ เพ่ือนัดหมำยก ำหนดวัน เวลำ ฽ละสถำนที่หรือช຋องทำง฿นกำรสัมภำษณ์ต຋อไป 

 

ขอขอบพระคุณมำ ณ โอกำสนีๅ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผูຌประสำนงำน นำยอเนก  ปลอดกระโทก พนักงำนสอบสวนคดีพิเศษช ำนำญกำร โทรศัพท์ ์๔ ๒๕๔๒ ๓๔๐๒ 
กองพัฒนำ฽ละสนับสนุนคดีพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 



การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

 



การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

 



การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

 

 

 



DSI น ำเสนอผลกำรส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชน 
ต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ในวันพฤหัสบดทีี่ 15 กันยำยน โ565 เวลำ 09.ใ0 – 1โ.00 น. 
ประชุมออนไลน์ผ่ำนระบบวีดี฾อคอนเฟอร์เร้นซ ์Webex 
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ต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

ในวันพฤหัสบดทีี่ 15 กันยำยน โ565 เวลำ 09.ใ0 – 1โ.00 น. 
ประชุมออนไลน์ผ่ำนระบบวีดี฾อคอนเฟอร์เร้นซ ์Webex 
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ต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
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