
ให้คําปรกึษาทางกฎหมาย

ยื�นหนังสือผ่านหน่วยงานต่างๆ
ภายในกรม

ประสงค์จะรอ้งเรยีน
(จําแนกตาม...)

ผู้อํานวยการกองบรหิารคดีพิเศษสั�งการ
ตามระเบยีบ กสพ. ว่าด้วยการบรหิารงานคดีพิเศษ

ส่งหน่วยงานภายใน /
ภายนอกดําเนินการ

ส่งหน่วยงานภายใน /
ภายนอกดําเนินการ

บนัทึกแบบบรกิารประชาชน
และบรกิารขอ้มลูขา่วสาร (แบบ บช.1)

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้รอ้งทราบ
ภายใน 5 วันทําการ นับแต่วันที�มคํีาสั�ง

(ตามช่องทางที�ผู้รอ้งแจ้ง)

ผู้ได้รบัมอบหมายแจ้งการรบัเรื�องต่อผู้รอ้ง
(ภายใน 8 วันทําการ นับแต่วันที�ได้รบัเรื�อง) 

จัดเก็บข้อมูล และส่งหน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้องดําเนินการ

ผู้รบัมอบหมาย / คณะกรรมการดําเนินการตามกฎหมาย 
/ระเบยีบที�เกี�ยวข้องกับวินัยทุจรติประพฤติมิชอบ

จัดเก็บข้อมูลและแจ้งผู้รอ้ง / ผู้เกี�ยวข้องทราบ
(ภายใน 15 วันทําการ เมื�อเสรจ็สิ�นการดําเนินการ)

หน่วยบรกิารประชาชนด้านงานคดพีเิศษ กองบรหิารคดพีเิศษ ชั�น G 
อาคารกรมสอบสวนคดพีเิศษ รบัเรื�อง พรอ้มประมวล / กลั�นกรองเรื�อง

สาํนักงานเลขานุการกรม ชั�น G อาคารกรมสอบสวนคดพีิเศษ
รบัเรื�อง พรอ้มประมวล / กลั�นกรองเรื�อง / นําเรื�องเขา้ระบบ CIS 

กรณผีู้รอ้งสอบถามความคืบหน้าการดําเนินการ
กรณมีาด้วยตัวเอง/ทางโทรศพัท์แจ้งในโอกาสแรกที�ทําได้
กรณสีอบถามเป�นหนังสือแจ้งภายใน 35 วันทําการ นับตั�งแต่วันได้รบัหนังสือสอบถาม 

ส่วนอํานวยการ กองบรหิารคดพีิเศษ
เสนอผู้อํานวยการกองบรหิารคดพีิเศษสั�งการ 

ส่วนบรหิารระบบงานคดีพิเศษตรวจเรื�องเดิม
/ ส่วนพิจารณาสาํนวนรอ้งทุกข์ แจ้งรบัเรื�อง

ให้ผู้รอ้งทราบภายใน 7 วันทําการ นับแต่วันที� กสพ. รบัเรื�อง

ทําความเห็นตามระเบยีบ กสพ. 
ว่าด้วยการบรหิารงานคดีพิเศษ

ภายใน 15 วันทําการ นับแต่วันที� กบพ. รบัเรื�อง

ผู้อํานวยการกองบรหิารคดีพิเศษหรอือธิบดีสั�งการ
ตามระเบยีบ กสพ. ว่าด้วยการบรหิารงานคดีพิเศษ

ส่งหน่วยงานภายใน /
ภายนอกดําเนินการ

เข้าใจและไมร่อ้งเรยีน

www.dsi.go.th หรือ
เว็บไซต์สาํนักงานนายกรัฐมนตรี

มาร้องด้วยตนเอง สายด่วน 1202 หรือ
02 831 9888 ต่อ 51196 facebook DSI แอปพลิเคชันกรม ยื�นหนังสือต่อกรม ส่งทางไปรษณีย์

ประมวลเรื�อง
เสนออธิบดีสั�งการ

ข้อมูลไม่พอ ข้อมูลพอ

ยุติ / จัดเก็บข้อมูล

แจ้งรบัเรื�องไว้เบื�องต้น ภายใน 7 วันทําการ 
นับแต่วันที�รบัเรื�อง (ตามช่องทางที�ผู้รอ้งแจ้ง)

หน่วยบรกิารประชาชนด้านงานคดพีิเศษ
ทําความเหน็เสนออธิบดี

ภายใน 15 วันทําการ นับแต่วันที�รบัเรื�อง

ทําเป�นหนังสอืสง่มายงักรม 
หรอืมารอ้งเรยีนด้วยตนเอง

ทําเป�นหนังสอื / บนัทึกแบบคํารอ้ง
ใหก้รมดําเนินการในเรื�องอาญา (กบพ.1) 

ช่องทางที� 1 และ 2 ช่องทางที� 3 , 4 และ 5

1 วัน
ทําการ

ช่องทางที� 1 ช่องทางที� 2

ข้อมูลไม่พอ ข้อมูลพอ

กลุ่มบรกิารทรพัยากรบุคคลรบัเรื�อง
/ ลงสารบบ มอบหมายผู้รบัผิดชอบ

กรณีรอ้งเรยีนเจ้าหน้าที�กรม
กรณีรอ้งทุกข์ / 

รอ้งเรยีนเกี�ยวกับงานคดี กรณติีดตามผลสถานะคดี

รอ้งเรยีนเรื�องวินัยทุจรติประพฤติมิชอบ

ผู้ได้รบัมอบหมาย / คณะกรรมการดําเนินการตาม
กฎหมาย/ระเบยีบที�เกี�ยวข้องกับการบรกิาร

รอ้งเรยีนการบรกิาร

การดําเนินการเป�นไปตาม 
1. ระเบยีบ กสพ. ว่าด้วยการบรหิารงานคดีพิเศษ พ.ศ. 2567                                            
2. ประกาศ กสพ. เรื�องกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในกระบวนการยุติธรรมของ กสพ. พ.ศ. 2566
3. คู่มือบรกิารประชาชนด้านงานคดีพิเศษ

ยุติ / 
จัดเก็บข้อมูลสาํนักงานเลขานุการกรม

นําเรื�องเขา้ระบบ CIS

ผังกระบวนงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร�องทุกข� /ร�องเรียนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ไม่มค่ีาธรรมเนยีม


