
คู่มอืการปฏบิัตงิาน
เร่ืองการร้องเรียนการจดัซือ้จัดจ้าง

กรมสอบสวนคดีพิเศษ
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท ำโดย 
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม   
ส่วนพสัดุและยำนยนต ์

 

 

 

 

 



 

ค าน า 

 คู่มือกำรปฏิบัติงำนรับเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จัดท ำขึ้น
เพ่ือเป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมี
วัตถุประสงค์ในกำรบริกำร ข้อมูล ข่ำวสำร รับฟังข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ตลอดจน
ตรวจสอบ กลั่นกรอง และสรุปรำยงำนเสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร ตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ
กำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริกำร
พัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 กฎกระทรวงออกจำกพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ  
พ.ศ.2560 มติคณะรัฐมนตรี หนังสือเวียนต่ำง ๆ รวมถึงกฎหมำยระเบียบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อยุติ   
อย่ำงมีประสิทธิภำพตำมขั้นตอน/กระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน เพ่ือเป็นมำตรฐำน
เดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 
หลักการและเหตุผล 
 ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 โดยที่
เป็นกำรสมควรมีระเบียบว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ เพ่ือก ำหนด หลักเกณฑ์วิธีกำร 
และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและบริหำรพัสดุภำครัฐให้เหมำะสม สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและบริกำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 เพ่ือให้งำนจัดซื้อจัดจ้ำงของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เป็นไปด้วยควำมถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม 
ตลอดจนด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว และประสบผลส ำเร็จ อีกทั้งเพ่ือเป็น
กำรป้องกันกำรทุจริต หรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนเลขำนุกรม     
ส่วนพัสดุและยำนยนต์ จึงได้แต่งต้ังผู้รับผิดชอบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนขึ้น 

สถานที่ตั้ง 
 กรมสอบสวนคดีพิเศษ  ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  ส่วนพัสดุและยำนยนต์  : ที่อยู่ เลขที่ 128 
ถนนแจ้งวัฒนะ  แขวงทุ่งสองห้อง  เขตหลักสี่  กรุงเทพมหำนคร 10210 โทร 02-831-9888 ต่อ 51551  
51559  โทรสำร 02-9759819  อีเมล์ : procurement@dsi.go.th 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และ
ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร และแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นจำกกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ 

วัตถุประสงค์  
 1.  เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของกรมสอบสวนคดีพิเศษ สำมำรถ 
ด ำเนินกำรได้อย่ำงเป็นระบบ ในแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
 2.  เพ่ือให้มั่นใจว่ำได้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ข้อบังคับ ระเบียบ กฎหมำย และหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ช่องทางการร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่เข้ำมำยังหน่วยงำน
ตำมช่องทำงต่ำง ๆ ตรวจสอบทุกวัน 

การบันทึกเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 1.  กรอกแบบบันทึกเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดยมีรำยละเอียด ชื่อ – สกุล ที่อยู่ 
หมำยเลขโทรศัพท์เพ่ือกำรติดต่อกลับเรื่องที่จะร้องเรียน 
 2.  ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เจ้ำหน้ำที่จะต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงแบบ
บันทึกทุกครั้ง 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 ขั้นตอนที่ 1 : ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน  ระยะเวลำด ำเนินกำร 1 วันท ำกำร 
 ขั้นตอนที่ 2 : ผู้มีอ ำนำจมอบหมำยผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร ระยะเวลำด ำเนินกำร 1 วันท ำกำร 
 ขั้นตอนที่ 3 : ผู้รับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง พร้อมสรุปรำยงำนข้อเท็จจริงเสนออธิบดี 
                  กรมสอบสวนคดีพิเศษ ผ่ำนหัวหน้ำเจ้ำหน้ำที่ ระยะเวลำด ำเนินกำร 15 วันท ำกำร
 ขั้นตอนที่ 4 : แจ้งผู้ร้องเรียน ระยะเวลำด ำเนินกำร 1 วันท ำกำร 
 ขั้นตอนที่  5 : เผยแพร่ตอบเรื่องร้องเรียนให้สำธำรณชนรับทรำบ ระยะเวลำด ำเนินกำร 1 วันท ำกำร  
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แบบบันทึกหนังสือร้องเรียน 
 

เขียนที.่...................................................... 
วันที.่.......................................................... 

 
เรียน อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

เรื่อง กำรร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 ข้ำพเจ้ำ (นำย/นำง/นำงสำว) .......................................................................................... อำยุ ................... ป ี
อยู่บ้ำนเลขที่ ...................... หมู่ที่ ........ ต ำบล/แขวง .......................................... อ ำเภอ/เขต ................................... 
จังหวัด ...........................................  

 ขอร้องเรียนเรื่อง.................................................................................................................................................    

มีรำยละเอียด ดังนี้ ........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

 
ขอแสดงควำมนับถือ 

 
     ลงชื่อ .............................................................. ผู้ร้องเรียน 
   (............................................................) 

หมำยเลขโทรศัพท์ ........................................................................ 

 

 

 

 

 



 

              QR CORD : ระบบร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ทะเบียนการรับเรื่องร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

ปีงบประมาณ ........................................................... 

ครั้งที่ วันที่ ชื่อผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 



 
APPICATION : LINE OFFICIAL  

- LINK :  https://lin.ee/whZSuD3 
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